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ALCANCE

Este documento resume los resultados de las acciones de la Estrategia de Sostenibilidad del Colegio Federado de Ingenieros
y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA), acciones realizadas en el periodo comprendido entre el O1 de octubre de 2018 y el 30
de setiembre de 2019, en todas sus instalaciones: Sede Central y sus casas anexas, Oficinas Regionales, Centro de Capacitacion
Integral Uxarraci, Centro de Capacitacion del CIEMI, Casa 5 (CIC-CACR) y Mutualidad CFIA.

Se muestran los resultados de un esfuerzo integrador, proactivo y responsable, de una organizacion cuyo fin primordial es velar
por los intereses de los profesionales agremiados y la Sociedad Costarricense, desarrollando el papel de garante del crecimiento y
desarrollo sostenible del pais.

Las relaciones y comparaciones gue se presentan se realizan con respecto a los registros de anos anteriores, de acuerdo con su
procedencia e interés.

LIMITANTES DEL REPORTE

Este reporte brinda los resultados consolidados de todas las unidades funcionales del CFIA, sobre la base de un Sistema de Gestion
de Sostenibilidad que inicid en el ano 2012, con acciones de medicidn y rendicion de cuentas sobre los impactos generados, bajo
las tres dimensiones de la sostenibilidad: econdmica, social y ambiental.

Para la recopilacion y presentacion de la informacion de este Reporte de Sostenibilidad, se consideran los principios de la guia de
la ISO 26000 de Responsabilidad Social, Licenciamiento Marca Pais, los Protocolos de Indicadores del GRI, el programa Bandera
Azul Ecoldgica y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Durante el ano 2019 se realizd un estudio y revisd, de forma preliminar, los temas materiales para la organizacion, asi como las
relaciones e interacciones con los diversos grupos de interés, la gestion de las necesidades de todos los sectores se convierte en
un accionar diario para el CFIA.

El hecho de que la organizacion sea un ente asesor, aunado al hecho de que sus profesionales tengan la responsabilidad de asegurar
la vida de los costarricenses en los diferentes temas que contempla la ingenieria y la arquitectura, evidencia la prioridad que este
tema requiere. Adicional al estudio preliminar, al igual que el afo anterior, se ha desarrollado un adecuado monitoreo de aquellos
aspectos que se consideran criticos o relevantes de la gestion, y su relacion con los grupos de interés del CFIA y sus expectativas.

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) contindan guiando el accionar mundial, debido a las consecuencias del Cambio
Climatico, en este sentido, las acciones del CFIA van mas allad de la mitigacion, y se enfocan en la adaptacion y en la asesoria
técnica que este proceso amerita. Ejemplo de esto es el desarrollo del proyecto de aplicacion del Protocolo PIEVC (Comité de
Vulnerabilidad de Ingenieria en Infraestructura Publica), en diversas zonas del pais.

El sistema de gestion del CFIA da seguimiento a los indicadores de los diferentes departamentos que lo conforman, asimismo,
constituyen la informacion necesaria para la toma de decisiones, la innovacion en las plataformas de atencion y de servicio a los
profesionales miembros, el servicio a la sociedad y una creciente necesidad de impulsar la economia a través del desarrollo de la
infraestructura, la construccion, la ingenieria y la arquitectura, han permitido que el CFIA se convierta en un ejemplo a seguir para
los demas Colegios profesionales, al integrar los resultados de la organizacion y el logro de metas comunes en las tres dimensiones:
econdmica, ambiental y social, gue permiten un crecimiento sostenible y orientado en el beneficio comun de la mayoria.




MENSAJE DE LA ING. ILLEANA AGUILAR AGUILAR
PRESIDENTA 2018-2019

Las ingenierias y la arquitectura se han
convertido en impulsores del desarrollo
del pais. El papel del CFIA como una
organizacion asesora en estas materias,
tanto para el sector publico como
para el privado, se concentra en el
desarrollo de proyectos de relevancia,
para beneficio de los colegiados, el
Estado y la Sociedad, en conjunto con
el Gobierno costarricense, ademas
de convertirse en un dinamizador
de alianzas estratégicas en el sector
privado.

Ante este panorama el CFIA busca,
de manera proactiva, brindar las
recomendaciones técnicas que
incidan en un mejoramiento de la
infraestructura, en inversiones mas
eficientes y mejor informadas, en
mayor rapidez y mejor criterio técnico
en la toma de decisiones que afectan la
vida de miles de costarricenses.

A través de la actualizacion profesional,
los Colegios miembros del CFIA
(Colegio de Ingenieros Civiles (CIC),
Colegiode Arquitectos (CACR), Colegio
de Ingenieros Electricistas, Mecanicos
e Industriales (CIEMI), Colegio de
Ingenieros Topografos (CIT), Colegio
de Ingenieros Tecndlogos (CITEC) han
brindado las herramientas educativas
para sus Colegiados, garantizando
asi por la excelencia en el ejercicio
profesional.

Un ejemplo de éxito es la Estrategia
Digital del CFIA, mediante plataformas

de tramitacion como el Administracion
de Proyectos de Construccion
(APC), con todas sus plataformas
adyacentes (APC-I, APC-M, APC-R),
el Administrador de Proyectos de
Topografia (APT), asi como la Bitacora
Digital, que se han convertido en
aliados de los colegiados y del
Estado costarricense, en materia de
agilidad de procesos, transparencia y
anticorrupcion.

El CFIA como un ente responsable de
sus gestiones, utiliza el esqguema de
la triple utilidad (dmbito econdmico,
social y ambiental) para desarrollar los
procesos de evaluacion y de rendicion
de cuentas, asi los agremiados puedan
valorar la efectividad de las inversiones
y el impacto de los proyectos en los
gue se trabaja.

La enseflanza de nuevas tecnologias
y herramientas para el desarrollo
de la ingenieria y la arquitectura,
acercan cada mas a nuestra nifez al
desarrollo de habilidades, es parte de
nuestra labor incentivar iniciativas en
las que se busque acercar a los nifos
a esta tematica, de manera sencilla y
proactiva.
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RESUMEN DE NUESTRAS OPERACIONES

El CFIA trabaja mediante una cultura de mejora continua de todos sus procesos y servicios que brinda en
Sede Central y en sus Oficinas Regionales.

Para tener una dimension clara de las operaciones, se muestran los indicadores resultados de la gestion del
servicio, con base en un “mes en el CFIA” .
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MISION

“Asegurar la excelencia y el decoro de nuestros miemlbros, para el desarrollo de un ejercicio profesional
eficiente, responsable e interdisciplinario de las ingenierias y de la arquitectura, para coadyuvar con la
seguridad y el progreso sostenible del pais”.

VISION

“Para el afio 2025, ser un modelo de excelencia profesional a nivel internacional, con fundamento en
la capacidad del CFIA y de sus miembros para impactar proactivamente en el desarrollo sostenible
de un pais.”.

OFICINAS REGIONALES

Las Oficinas Regionales del CFIA brindan todos los servicios que se realizan en la Sede Central. Los
profesionales, asi como cualquier ciudadano, pueden asistir a capacitaciones presenciales o de manera
virtual. Para el periodo actual, la cantidad de capacitaciones desarrolladas en las Oficinas Regionales
fue de 121 actividades, con una asistencia de 2183 personas en total. La cantidad de consultas atendidas
es de mas de 14.500, de manera presencial como virtual.

Sede Regional Norte
(San Carlos)

Sede Regional |
Guanacaste (Liberia)

Sede Regional Atlantico

Sede Regional (Guapiles)
Central (Curridabat)

Sede Regional Occidente
(San Ramon)

Sede Regional Sur
(Pérez Zeleddn)

PROFESIONALES MIEMBROS DEL CFIA

En el siguiente grafico se muestra la cantidad de profesionales Colegiados habilitados e inhabilitados
por Colegio, al cierre de octubre 2019. El CIEMI es el Colegio con mayor cantidad de profesionales
inhabilitados con un 32%, el menor es el CACR.

Colegiados habilitados e inhabilitados
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Segun el rango etareo de los nuevos profesionales incorporados al CFIA, se ubican de 20 a 39, quienes
requieren la disposicion de la informacion en tiempo real, es por ello que el CFIA se ha propuesto

actualizar e innovar las plataformas de atencion del servicio al cliente.
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En cuanto a la distribucion por género, este aflo registra la misma tendencia del afio anterior con un
22% de mujeres y un 78% de hombres. Sin embargo, como se observa en la figura anterior, cuanto
mas jovenes son los miembros, mayor es el porcentaje de mujeres.

Distribucion por género

it 1

22% 78%

6998 mujeres 25295 hombres
profesionales profesionales

El CFIA tiene como parte de sus compromisos el desarrollar programas y actividades, en alianza con
otras entidades, para derribar las barreras de que los y las jovenes se dediquen profesionalmente en
la Ingenieria y la Arquitectura (http://unesdoc.unesco.org/images/0025/002534/253479E.pdf)

NUESTRA GENTE

Con el fin de brindar un servicio de calidad, el CFIA cuenta con 326 colaboradores, los cuales se
distribuyen en la siguiente manera:

Departamento y cantidad Cantidad de colaboradores CFIA
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Como se observa, la poblacidon de funcionarios del CFIA logra un equilibrio entre experiencia, juventud
y capacidades, gue se incrementan a través de la capacitacion interna, centrada en la metodologia
propiciada por el programa de “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva” y el desarrollo de
habilidades blandas para el trabajo en equipo, servicio al cliente entre otros, asegurando el proceso de
mejora continua en la organizacion.

Distribucion de colaboradores por edad

Entre 20y 30
Entre 31y 40

Entre 41y 50

Entre 51y 60 n
Mayor 61 n

Es importante destacar que, al estar ubicados en el sector este de San José, el CFIA en una fuente de
empleo a los habitantes de ese sector, beneficiando a personas de los alrededores de Curridabat y de
la provincia de Cartago. El proceso de seleccion del personal se realiza de manera natural, sin mediar
ninguna politica para ello; de la misma manera se beneficia a personas de las zonas donde el CFIA
posee oficinas regionales, generando encadenamientos productivos y potenciando el desarrollo de
las zonas, como se muestra en el siguiente grafico:

Colaboracion por lugar de residencia

Guanacaste i 3
Limén | 2
Heredia 21

Cartago [HINNEGEGEGEGEEEEEEE 152
San José Sector Este |GGG 70
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Republica, y posteriormente del CFIA, los fines primordiales estan directamente relacionados con la
Sostenibilidad y Responsabilidad Social. A continuacion, se describe el articulo 4 de la Ley Organica del
Colegio Federado:

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS 0DS E INDICADORES MUNDIALES

OBJETIV-. SSusTeNiBLE

“Articulo 44.- El Colegio Federado tiene los siguientes fines primordiales:
a) Estimular el progreso de la ingenieria y de la arquitectura, asi como de las ciencias, artes y oficios

- 3o |[ 4 ma 6 o, g T | [ oS aclias.
s .o s : ”’""“/\"} o b) Velar por el decoro de las profesiones, reglamentar su ejercicio y vigilar el cumplimiento de lo
TieT ""\/’ |!!|| @' E II' & dispuesto en esta ley, su reglamento y reglamentos especiales del Colegio Federado, asi como lo
10 s e |13 |10 |15 B || 16 fiite || 17 5™ dispuesto en las leyes y reglamentos relativos a los campos de aplicacion de las profesiones que
RESISILS o= Py T ot lo integran.

V(Do | £ | ¥

Desde hace tres afos, el CFIA decidid alinear su gestion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
promulgados por la ONU en el aino 2015. Cada objetivo posee metas especificas, en las que el CFIA puede
aportar para que Costa Rica cumpla, con el compromiso establecido para los proximos 15 afos.

c) Promover las condiciones educativas, sociales, economicas, técnicas, artisticas y legales
necesarias para la evolucion de las profesiones que lo integran y cooperar con las instituciones
estatales y privadas en todo aquello que implique mejorar el desarrollo del pais.

ad) Promover la contribucion de las profesiones en forma dinamica en su aplicacion en asuntos
de interés publico, para lo cual nombrara comisiones permanentes de analisis y estudio de los
problemas nacionales.

e) Organizar, patrocinar y participar en congresos, seminarios, publicaciones, conferencias,
exposiciones y en todos aquellos actos que tiendan a la mayor divulgacion y progreso de las
profesiones que lo integran, asi como promover la técnica, las artes y la cultura.

f) Defender los derechos de sus miembros y gestionar o acordar, cuando ello fuere posible, los
auxilios que estime necesarios para proteger a sus colegiados.

g) Dar opinién y asesorar a los Poderes del Estado, organismos, asociaciones e instituciones
En este periodo, se ha iniciado con la actualizacion de la estrategia de Sostenibilidad bajo los parametros publicas y privadas, en materia de la competencia de los diferentes colegios que integran el Colegio
de la Triple Utilidad (Triple bottom line), comprendiendo que los fines primordiales del CFIA pueden ser Federado.

ordenados bajo esta estrategia, generando alternativas y/o soluciones para sus publicos de interés, el h) Mantener el espiritu de union entre los miembros de los diferentes colegios y fomentar la
proceso de actualizacion implica la construccion de herramientas bajos los siguientes postulados: colaboracion reciproca y la integracion de las profesiones.

) Promover el acercamiento y cooperacion con otros colegios, sociedades y asociaciones
profesionales, de técnicos, costarricenses o extranjeros; y en especial ayudar a realizar los propositos

Con el fin de colaborar en el desarrollo social y econdmico de la poblacion, y en el incremento de las
acciones para el cuidado del medio ambiente, la mitigacion del Cambio Climatico debe ir acompaniada
de medidas de adaptacion, debido al registro de impactos producidos por el cambio climatico, que han
generado importantes consecuencias a la infraestructura y economias locales. Es ahi donde la ingenieria
y la arquitectura cumplen su papel mas importante.

$ ¢ . 4
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economico de la sociedad
costarricense 'y de los
Colegiados a través de la
implementacion de
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Arquitectura.
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de integracion profesional centroamericana.

) Procurar expresamente la formacion, dentro del seno de cada uno de los colegios, de las
asociaciones que lleguen a acordar aquellos de sus miembros que ejerzan actividades afines o
especiales, como medio de estimular el acercamiento profesional. El reconocimiento y las relaciones
de estas asociaciones con los colegios respectivos seran reguladas por un reglamento especial.)
(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2019)

Con respecto a los ODS promulgados por la ONU, y suscritos por 196 paises (incluido Costa Rica), el CFIA
desarrolla acciones concretas para los 17 objetivos, de acuerdo con sus fines primordiales (ver pagina 55).
La mayoria de las actividades se encuentran dirigidas a los siguientes objetivos:
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indicadores, con la estrategia de negocios de Triple Utilidad y los fines primordiales del CFIA. El resultado, sosteniblEs

qgue se muestra en la imagen anterior, demuestra que, desde la creacion de la Facultad Técnica de la

Se realizé un ejercicio de validacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sus metas e
. & | Accidn por el cdima




NUESTRAS ACCIONES

El CFIA contribuye al cumplimiento de los ODS, al velar por el ejercicio profesional de las ingenierias
y la arquitectura, desarrollando alianzas con las Instituciones del Estado, Municipalidades y empresas
privadas con el fin de generar la sinergia entre ellos, para incentivar el desarrollo econdmico, a traves
de mas y mejores fuentes de empleo para los Colegiados al CFIA.

La vision y disefo de las ciudades, y de las nuevas obras de infraestructura tomando en cuenta los
criterios de resiliencia, asi como el respeto a la normativa nacional e internacional, permitiran al pais
adaptarse a las circunstancias y condiciones que se presentan con el Cambio Climatico, asi como el
generar opiniones desde el punto de vista técnico que contribuyan al desarrollo de comunidades
sostenibles y sobre todo que respeten las condiciones ambientales en las que se desarrollan.

La innovacion -desde todos sus ambitos- y el desarrollo de las habilidades de los ingenieros y
arquitectos a través de capacitaciones y actualizaciones permitiran la movilidad social y el cierre de
brechas sociales, asegurando la reduccion en la pobreza y las desigualdades.

A lo interno de la organizacion, el CFIA contempla brindar empleo a personas de las regiones donde
se ubican sus instalaciones, generando encadenamientos productivos en las zonas, desarrollando el
consumo responsable. Todas estas acciones buscando reducir nuestros impactos al medio ambiente,
esto se desarrollard mas adelante en este reporte.
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El sistema de gestion que ha desarrollado el CFIA esta en constante revision y evolucion.

En él se identifican procesos centrales y operacionales que requieren la atencion continua, centrado
en un sistema de indicadores que facilita la toma de decisiones para la Junta Directiva General y la
Asamblea de Representantes, maximos organos decisores de la organizacion.

Bajo el enfogque y de mejora continua, En el 2005 el CFIA inicid con el proceso de digitalizacion de las
plataformas de atencién externas de tramitacion, seguido del proceso de desarrollo de plataformas
internas, que incluyo la definicion de todos los procedimientos, un analisis de la forma de mejorar el
apoyo hacia todos los involucrados, sin duplicaciones ni improductividades.
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Tecnologiasde | Comunicaciony Gestiondela Liderazgo del
Informacion Prensa Infraestructura | Talento Humano

Transportes Finanzas

Asi surgio el reto de estandarizacion para partes interesadas (instituciones con diferentes niveles
operacionales, de digitalizacion y disposicion al cambio) para al final llegar a un proceso seguro,
transparente y eficiente. En el siguiente diagrama se ilustra el proceso de mejora continua del CFIA en
las plataformas digitales:

> &G

Definir Analizar Simplificar Estandarizar Digitalizar

Elaborado por: Arg. Sergio Bolaios, Departamento de Relaciones Corporativas CFIA, 2019.
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El desarrollo de las plataformas digitales repercutiod positivamente en los rankings internacionales de
competitividad, en los cuales el pais es evaluado. En la plataforma de APC Municipal se ha logrado el
50% de las Municipales del pais se conecten a la plataforma.

=Z=APC WAPC

ADMINISTRADOR DE PROYECTOS
DE CONSTRUCCION M U N |C| PAL

YAPC

REQUISITOS

== BITACORA

La disminucién en los traslados de los profesionales y el consumo de papel, con el desarrollo y
utilizacion de las plataformas nacionales, son los siguientes:

A
A
—— ‘
B VINSTRADOR DE PROYECTOS
D CONSTRUCCION

Desde el ano 2005, el CFIA inicid con el desarrollo de una estrategia de sostenibilidad, a través de tres
pilares:

Ejercicio Medio Ambiente Sociedad

profesional

Desarrollo profesional Programa de Gestion Referente para Estado e
Ambiental Institucional PGAI Instituciones en materia de

las Ingenierias y de la
- Programa de Bandera Azul .
Entes conciliadores Ecologica PBAE Arquitectura

Control y regulacion

) Programa voluntariado
Carbono neutralidad J

Memoria de sostenibilidad Apoyo a grupos vulnerables

Proyecto de
Responsabilidad Social en
comunidades
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En el ano 2010 el CFIA desarrolla su plan estratégico incluyendo los pilares para lograr el cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad; se definen los pasos a seguir
con metas concretas, en los tres ambitos:

ES’[ra’[egia TR0 Economico

I

s Al
LA ENALN

" COSTA
RICA

minae

Ambiental

A partir de este esquema el CFIA ha desarrollado a paso firme, una estrategia con grandes logros, involucrando a todas las oficinas que la conforman.

Social
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ASESORIA AL ESTADO COSTARRICENSE

La labor de asesorar técnicamente en materia de ingenieria y de arquitectura al Estado Costarricense,
es para el CFIA una de sus prioridades, de esta manera desarrolla alianzas estratégicas con diferentes
instituciones del Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo para proponer iniciativas que mejoren la calidad
de las construcciones, la seguridad y la vida de los habitantes.

Somos ®
&/la'mL

— A osta
RICA

aires >

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica




ESTACION DE CARGA RAPIDA, PARA VEHICULOS ELECTRICOS

En alianza con la Compania Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), se inauguré el primer centro de carga rapida para
vehiculos eléctricos en el este de San José, en las instalaciones de la Sede Central del CFIA.

Con el fin de contribuir al Plan Nacional de Descarbonizacion promulgado por el Gobierno de la Repubilica, el
CFIA se propone colaborar activamente en el cumplimiento de las metas de dicho Plan.

La estacion de abastecimiento eléctrico, con capacidad para cargar el 80% de un vehiculo en un maximo de 30
minutos, cuenta con los estandares de conexion americano y japonés, compatibles con los vehiculos que por ley
pueden circular en el pais.




PROYECTO ARESEP

El CFIA desarrolla un proyecto para la ARESEP, el cual busca determinar el costo de inversion de las
instalaciones e infraestructura de obra civil, tanto para servicio de venta de combustible con punto fijo
(Estaciones de Servicio) como para la prestacion del servicio remunerado de transporte publico en
modalidad de autobus.

La cantidad de personas involucrada sen el proyecto varia desde seis personas hasta un maximo de
25 personas trabajando simultdneamente (personal interno y externo del CFIA).

Se han logrado las siguientes metas:
1. Determinacion del valor actual de la inversion en terrenos, instalaciones, edificaciones, maguinaria
y equipo para la prestacion del servicio regulado de transporte remunerado de personas, modalidad
autobus:

* Primera etapa: 197 visitas

» Segunda etapa: 43 visitas (al viernes 22/11/2019, proyecto en proceso).

2. Determinacion del costo de inversion de las instalaciones e infraestructura de obra civil para el
suministro de combustibles en estaciones de servicio con punto fijo de venta:

* Primera etapa: 225 visitas

* Modificacion unilateral: 18 visitas

Detalle mapa de inspecciones realizadas, elaborado por el Departamento de
Ingenieria de Procesos CFIA, 2019.

PROCESO DE EXONERACION DEL IVA

En coordinacion con el Ministerio de Hacienda, el CFIA realizd gestiones para la exoneracion de los
planos de construccion, producto de ello se han procesado a la fecha 220.635 exoneraciones de
proyectos, que permite a los Colegiados un desarrollo profesional en el marco de la Ley.

LABORATORIO DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

El Laboratorio de sistemas fotovoltaicos ha brindado capacitacion a mas de 70 ingenieros. Para este
periodo se ha desarrollado la ampliacion de capacidad de los sistemas instalados (Il Fase), a nivel
educativo y de generacion.
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MUTUALIDAD CFIA: NUEVA IMAGEN ORGANIZACIONAL Y ALCANCES TECNOLOGICOS

El 2019 fue un ano en el que Mutualidad CFIA logré materializar multiples objetivos y proyectos
enmarcados en su Plan Operativo y Plan Estratégico 2019-2022. El CFIA es el unico Colegio Profesional
que brinda desarrollo integral y apoyo solidario a todos sus miembros.

Se realizd el cambio de imagen organizacional, fundamentado en el plan estratégico quinquenal
aprobado por la Asamblea de Representantes y centrado en las personas y el valor de la solidaridad
como fundamentos de cada iniciativa y nuevo beneficio ideado para las y los colegiados. El nuevo
logotipo y eslogan resume la experiencia de los colegiados beneficiados con los servicios, y a traves
de los cuales, se ha logrado transformar vidas.

PLATAFORMA DE SERVICIOS

- Transformamos vidas -

Gestionamos responsablemente los recursos para cumplir la promesa del beneficio mutual y ademds,
generar continuamente servicios con valor agregado que mejoren la calidad de vida de los colegiados del
CFIA 'y sus familias.

Servicios
Solidarios
Le apoyamos en situaciones

personales 'y familiares para
mejorar su bienestar integral,

Programa Salud

Ofrecemos opciones de atencién
preventiva y correctiva para su
salud integral.

Soluciones
Financieras
Contamos con facilidades para

lograr sus anhelos personales,
familiares y profesionales.

Soluciones
empresariales

Servicios, asesoramiento, pdlizas
y créditos para potenciar su
emprendimiento.

mediante programas y servicios

humanizados.
,-“-n] ENTERESE AQUI[ VEA ESTAS OPORTUNIDADES DESCUBRA ESTOS SERVICIOS

De forma paralela, se ejecutaron cuatro grandes proyectos tecnoldgicos, a saber:

* Posicionamiento de la nueva imagen de Mutualidad a nivel nacional, la cual impacto de forma
personalizada a mas de 300 colegiados en todas las Sedes del CFIA y a otros 2.000 colegiados
del Gran Area Metropolitana, atendidos de forma fisica en las instalaciones de Mutualidad CFIA
y via digital a través de nuestros sistemas.

* Nueva pagina web (www.mutualidad.cfia.or.cr) lanzada a partir del mes de julio, cuyo disefo
y estructura permite a los colegiados tener una facil navegacion y accesibilidad a nuestros
servicios.

aire >

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

MUTUALIDAD CFIA

TRANSFORMAMOS VIDAS

g mutuaLDab cEA - & Contéctenos 21032500 | & f B |

" TRANSFORMAMOS VIDAS —

INICIO NUESTROS SERVICIOS ¥ CONOZCANOS ¥ NOTICIAS QUE TRANSFORMAN PLAN SALUD CONTACTENOS

- \/

Desarrollo pers
profesional

< Tenemos soluciones financierasipa

Consulte nuestra soluciones

PLATAFORMA DE SERVICIOS

- Transformamos vidas -

Gestionamos responsablemente los recursos para cumplir la promesa del beneficio mutual y ademds,
generar continuamente servicios con valor agregado que mejoren la calidad de vida de los colegiados del
CFIA y sus familias.

* Nueva plataforma digital para solicitud del Subsidio Plan Salud, lanzada a partir del mes de
julio, Unica en el pais, que permite a los colegiados la inclusion virtual de su historial médico,
la presentacion de documentos y el depdsito en forma directa por sus gastos de salud, todo
ello gestionable desde sus teléfonos moviles, computadoras o bien en forma presencial.
Ademas, en este plan se incorporaron servicios adicionales como pago por uso de centros de
acondicionamiento fisico, consultas con nutricionista, compra de anteojos, entre otros.

* Nuevo sistema e interconexion de informacion de los beneficiarios del beneficio econdmico
por fallecimiento de los colegiados, con el sistema de miembros del CFIA. En su primera etapa
se validd informacion de 40.000 beneficiarios aproximadamente. En una segunda etapa,
esperamos poner a disposicion la actualizacion de beneficiarios en linea.



CENTRO DE CAPACITACION INTEGRAL »

UXA R Uxarraci

Uno de los mayores logros de la organizacion es contar con Centro de capacitacion y de desarrollo
integral para los Colegiados y sus familiares, donde cuentan con amplias zonas verdes, canchas de
baloncesto, tenis, voleibol y una piscina para el disfrute, el Centro se ubica en una zona privilegiada por
el clima, rodeado de montafas y en una zona donde abundan los pequeios productores. Durante los
ultimos cuatro anos el Centro de Capacitacion Integral ha sido visitado por mas de 41.000 personas
por ano (en promedio).

Para este periodo. se realizaron mejoras en las instalaciones, como en la rampa de ingresoy dos de
los ranchos, los cuales se identificaron como ranchos preferenciales de acuerdo con la Ley 7600, para
el disfrute de los Colegiados se realizaron labores de mejora en la cancha de tenis.

Cantidad de usuarios

43000

42000

41000 —— FEoa Pl

40000 |—

39000 41538

38000 R ——

37000

2016 2017 2018 2019

Total: 165017 usuarios *De enero a octubre 2019
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(l UE HACEMOS PARA SER
SUSTENIBLES AMBIENTALMENTE?




o Inc1 con Ia reviion de los mcicadores el Proorama de Geston Ambrental Insttuciondl (FGAD INNOVACION TECNOLOGICA Y ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
del MINAE, posteriormente se adoptd el galardon Programa Bandera Azul Ecoldgica, y se realizo la LUS SECTURES
primea medicion de Huella de Carbono organizacional

En cuanto a la disminucion de los impactos en la huella de CarbonO, el CFIA ha realizado los Siguientes El Laboratorio de sistemas fotovoltaicos ha brindado CapaCitaCién a mas de 70 ingenieros. Para este
avances: periodo se ha desarrollado la ampliacion de capacidad de los sistemas instalados (Il Fase), a nivel

educativo y de generacion.

El desarrollo de las alianzas con las diferentes instituciones ha implicado la negociacion y mejora en las
diferentes sistemas y servicios, para este periodo.

Resmas de papel ~ ' 450 millones de
Emisiones - .. registros de Bases
co, Electricidad % \ de Datos
Combustible e
ﬂ 60 bases de datos
Produccic:m depapel ' Despla.zamiento 104 millones MB de
Produccion de papel(" Desplazamiento ‘ t d escar g a
|
\-' = 7 =g 75 soluciones
17,600 Resmas = = informaticas
! y
. 11,000 | Arboles
150,228 m3 agua © 3.335.’36.0 correos
= electronicos salientes

2,732 Mwh Electricidad

10,000,0000 L Combustible
@ = 12.353 solicitudes

| Doares @»<  atendidas por afo
7,627 CO? Emisiones

1,3 mill| Anuales
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== BITACORA
MEJORAMOS

tu plataforma

El desarrollo de la aplicacion Bitacora Digital para los profesionales que
realizan tramites de construccion, significé un avance fundamental para la
organizacion, a partir de un sistema seguro, eficiente y agil, para el registro

de las observaciones y anotaciones que se realizan en los proyectos de

registro profesional.

A partir de octubre de 2019, ya no se otorgan Bitacoras Fisicas para
proyectos, Unicamente digitales, disminuyendo ain mas el uso del papel y
por lo tanto un impacto positivo en el medio ambiente.



Bandera Azul Ecologica
COSTA RICA

CATEGORIA XV

CONSTRUCCION SOSTENIBLE PBAE-CFIA



Enelano 2019, lacategoria XV PBAE de Construccion Sostenible, liderada por el CFIA, logrd posicionarse
como una herramienta en la gestion ambiental de los proyectos de construccion y en disefio, (desarrollo
del proceso constructivo) diferenciandose asi de otras certificaciones que reconocen el proyecto final
como construccion sostenible, sin tomar en cuenta lo impactos generados durante el desarrollo del
proyecto.

Siendo asi, para este periodo en las modalidades de Diseflo y construccion sostenible, se han
galardonado los siguientes proyectos.

Oficinas de Fondos Inmobiliarios del BNCR
Proyecto Torres de la Montana
Estacion de Bomberos Norte
Albergue Chirripo
Estacion de Bomberos Sur
Proyecto los Balcones
Proyecto IVIVI-CONLOFT

ACCIONES HACIA NUESTROS IMPACTOS

El CFIA promueve, dentro de la cultura organizacional, el respeto y cuidado de la naturaleza, asi como
su uso eficiente de los recursos que disponemos para el desarrollo de nuestras actividades diarias. A
través de los Programas de Voluntariado Corporativo y de Profesionales, se desarrollan actividades de
compensacion y mitigacion de los efectos del cambio climatico.

Con estos programas se busca impactar en los ambitos ambiental, econdmico y social, mediante
alianzas con fundaciones, municipalidades y organizaciones, en una estrategia “ganar-ganar”.

Cuando se desarrollan proyectos fuera del area metropolitana se busca generar encadenamientos
productivos con microempresarios y asociaciones de las zonas donde desarrollamos las actividades.

Dentro de las actividades que desarrolla el CFIA y que poseen gran impacto en las comunidades se
detallan los siguientes:

Campaias de Recoleccion de material valorizable:

Se realizan los ultimos jueves y viernes de cada mes, y han involucrado a la comunidad que se ubica
en los alrededores de la Sede Central en Curridabat. Se brinda el servicio de recoleccion a empresas
como Grupo Q, Banco de Costa Rica Sucursal Curridabat (colaboradores y oficinas), Farmacia Santa
Lucia entre otros, y hemos colaborado activamente en la educacion de los niflos del Kinder KidsCo, a
quienes también les recolectamos el material valorizable.

Comparativo de recoleccion de material valorizable

25000

20000

15000

10000

5000

(2015-12019) en kg

Total: 81096.5 kg

2015 2016 2017 2018 2019

W Interno ¥ Externo

Fuente: datos de recoleccion campafnas CFIA 2015-2019.
Elaboracion propia
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Desde el afio 2015, la recoleccion Un Proyecto de:
de material valorizado registra = @i
- —

un aumento de 10% anual,
recolectando, en los ultimos
cinco anos, mas de 81.000 kg de
material que no se ha depositado
en rios, mares, lotes baldios ni
rellenos sanitarios, colaborando
con la reutilizacion y reciclaje de
los desechos.

Lo mads importante para los
colaboradores del CFIA, es
la ejecucion de la estrategia
organizacional: Cero Papel y
de 4 R, en donde cada uno
es consciente de su papel en

el rechazo, recuperacion vy \ | /
reutilizacion de mater!ales, para CADA TAPA CUENTA.,
en un segundo escaldn reciclar  APARTELAS Y SEA PARTE.

evitando la compra de productos
de un solo uso.

PRIMERA PLAYA ACCESIBLE EN COSTA RICA
PARQUE NACIONAL

3 1)
Diiiic,.

SEA PARTE DE NUESTRA RECOLECCION DE TAPAS Y AYUDE A
CREAR PASARELAS DE ACCESO AL MAR EN MADERA PLASTICA.

Recuerde no solo los refrescos tienen tapa, el shampu, el desodorante, la

pasta de dientes, las salsas... todas pueden convertirse en algo

mejor que desecho.

CENTRO RECOLECTOR

La cantidad de material producido a nivel interno, como reciclaje, ha disminuido y el material recolectado

a hivel externo ha aumentado.

Siembra de arboles:

El CFIA participa activamente en diferentes proyectos de siembra a nivel nacional: Cartago, Heredia,
y San José, destacando la colaboracion con el Proyecto de Rearborizacion del Parque Metropolitano
La Sabana, en el cual hemos participado los ultimos cuatro afos.

Arboles sembrados por el CFIA

4,000
3,500
3,000

2,500
2,000 1900

1500 | 1300
1,000

500

0

3655 3520

2015 2016

Total: 11575 arboles

2018 2019
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Mantenimiento de zonas protegidas: Los colaboradores desarrollan un programa de voluntariado corporativo que ha logrado acumular, en

los ultimos cinco anos, de 19.100 horas de trabajo voluntario, con una inversion social equivalente de
El CFIA participa en el mantenimiento de zonas protegidas, en el Refugio de Vida Silvestre La Marta, mas de 220 millones de colones, por cuanto las actividades se desarrollan durante el horario laboral.
en donde se realizan labores de mantenimiento de senderos y de ranchos.

Para el periodo 2018-2019, se han realizado 4290 horas de labores en el ambiental de desarrollo
profesional y social.

Cantidad de horas de voluntariado - Colaboradores

5000
4500
4000
3500
3000
2500
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1000
500
0

2015 2016 2017 2018 2019
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VOLUNTARIADO PROFESIONALES MIEMBROS

Adicional a las actividades de voluntariado organizadas para la disminucion del impacto en el medio
ambiente, el CFIA desarrolla un Voluntariado donde los profesionales desarrollan su expertise en
diferentes proyectos comunales en todo el pais. El ultimo periodo se desarrollaron 25 proyectos.

Proyectos Responsabilidad Social Monto tasacion
(donacidn)
30

2015 ¢119,913,600.00

25 2016 ¢40,000,000.00

20 2017 ¢172,379,100.00

- 2018 ¢84,253,961.00

" 2019 ¢146,995,375.55

4 Total: ¢563,542,036.55
0

2015 2016 2017 2018 2019

Adicional al desarrollo de proyectos en los diferentes cantones del pais, el CFIA también colabora con
la donacion de planos.

Monto tasacion (donacion)

¢200,000,000.00
¢180,000,000.00
¢160,000,000.00
¢140,000,000.00
¢120,000,000.00
¢100,000,000.00
¢80,000,000.00
¢60,000,000.00
¢40,000,000.00
¢20,000,000.00
¢0.00

2015 2016 2017 2018 2019

POLITICA DE COMPRAS SOSTENIBLES

En el mes de octubre 2019 el CFIA, de manera proactiva emite recomendaciones con respecto a la
adquisicion de bienes vy servicios, a partir del cumplimiento de los criterios de sostenibilidad, para
contribuir con la reduccion de gastos de la organizacion, mediante la:

* Reduccion

* Aprovechamiento

» Uso racional de los bienes vy servicios del CFIA

Todo esto con el fin de minimizar el impacto en el medio ambiente y colaborando con nuestra cadena

de valor.
Ambito de impacto

Econémico Social Ambiental

Precios y Plazos Emisiones de CO,

Transparencia Recursos Naturales

Reduccion del Gestion de los
Gasto Residuos

ey Produc.tos Calidad Informacion Saesnace Ambiente
volumen alternativos valor
@ C o o
Reducirel volumen | Buscar alternativas Asegurarla Obtener informacion Valorar que las Elegir productos
de las compras, que minimicen la calidad de los acercade las empresas que por su
tomando en explotacion de los productos que repercusiones fabricantesy funcionamientoy
cuentasilo que se recursos naturales se compran, socialesy distribuidoras del mantenimiento
compraravaa mediante valorandoque | ambientales de los producto sean requieran el
satisfacer la reutilizacién o sean aptos para bienes y servicios, ambientalmente minimo consumo
demanda real. reparacion. su funcién utilizando los responsables de recursos
durablesy criterios de comercio | respeten el marco naturales como
saludables. justo y ético. legal y provengan | aguay energia, asi
de la economia como minimizar la
social y alternativa. generacion de
residuos y
emisiones.
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econdmicay ambiental, el CFIA desarrollo y aprobd la politica

Como uno de los pilares para lograr una sostenibilidad =

q ) . . . ioGo'e /
e compras sostenibles, en la que se emiten lineamientos para % @
la estandarizacion en la compra de productos, la prohibicion o

en el uso de plastico de un solo uso y el uso de empaqgues

de estereofén en toda la organizacion, potenciando la ‘

reutilizacion de materiales, y equipos, impulsando la

economia circular.

¢ g S

En la sesidon del 22 de octubre de la Junta Directiva General, se aprobd el siguiente
acuerdo:

5

Sesion 39-18/-19-G.E. del 22 de octubre de 2019:

Acuerdo N°28:
Avalar lo resuelto por la Junta Especial Administrativa-Financiera, de aprobar la Politica de compras sostenibles, que se detalla a continuacion:

“El CFiA se compromete a lograr la eficiencia en sus procesos de compro, buscando la optimizacion de recursos financieros, ambientales y sociales, o trovés de:

1. Planificar lo adquisicion de bienes y servicios considerando el costo econdmico y el ciclo de la vida del bien o servicio.

2. Implementar la estrategio de 4R (rechazar, reducir, reutilizar, reciclar) minimizando o eliminando lo adquisicion de bienes y contratacidn de servicios no indispensables, o través de una #Guia de compras
sostenibles”.

. Crear un vinculo con los proveedores mediante la sensibilizacion, divulgacion y aplicacion de criterio de comercio justo y buenas prdcticas de Responsobilidad Social.

. Reducir lo cantidod de bienes que se adquieren, con el fin de optimizar la satisfaccion de fo demanda real.

. Buscar productos alternativos que minimicen la explotacion de los recursos naturales,

. Asequrar la calidad de los productos que se compran valorando que sean: aptos, durables y saludables,

. Obtener informacion acerca de las repercusiones sociales y medioambientales de los bienes y servicios, utilizando los criterios de comercio justo y ético.

. Validar que las empresas fabricantes y proveedoras del producto/servicio sean ambientalmente responsables, respeten el marco legal, y potencien la economia social y alternativa,

. Elegir productos que para su funcién y mantenimiento requieran del minimo consumo de recursos naturales (aguo, energia) y generen el minimo posible de residuos y emisores.”

W Go =~ o n A Lo

Lineamientos para
compras

Relaciones Corporativas 2019

sostenibles
CFIA

Introduccion

medids o los Objel

egurandn que o3 proveedores, los

Sastenible |
cantrat

£ Colegio Fererado de Ingenieras y de Arquitertos de Costa Rica, desarola a i
wstrategia de 55 como metodologls de tral to U ¢

stantie uns eultur
cantinuo mediante b participaciin de los colsbaradores, desarallando os valores de trabajo

Adicional a los esfuerzos de la aprobacion de una Politica de Compras Sostenibles, se ha desarrollado
acciones con proveedores del restaurante Andamios para promover el uso de vegetales, verduras
y frutas libres de quimicos, aplicando el comercio justo y que trabajan con productores nacionales
ayudando en la economia local. Ademas, se desarrollan evaluaciones a proveedores de bienes y
servicios.

De manera paralela, y basados en el proceso de mejora continua, se han desarrollado mejoras en los
procesos de compra como, por ejemplo:

* Eliminacion de cucharas, vasos y platos de plastico (todo es amigable con el ambiente).

* Productos de limpieza amigables con el ambiente, los cuales se utilizan en todas las instalaciones.
* Se ha reducido el uso de aerosoles en los bafos, se utiliza un aromatizante 100% biodegradable.
* Se realizd el cambio en el uso de botellas plasticas de agua por picheles en las actividades.

DESARROLLO PROYECTOS DE ADAPTACION CAMBIO CLIMATICO

ElICFIA colabora con el Proyecto Cambio Climatico que se desarrolla en el pais mediante la aplicacion del
Protocolo PIEVC (Comité de Vulnerabilidad de Ingenieria en Infraestructura Publica). Adicionalmente,
debido a la experiencia que se tiene en este campo, se ha participado en conferencias nacionales e
internacionales, donde se ha compartido la experiencia del CFIA en la aplicacion del PIEVC.

El CFIA también participa activamente en el desarrollo del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio
Climatico, en la mesa colaboracion sobre infraestructura, asi como apoyando la elaboracion de politicas
publicas con criterios técnicos, y en coordinacion con la Direccion de Cambio Climatico (DCC) del
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

a. Proyecto “Adaptacion al Cambio Climatico en los Acuiferos de Nimboyores y del Rio Cafias
- sistemas de acueductos y alcantarillados en zonas costeras de la Provincia de Guanacaste”:
trabajo realizado en conjunto con 14 ASADAS y en coordinacion con la Presidencia Ejecutiva
del Ay A, para la generacion de medidas de adaptacion de la infraestructura del acueducto.
Este proyecto es financiado por el Fondo Verde para el Clima, con la administracion de los
recursos a través de Fundecooperacion.

b. Proyecto Mejoramiento de los Servicios Climaticos para la inversion en infraestructura
(CSI). Es una iniciativa global, financiada por el Ministerio Federal de Medio Ambiente,
Conservacion de la Naturaleza y Seguridad Nuclear, donde participan Vietnam, Cuenca del
Nilo, Brasil y Costa Rica. En nuestro pais, este proyecto permitio la aplicacion del PIEVC en el
puente sobre el rio Tempisque, en Guardia, Guanacaste, ruta nacional #21.

B Yminee GDCC /adaptaz’ B 8 Wmoee GDCC /‘adaptaz’
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PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA, CATEGORIA VI CAMBIO
CLIMATICO

El Galardén Bandera Azul (Categoria VI Cambio Climatico, involucra a toda la Organizacion, muestra
de ello es el resultado obtenido para este 2019:

Instalacion Galardon

Sede Central % % % % %k

% % % Kk %k
Centro de Capacitacién Integral Uxarraci * % % %

Mutualidad CFIA * % *
CCCIEMI * %

Oficinas Regionales (cinco)

Los esfuerzos que persigue la categoria cambio climatico del PBAE, se dirigen la rendicion de
cuentas en 10 parametros: Cumplimiento legal, agua, aguas residuales, electricidad, combustibles
fosiles, contaminantes atmosféricos, compras sostenibles, gestion de los residuos, compensacion,
adaptacion, donde el CFIA ha demostrado con evidencia las diversas acciones que realiza a efecto de
ser merecedor del galardon.

En términos generales se denota de los resultados obtenidos en los ultimos afos:

 La consciencia por el ahorro energético y de agua.
* El uso adecuado de los combustibles

* La gestion de los residuos y estrategias 4R y 5S

* Las politicas de compras responsables

* Las acciones de compensacion.

Para mas informacion sobre la participacion del CFIA en el galardéon del Programa Bandera Azul
Ecoldgica categoria cambio climatico, refiérase al siguiente enlace: https:/youtu.be/IK6Y9xj5VtU

Como parte de los procesos de control de la organizacion con respecto a nuestros impactos en los
consumos de agua, electricidad y combustibles, lo que implica la emisidon de CO2 y el kilometraje en
cuanto desplazamientos.

Electricidad

Gracias alas acciones de educaciony alas campafnas de comunicacion para este periodo la organizacion
ha logrado una reduccion de un 9%, que corresponden a mas de 40000 KW en el consumo eléctrico.

Historico de consumo de combustible y emisiones
periodo 2017-2019
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Consumo eléctrico

Agua

Para este periodo 2018-2019 se registrd un aumento de un 6% en el consumo de agua. Lo anterior
debido al aumento en la cantidad de actividades y de visitantes a las diferentes actividades que
desarrollan en el CFIA.

Agua por ubicacion
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optimizacion de rutas de inspeccion.

Como se observa en el siguiente cuadro los tres items que conforman los in
consumo de combustibles fdsiles, se redujeron en gran cantidad.

adores en cu

Bandera Azul Ecoldgica
COSTA RICA / CAMBIO CLIMATICO

@

Porcentaje
Detalle 2017 2018 2019 reduccion

Combustible
consumido 15859 26354 21421 -19%
Emisiones (Kg CO, e) 35969 60398 46134 | -24%,

Desplazamientos (km) 201543 285958 208319 27%

NChENERE

y . sostenibilidad

El grafico comparativo nos muestra la cantidad de reducciones.

Historico de consumo de combustible y emisiones
periodo 2017-2019
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PREMIO A LA INNOVABI['I.N (INNOVARACSA)

El CFIA fue galardonado con el Premio a la Innovacion (INNOVARACSA), organizado por Radiografica
Costarricense S.A. La plataforma digital Administradog de Proyectos de Topografia (APT) obtuvo el
primer lugar en la categoria “Servicios”.

'NNOVARACSA

I “EL ESTADO INNOVANDC

E S T R <Ay

CERO PAPEL

Y SOSTENIBILIDAD
A TRAVES DE LA INNOVACION

Desde el inicio del desarrollo de las plataformas externas, el CFIA ha desarrollado una estrategia
interna que implicaba la disminucion en el uso del papel. Es asi como nacen las plataformas de
Gestion documental (correspondencia interna y externa), WorkSpace (Seguimiento de casos a nivel
disciplinario), Zendesk (seguimiento de solicitudes y consultas), Sistema de pagos (pago a proveedores)
y el sistema de Certificacion Profesional (genera las certificaciones que se solicitan al CFIA).

Se-espera gue para el proximo periodo entre en funcionamiento el sistema de incorporacion al CFIA,
para disminuir aun mas la cantidad de papel que se utiliza en la organizacion. Gracias a estos esfuerzos
en este sentido, el CFIA recibio el premio al segundo lugar del concurso INNOVARACSA en la categoria
Procesos.

Plataformas internas

Gestion documental

WorkSpace
Zendesk

Sistema de pagos

3500

resmas evitadas por aio

En conjunto, el disefio de plataformas internas y externas han generado importantes resultados: por
ejemplo en dos afos, a nivel interno, hemos evitado el uso de mas de 100.000,00 hojas tamafno carta.

Consumo de papel 2015-2019
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PROYECTO DE DESARROLLO DE HABILIDADES

(MBOTS)

Como parte de las actividades de Voluntariado Corporativo, los colaboradores del CFIA desarrollan talleres de con ninos y
ninas de la zona de Curridabat, para el desarrollo de habilidades con la metodologia STEAM.

Los talleres se desarrollan en alianza con la Municipalidad de Curridabat, para utilizar los centros de desarrollo humano que
ellos poseen y asi poder llegar a grupos vulnerables en cuanto al acceso de estas tecnologias, para el periodo 2018-2019, se
desarrollaron 6 talleres con nifios en edades entre los 6-9 anos. Adicionalmente se desarrollan talleres a grupos de ninos de
zonas alejadas de la capital, quienes reciben el taller y una visita guiada por el edificio del CFIA, asi conocen las diferentes
ingenierias con las que se desarrollan proyectos constructivos y de infraestructura.




PROYECTOS

MUTUALIDAD CFIA

-

MUTUALIDAD CFIA

TRANSFORMAMOS VIDAS

En el mes de julio del 2019 entro en vigencia el Subsidio del Plan de Salud, propio de Mutualidad CFIA,
el cual optimiza los recursos monetarios que se entrega a los colegiados mediante el reembolso de
dinero por gastos en salud. Desde su lanzamiento, se brindo respuesta a mas de 1872 solicitudes, de las
cuales el 25% responde a solicitudes presentadas en oficinas regionales del CFIA vy el 75% presentadas
directamente en las instalaciones de Mutualidad CFIA en Curridabat.

Al ofrecer este nuevo servicio, se logrd alcanzar la mayor cantidad de personas atendidas en la historia
de la organizacion, posicionando a Mutualidad CFIA en todas las etapas de vida de los profesionales.

Se presenta el listado de servicios y su solicitud de uso por parte de los colegiados. De julio a agosto
2019, se logrd entregar a nuestros profesionales mas de seis millones de colones en subsidios otorgados
para pago de gastos médicos.

Distribucion del Subsidio del Plan Salud por linea de beneficio 2019

Gastos odontoldgicos

Cirugias ambulatorias

Examenes

Medicamentos

Consultas Médicas

Control Ginecolégico

Control Uroldgico

Terapias Fisicas

Compra de Anteojos

Compra o alquiler de aparatos de apoyo
Centros de Entrenamiento y Acondicionamiento
Nutricionista

Maternidad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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SERVICIOS SOLIDARIOS INTEGRALES

5 Servicios solidarios 4 Programa Salud £ Soluciones financieras ' Soluciones empresarialed

El 2019 presentd un comportamiento similar al 2018, respecto a la entrega de beneficios econdmicos
por fallecimiento y cantidad de estudios socioecondmicos realizados para sustentar la entrega de
los subsidios. Como parte integral de las acciones la organizacion brinda sesiones de atencion socio
terapéutica a los colegiados (incluye a sus familias o grupos de interés), las cuales se incrementaron
en mas de un 100%.

Las sesiones de reorganizacion financiera buscan abordar en forma integral a profesionales que
presentan situaciones especiales se incrementaron en un 100%. En resumen, estos son los beneficios
en términos monetarios acumulados:

Beneficios efectivos pagados | Ago-2019

1. Beneficio por fallecimiento colegiados 301
2. Beneficio por muerte accidental 7
3. Adelanto del Beneficio por fallecimiento 15
4. Subsidios por gastos médicos y apremio 15.5

econémico efectivamente entregados

5. Subsidio Plan Salud 245
6. Programa Recréate para Adulto Mayor 4
7. Servicios de apoyo a programas 54

Total de millones pagados a colegiados 587.5



ACCIONES HACIA LA SOCIEDAD

Como parte de las acciones de responsabilidad social, y en el cumplimiento de velar por el ejercicio
profesional, el CFIA desarrolla inspecciones (obra e instalaciones eléctricas) en obras de todo el pais,
apoyados de las oficinas regionales.

Inspecciones realizadas

4ﬂ
= OFICIE

3% La OFICIE realizé un total de 137 visitas.

Ruta Regionales

[
349 Eldepartamento de Oficinas Regionales realiz
un total de 1474 visitas en 37 cantones del pais.

BCCR

479 Para el primer semestre del 2019, los proyectos
inspeccionados para el BCCR son de 2030 horas.

Rutina Central

[
16% 700 proyectos verificados en el GAM mediante
inspecciones por rutina.

@ 50% Rutina Central
\J 2174 i i
proyectos inspeccionados.

ATENCION Y RESOLUCION DE CONSULTAS

El CFIA a través del Departamento de Ejercicio Profesional (DEP), durante los ultimos cuatro afios ha
desarrollado un proceso de atencidon de consultas y denuncias, lo que ha dado como resultado una
disminucion en los tiempos de atencion.

Tiempo total de los procesos
desarrollados en la DEP

17

Cantidad de meses

3ertrimestre  4totrimestre 1ertrimestre 2do trimestre
2018 2018 2019 2019

Adicionalmente es importante destacar, que fruto de las capacitaciones y de las acciones emprendidas
por los diferentes departamentos del CFIA, la cantidad de casos atendidos ha disminuido en el ultimo
ano en un 58% como se muestra en el grafico.

Cantidad de casos atendidos 2016-2019
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CAPACITACION A COLEGIADOS
Es deinterés del CFIA desarrollar . . ,
diversas habilidades en los Profesionales capaatados por genero

profesionales de ingenieria y

arquitectura colegiados, es por 1850
ello por lo que el Centro de 1800
Desarrollo Profesional, se ha
; 1750
enfocado en realizar cursos de
tematicas diversas, entre ellas: 1700
| 3 1650
* Innovacion
« Sostenibilidad 1600
e Profesional 1550
* Cultural-ética 1500
El Centro de Desarrollo el
Profesional (CENDEPRO) 1400
desarrollo  en el periodo 1350
mas de 100 actividades de
capacitacion, para el desarrollo I Hombres [ Mujeres

de las habilidades necesarias en
la ingenieria y la arquitectura,
atendiendo a mas de 3300 profesionales.

En esta misma linea el CFIA ha desarrollado un programa de capacitacion a las Municipalidades del
pais, como aliados estratégicos, el Programa denominado Gestion Municipal, desarrolla habilidades
en las areas técnicas municipales, para el periodo se han desarrollado 12 cursos en 13 Municipalidades.
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WEBINARS

A través de las distintas representaciones internacionales del CFIA se brindan capacitaciones en la
region. El grupo de Mujeres en la Ingenieria de UPADI, liderado por la Ing. Irene Campos Gémez,
llevd a cabo las siguientes capacitaciones virtuales (webinars): La adaptacion al cambio, Gestion de

desacuerdos en un equipo de trabajo, Tolerancia a la presion, capacitando a aproximadamente a 80
profesionales en la region.

WEBINAR GRATUITO

CAMBIO

ORGANIZACIONAL

DESACUERDOS

OBJETVOS: r

Lograr el habito para romper la barrera de la zona de confort y ajustarse a los cambios
+ La formula para el cambio

+ La actitud adecuada

« Cualidades indispensables de lider

+ Compromiso, proactividad y responsabilidad
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CAPACITACIONES COLEGIOS MIEMBROS

Por su parte los Colegios miembros desarrollan capacitaciones, de acuerdo con su expertise profesional,
para un total de 468 actividades anuales.

Cursos y actividades por Colegio

Coleglo de frguitectos
COLEGIO DE INGENIEROS CVILES ey

sssssssssss CACR

44 :

I CITEC
colegio
ingenieros

COLEGIO DE INGENIEROS tecndlogos

TOPOGRAFOS DE COSTA RICA

Total: 468
CiC

COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES
DE COSTA RICA
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GESTION MUNICIPAL

En el desarrollo del Proyecto de Gestion Municipal, que el CFIA desarrolla a nivel Nacional para este
periodo se ha capacitado 200 funcionarios municipales, se han brindado 12 cursos cuyo objetivo es
agilizar los procesos de revision de los proyectos, disminuyéndolos tiempos y los costos operativos de
las Municipalidad; este proyecto ha repercutido de igual manera en el desarrollo de buenas practicas,
que los Municipios se comparten generando una alianza entre ellas para la mejora continua de sus
procesos.

Las Municipalidades en las que se has desarrollado los cursos de Gestion Municipal se destaca, para
el estudio realizado en julio de 2019, de las 82 municipalidades del pais, 37 realizaron el proceso de
permisos de construccion de forma 100% digital, 40 municipalidades permiten el tramite mediante las
dos formas (digital y fisica), y 6 municipios todavia realizan los tramites de forma fisica Unicamente.
La generacion de este Ranking ha permitido a las Municipalidades la estandarizacion de requisitos,
simplificacion de tramites y comunicacion efectiva.

13 Municipalidades capacitadas:

1. Heredia

2. Curridabat
3.5an José

4. San Rafael de Heredia
5. Cartago

6.La Cruz
7.Montes de Oca
8. Orotina

9. Siquirres
10.Belén
11.Coto Brus
12.Tibas

13. Escazu

200 Funcionarios capacitados

37 Municipalidades 100% en
tramite digital
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NORMATIVA TECNICA EMITIDA

Como parte de la responsabilidad social el CFIA y los Colegios miembros se emite normativa para el
cumplimiento, velando por la seguridad de la sociedad costarricense, es asi como para este periodo
se han desarrollado las siguientes:

Reforma Integral Reglamento de Consultoria y Conexos

Con la Reforma al reglamento se generaron nuevas figuras de responsabilidad profesional, se incluye
un Capitulo denominado “no relacionados con construccion”, a su vez se reforman reglamentos
relacionados al ejercicio profesional.

Reglamento para el Tramite de Planos de Proyectos de Telecomunicaciones

El CFIA con el apoyo de profesionales del CIEMI y del CITEC desarrolld el Reglamento para el Tramite
planos de Proyectos de Telecomunicaciones.

Actualizacion Cédigo Eléctrico

Durante el periodo se realizd la actualizacion al Codigo Eléctrico, mediante el Decreto Ejecutivo No.
41505 - MEIC con modificaciones al Reglamento del Codigo Eléctrico en Costa Rica para la Seguridad
de la Vida y de la Propiedad.

El 25 de marzo se organizd una conferencia de prensa con la participacion de representantes de:

* NFPA

* CFIA

* MEIC
SEIEMI

e BECBEER

Normas Nacionales para el Diseio, Instalacion y Retiro de Sistemas de Refrigeracion por medio de
Amoniaco

Costa Rica tiene un compromiso ante el mundo de ser un pais carbono neutral y por ello se utilizan
los refrigerantes naturales como el amoniaco, pero sin comprometer la seguridad de las personas
y trabajadores de las plantas que lo utilizan.es asi como el CIEMI en conjunto con el CFIA, IIAR,
INTECO y MINAE realizaron la presentacion en las que el CFIA se compromete a adoptar 3 normas
internacionales de refrigeracion ANSI IIAR relacionadas con el disefo, instalacion y servicio de sistemas
de refrigeracion.
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ECONOMICO
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IMPACTO DE LAS PLATAFORMAS APC, APC'Y APT A NIVEL MUNDIAL

Las plataformas digitales APC y APT, desarrolladas por A
el CFIA, permiten el registro de servicios profesionales AA PC
en Ingenierias y Arquitectura, de una forma agil y 1w

—l

~——

flexible.

ADMINISTRADOR DE PROYECTOS
Ambas plataformas estdn oficializadas por los DE CONSTRUCCION
Decretos Ejecutivos N° 36550-MP-MIVAH-S-MEIC

“Reglamento para el Tramite de Revision de los ‘
Planos para la Construccion” y N2 41291-MP-MEIC-
SALUD-MIVAH “Oficializacion de la plataforma

Administrador de Proyectos de Topografia (APT)”, y
permiten que instituciones como el INVU, el Ministerio MUN|C|PA|_
de Salud, el Cuerpo de Bomberos, AyA, la DIEE, el ICT,

la DGTCC-MINAE, el Centro de Patrimonio; y, en caso ‘
del APT, el Registro Nacional de la Propiedad, revisen
digitalmente los planos y documentos aportados.

En el moédulo APC Municipal, que forma parte del REQU|S|TOS
Administrador de Proyectos de Construccion® (APC),

estan conectadas un total de 80 municipalidades, de Q ’
las cuales 49 utilizan el APC Municipal como unico  —Tmmw BI A ORA
medio para tramitar el permiso de construccion. ———

En febrero del presente ano, se realizd el lanzamiento
de la plataforma digital “APC Requisitos”, oficializada
mediante la Directriz N° 023-MP-MEIC SALUD-MIVAH,
como herramienta que permite realizar en un solo sitio,
la gestion de solicitudes de requisitos documentales o
tramites previos, sin la necesidad de desplazamientos
a cada una de las instituciones que otorgan estos
documentos.

Dicha plataforma esta abierta al publico en general, y a los profesionales miembros del CFIA, que
pueden tramitar en linea los siguientes requisitos documentales: AYA: Disponibilidad de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario, INVU: Alineamiento fluvial (rios, quebradas, lagunas naturales,
nacientes permanentes), INCOFER: Alineamiento de ferrocarril, RECOPE: Alineamiento de Poliducto,
ICE: Alineamiento respecto a lineas de alta tension, MOPT: Alineamiento de carretera nacional o de
proyectos viales (solo puede ser solicitado por miembros del CFIA), y a la fecha, estan conectadas 20
municipalidades gque emiten el Uso de Suelo a través de dicha plataforma.

Para octubre del 2019, se habilitd la opcion de tramitar el Permiso para la construccion de accesos
vehiculares a Rutas de la Red Vial Nacional del MOPT y Estudio de Restriccion de Alturas, emitido por
Aviacion Civil, requisitos técnicos que solo pueden ser solicitados por miembros del CFIA.

Con el desarrollo de las plataformas se ha facilitado el registro de planos tanto de construccion como
de topografia, disminuyendo los tiempos de atencion y los costos operativos de los profesionales.

La cantidad de metros cuadrados tramitados en las plataformas para el periodo se ha mantenido.

Cantidad de metros cuadrados tramitados APCy APT
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Las operaciones del Colegio Federado estan directamente relacionadas con el comportamiento del
sector construccion, para el ano 2019 se reporta un comportamiento positivo importante, producto de
la inversion en obra privada, ademas de los tramites producto de la entrada en vigencia del Impuesto
al valor agregado (IVA) para el sector construccion.

Tipo de obra
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ACREDITACION DE LAS CARRERAS DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
(AAPIA)

El CFIA fue aceptado desde el 2015 como miembro provisional del Washington Accord, acuerdo de
la Alianza Internacional de Ingenieria (IEA por sus siglas en inglés). La acreditacion es un proceso de
evaluacion voluntario, que busca determinar si un programa formativo de ingenieria o de arquitectura,
cumple los estandares de calidad establecidos.

Para este fin se utiliza un modelo de acreditacion con criterios y procedimientos que siguen las buenas
practicas establecidas por la Alianza Internacional de Ingenieria en el Acuerdo de Washington y por
las buenas practicas consignadas en el Acuerdo de Canberra para Arquitectura.

En este sentido, las labores de la AAPIA se resumen en el siguiente cuadro:

Cantidad de Carreras acreditadas

Tecnoldgico de Costa Rica
Ingenieria en Seguridad
Laboral e Higiene Ambiental
Ingenieria en Materiales
Universidad Latina
Detalle de las carreras Ingenieria Civil Sede San
acreditadas por universidad Pedro
Ingenieria Civil Sede Heredia
Universidad de Costa Rica
Ingenieria Topografica
Ingenieria Agricola y de
Biosistemas

Cantidad de evaluaciones 6 evaluaciones realizadas, y

realizadas una Mmas en pProceso

Capacitacion Elementos clave

para la acreditacion de un

programa de estudio de
Capacitaciones realizadas Ingenieria (mayo)
Webinar Estrategia para una
Acreditacion Exitosa (julio)
Taller de Validacién de Modelo
de Acreditacién de Programas

de Arquitectura (marzo)

CERTIFICACION PROFESIONAL

El sistema de certificacion profesional es el procedimiento voluntario de evaluacion, que permite
determinar si un profesional de Ingenieria o de Arquitectura incorporado al Colegio Federado, ha
desarrollado un proceso de actualizacion profesional,

Durante el periodo enero - setiembre 2019, se sometieron a evaluacion 26 profesionales.

Certificacion Profesional

Mujeres Hombres

26 profesionales

ElDepartamento de Evaluacion Académicay Profesional ha desarrollado acciones de acompanamiento
en los procesos de la AAPIA. Adicionalmente se desarrollaron evaluaciones de 9 disefios curriculares,
desarrollados por el CONESUP. El desarrollo de estas labores asegura el mercado laboral para
Ingenieros y Arquitectos.

MUTUALIDAD CFIA

Cartera de Inversiones

El rendimiento corriente del portafolio al mes de agosto de 2019 cerrd en un interés de 8.8% en colones
y de 5.82% en ddlares. Los mismos rendimientos son mayores si se toma en cuenta la variacion de los
precios de los titulos al cierre del mes. El nivel de la cartera bruta cerrd en ¢10.631 millones y si se toma
en cuenta el efecto del apalancamiento, la cartera neta ascendio en el mes de agosto a ¢9.170 millones.

La tercerizacion del manejo de la cartera de inversiones facilitdé la generacion de ingresos efectivos de
¢701 millones a agosto 2019. En términos de control interno y gestion del riesgo, se realizd un monitoreo
constante de todos los érganos de gobernanza de Mutualidad CFIA (Junta Directiva General, Junta
Administradora, Direccion Legal, Auditoria Interna y Gerencia).

Cartera de Crédito

En el 2019 se inicid un ajuste progresivo de la cartera de crédito y los niveles maximos que se estipulan
mediante una reforma al Reglamento Interior General. La meta actual fijada por la Asamblea de
Representantes del CFIA es de ¢1.700 millones con el objetivo de cerrar el afio en ¢7.260 millones.

La composicion de la cartera a agosto 2019, denotd una mayor demanda de operaciones con garantia
fiduciaria e hipotecaria lo que implica un mayor control en el manejo del riesgo y exposicion a
operaciones que no se cancelan o entran en mora.
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Constitucion de Cartera segun Tipo Garantia acumulada a agosto 2019

Tipo de Garantia Cantidad Operaciones Monto ca‘:’t?;g:zecao":::zg;es Peso ern\ngi:‘l;toera por
Auto aval 265 570,701,373.45 31.10% 8.36%
Prendaria 110 817,172,837.76 1291% 11.97%
Fiduciaria 331 959,014,978.00 38.85% 14.05%

Hipotecaria 146 4,479,421,980.00 17.14% 65.62%
Total 852 6,826,311,170.00 100% 100%

Respecto a la colocacion, el comportamiento de la cartera se mantuvo estable. Por limites
reglamentarios, esta colocacion podria alcanzar hasta los ¢7.000 millones. La colocacion de créditos
se dirige a todos los Colegiados. Actualmente, la composicion de la cartera se ha distribuido por
Colegio de la siguiente forma:

Colegio Operaciones Peso Monto Peso
cic 239 28% 1,950,616,973 29%
CACR 246 29% 2,212,957,810 32%
ar 11 13% 721,014,517 1%
CIEMI 14 17% 838,308,274 12%
CITEC 115 13% 1,103,413,597 16%
Total: 852 100% 6,826,311,170 100%

En la gestion de cobranza, Mutualidad CFIA ha realizado el trabajo para reducir y gestionar mejor la
cartera morosa donde los niveles actuales de toda la cartera (incluye atrasos mayores a 30) representa
menos del 15% en promedio. Dentro de esa cartera, el cobro judicial se encuentra debajo de la meta del
4%. La eficiencia reflejada se debe a la oportunidad de brindar a los Colegiados todas las alternativas
posibles, esto demuestra que el cobro puede mejorarse, sin dejar de tomar en cuenta el factor humano
y la consideracion de las condiciones de cada persona.

Dadas las condiciones econdmicas que vive el pais, la morosidad ha tendido a aumentar levemente,
siempre bajo control y dentro de las metas establecidas. Adicionalmente, la concentracion en las
operaciones de vivienda hace que el esfuerzo de mejora continua que se ha implementado en la
gestion de cobro pueda verse impactado negativamente en un mes especifico, ya que el peso de
dicha linea de crédito es representativo con respecto a otras que conforman la cartera de crédito.

GESTION DE ALIANZAS CON ENTES NACIONALES E INTERNACIONALES

El CFIA participa a nivel nacional e internacional de diversas actividades en el ambito de la ingenieria
y de arquitectura, a continuacion, presentamos las acciones realizadas:

25 aniversario del Encuentro Iberoamericano de Mujeres Ingenieras, Arquitectas y Agrimensoras -
EIMIAA / Encuentro de Profesionales en Ingenieria y Arquitectura

Del 5 al 8 de setiembre se realizd en Cuba el 25 aniversario del EIMIAA, donde el CFIA participo
con una delegacion encabezada por la Ing. lleana Aguilar, presidente. La Habana, Cuba reunio a

aproximadamente 260 profesionales de 13 paises. En el marco de la EIMMIAA el CFIA presentd la oferta
para ser la sede del Encuentro lberoamericano de Mujeres Ingenieras, Arquitectas y Agrimensoras en
el 2022, siendo aceptada por unanimidad por el consejo consultivo de EIMIAA por lo que en el 2022.

e It e o
INGENIERAS. ARQUITECTAN ¥ AGRIMEMEDRAS

DEL S AL @ D SEFTIEMERE DE 2019

FOTO.PEPESUQ.

El 8 de noviembre se llevd a cabo el Encuentro de Profesionales en Ingenieria y Arquitectura. Se
realizard en CCCIEMI y se alinea con los temas y objetivos que propone el Encuentro Iberoamericano
de Ingenieras, Arquitectas y Agrimensoras - EIMIAA con el fin de destacar a un grupo de profesionales
para participar en el encuentro iberoamericano que en agosto del 2020 se realizard en Trujillo, Peru
bajo el tema La Mujer en el desarrollo de las civilizaciones de nuestros pueblos.

La Comisién Paritaria de Género del CFIAy el Grupo de Mujeresen
la Ingenierfa de UPADI le invitan a

Presentarponenciasy registrarseenel

ENCUENTRO DE

Profesionales

en Ingenieria y en Arquitectura

En est= Encuentro se elegiran ponencias con paridad de género para particpar
en &l XVEncuentio Ibercamenicano de Mujeres Ingenieras Arquitectas y
Agrimensoras que se llevard a cabo del 3 d 8 de agosto 2020 en Trujlic, Pery
Ver afiche
Dia: Hora: Lugar:
8Noviembre  8am -5pm  CCAEMI Reglstrese aquf

Carridabat

—————————— Y
Consultas: squesadadicia.cr (M&shinrmadﬂn)
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Federacion de Organizaciones de Ingenieros de Centroamérica y Panama - FOICAP

Enmarzo 2019 se postuld al Ing. Steven Oreamuno al cargo de vicepresidente de FOICAP. Actualmente,
la sede de FOICAP se encuentra en Panama, bajo la presidencia del Ing. José Tufion. El CFIA brinda el
apoyo técnico para el desarrollo de los acuerdos vy actividades de la organizacion.

FOICAP firmd un convenio con la Asociacion Panamefa de Gestion de Proyectos (APGP), quienes
representan al Centro de Excelencia en Proyectos (LATNET), Agencia para Latino América de
International Network for Project Professionals (IPMA) para la formacion profesional de los miembros
de las organizaciones que conforman a la FOICAP.

El CFIA tiene como objetivo desarrollar la educacion continua y mejora profesional, por lo que la firma
de este convenio, beneficiara a los ingenieros y arquitectos Colegiados.

Enjulio se realizd la reunion presencial de FOICAP en Asuncion, Paraguay en el marco de la Convencion
y Asamblea de UPADI donde participaron representantes de Honduras, Panama, Guatemala y Costa
Rica. Se discutio la puesta en operacion del convenio mencionado ademas de plantearse propuestas
de nuevos proyectos a desarrollar.

i

IR
Ingenieros de Centroamérica y Panama

Convenio AIA - CACR / XIV Congreso Internacional de Arquitectura, Costa Rica 2019

En el marco del XIV Congreso Internacional de Arquitectura, que se llevd acabo del 7 al 9 de mayo,
se recibid como invitado especial al Sr. William J. Bates, FAIA, presidente del American Institute of
Architects - AIA.  El martes 7 de mayo, se realizd una reunion con representantes del CACR, Arq.
Rodrigo Martinez, Presidente y el Arg. Rashid Sauma, vicepresidente, su Directora Ejecutiva, Arg. Ana
Grettel Molina y el Ing. Olman Vargas Z. Director Ejecutivo del CFIA con el fin de discutir sobre los
logros y resultados del Convenio entre AlIA y el CACR.

Convencion AlA, 2019 Las Vegas

En el marco del convenio entre el AlA y el CACR, el Colegio de Arquitectos de Costa Rica, participd
una vez mas con un stand en la Expo de Arquitectura 2019, que se realizd en Las Vegas, Estados
Unidos del 6 al 8 de junio. Durante las actividades de la Convencion 2019, el CACR firmd nuevamente
con la AlA, el Convenio de Cooperacion, renovando el mismo por un periodo adicional de 6 anos, lo
que permitira continuar con la colaboracion e intercambio de cursos en espafol para la plataforma
AIAU, participacion en las convenciones con un stand CACR ademas de la tienda virtual con articulos
promocionales AlA.
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Federacion Centroamericana de Arquitectos (FCA)

Mensualmente, la Federacion Centroamericana de Arquitectos (FCA), ha realizado reuniones virtuales
desde el CACR bajo la presidencia del Arg. Abel Castro y su Secretario, Arg. José Luis Huertas donde
entre otros temas se discute temas relacionados como la conformacion legal de la organizacion en
algun pais de Centroamérica, la participacion de la FCA en la UIA y su membresia. Este afo se trabajo
en la creacion de un sitio web y un facebook con el fin de llevar informacion a los profesionales en
arquitectura. https://fcarquitectos.org

CADRG: T
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Bases de Concurso de Afiches para el
XXVI Congreso Panamericano de
Arquitectos LIMA 20 20 FPAA

Concurso de Diseno y Logotipo del
XXVI Congreso Panamericano de
Arquitectos Lima 2020

18 MAVD, 2013 / 1/ DEI UN COMENTAEIO

1a Bienal de Arquitectura de Honduras

Arquitectura y Niflez de América

El grupo de Arquitectura y Nifez de América
(ANDA) realizd reuniones virtuales periddicas con sus
integrantes. ANDA esta integrado por participantes de
Brasil, Bolivia, Colombia, Uruguay, Argentina, Panama,
Perud, México, Canada, Estados Unidos, Guatemala y
Costa Rica. Las sesiones han permitido el intercambio
de experiencias entre las organizaciones y ha sido bajo
el liderazgo de la Arqg. Carolina Pizarro, coordinadora
del grupo, que este ano se realizd el primer Congreso
Internacional: La Ciudad de las Nifas y los Niflos del 12 al
14 de agosto. Este congreso contd con la participacion
del Nifdlogo, psicopedagogo e ilustrador, Francesco
Tonucci. El Sr. Tonucci es gestor y promotor del
proyecto “Ciudad de los Niflos”, cuyo objetivo principal
es integrar de una manera participativa y activa a los
ninos y a las nifas en las decisiones urbanas.

I.lﬂ CIUDAD DE

as nifas y los nifos
Atte Bica

Ademas de la participacion del Sr. Tonucci, durante los
3 dias se desarrollaron conferencias, conversatorios y
talleres con expositores nacionales e internacionales de
alto nivel, entre ellos la educadora Lorena Morachimo
de Peru y Miriam Diaz, subsecretaria de Nifez y
Adolescencia de la provincia de Neuguén, Argentina.

Acuerdo de Washington

En el marco de la reuniéon anual de la Alianza Internacional de Ingenieria - IEA, celebrada en Hong
Kong durante el mes de junio del 2019, la Agencia de Acreditacion de Programas de Ingenieria y
de Arquitectura (AAPIA) con representacion del Ing. Luis Fernando Andrés, el Ing. Oscar Arce y la
Ing. Laura Solera, participd de las discusiones sobre cambios importantes que desea la organizacion
realizar en cuanto a gobernanza y revisiones continuas

Unién Panamericana de Asociaciones de Ingenieros - UPADI

La Asamblea anual de la UPADI se realizd en julio en Asuncion Paraguay. El CFIA participd con una
delegacion en la reunion de la Asamblea presidida por la Ing. Maria Teresa Pino. El CFIA quien ha
venido colaborando con la UPADI en la comunicacion organizacional, presento el nuevo sitio web de
la organizacion.
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En el marco de la Asamblea de UPADI se realizd la reunion del Consejo Consultivo, presidido por
la Ing. Irene Campos y el Consejo Técnico donde participd el Ing. Julio Carvajal, como secretario.
La solicitud del CFIA para ser sede del Comité de Seguridad e Higiene en el trabajo de UPADI fue
aprobada.

7@[‘;} CONVENCION
=/ UPADI 2019

“El Encuentro Mundial de Ingenieros en Paraguay™

Asamblea UPADI - Asuncion, Paraguay

Asociacion de Profesionales de la Agrimensura y Topografia - APPAT

El Colegio de Ingenieros Topdgrafos - CIT ostenta la sede de esta organizacion panamericana presidida
por el Ing. Steven Oreamuno. En la Asamblea de APPAT realizada en Cordoba, Argentina, se aprobo
la creacion de la Academia Panamericana de la Agrimensura y Topografia, misma que ha iniciado sus
labores. Los comités estan siendo presididos por profesionales del CIT y trabajan en la ejecucion de
su plan de trabajo. El Comité de Jovenes es presidido por la Ing. Melissa Retana, Comité de Fronteras,
presidido por el Ing. Rodolfo Van der Laat y el Comité de Diccionario es presidido por el Ing. Daniel
Acuna.

Recibe recomendaciones de anuncios personalizados para APPAT

e Responde unas pocas preguntas rapidamente y descubre cudles son los ipos de anuncos recomendados para APPAT

[
O
APPAT
Inicio
PuDicaciones ASOCIACION :
e Panamericana de Profesionales
F“‘h de la Agrimensura y Topografia
Informacion ] e
rupos

Filadae

Desde la sede se desarrollan reuniones virtuales para coordinar temas del Consejo Directivo, se publica
el boletin APPAT con la colaboracion de profesionales panamericanos, ademas se cred el Facebook
de APPAT para estar en constante comunicacion con los profesionales del continente y se realizan
capacitaciones en la region en diferentes temas.

Adicionalmente se realizan actividades educativas como el Webinar: Programas en linea para proceso
de informacion de informacion GNSS, caso México impartido por el Agrim. Héctor Sanabria de Puerto
Rico y el Mtro. Rigoberto Moreno de México.

WEBINAR GRATUITO

Programas en linea para proceso
de informacion GNSS,
caso México

Instructores:

Agrim. Héctor Sanabria Valentin
Puerto Rico

Mtro. Rigoberto A. Moreno Vazquez
Corresponsal APPAT México

ha: 3 de junio, 2019

: 10:00 a.m. (-6GMT) Dur i

’ = L) p e .
on: squesada@cfiacr
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PRECOP 25

En el marco de la PreCOP 25 que se realizd del 7 al 11 de octubre en el Centro Internacional de
Convenciones, el CFIA participo el 9 de octubre con la ponencia Cambio Climatico: Experiencias en
Sostenibilidad y Analisis de Vulnerabilidad de la Infraestructura Publica. La ponencia fue impartida por
el Ing. Freddy Bolafios y el Ing. Vladimir Naranjo quienes expusieron las iniciativas del CFIA en el area
de mitigacion donde se hizo mencion de la Norma RESET y Bandera Azul Categoria XV Construccion
Sostenible, ademas del Protocolo de Evaluacion de la Vulnerabilidad de la Infraestructura y Adaptacion
al Cambio Climatico - PIEVC donde se comentd su metodologia e importancia de aplicacion para la
adaptacion y asi evitar “reconstruir la vulnerabilidad de la infraestructura”.

El 10 de octubre el CIEMI participd en un panel de Energias Renovables moderado por la Sra. Marcela
Guerrero, Presidenta Ejecutiva del IFAM donde participaron representes de ECPA e IRENA. EIl Sr. Allan
Blanco realizd la presentacion por parte del CIEMI “Movilidad y energia urbana sostenible”.

CONVENIOS

NACIONALES

MOPT

INS

CNFL

INS

COOPENAE

Ministerio de Justicia y Paz
ICAP

RITEVE

ICODER

Banco Nacional

Asociacion Horizonte Positivo

Registro Nacional

Asociacion Direccion de Proyectos IPMA CR

Municipalidad de Cartago

Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio

Cultural del Ministerio de Cultura y Juventud

ICD

CIEMI

MCBOSTES INTERNSACHONALES

CANIZACMONES AFINTES

- —
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INTERNACIONALES
CFIA-CAST

En el marco del convenio CAST - CFIA, se recibid la invitacidon para participar en el 3rd Belt and
Road Teenager Maker Camp and Teacher Workshop del 24 al 30 de setiembre. Este campamento
organizado por el Children and Youth Science Center, tiene el propdsito de incentivar el intercambio
cultural, promover el conocimiento internacional en ciencia y tecnologia y fomentar la innovacion.

En coordinacion con el Ministerio de Educacion de Costa Rica, se selecciond a un estudiante del Liceo
Experimental Bilingle de Turrialba, quien tras un filtro nacional reunid los requisitos y se destaco,
siendo este un incentivo a la excelencia y el esfuerzo académico. La Lic. Raquel Méndez participd
por parte del CFIA para asistir al campamento de profesores y atender reuniones con relacion a la
implementacion del convenio con CAST. El estudiante Gerardo Bonilla participd en el campamento
de aeromodelaje, resultando su equipo ganador de un “Premio Especial” para participar en el Junior
Startup Camp gue se realizara en Ucrania en el 2020.
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CONGRESOS

CONGRES® \ -
VIRTUAL.. ~

INGENIERIA &peiAa ARQUITECTURA

Congreso Virtual de la Ingenieria & de la Arquitectura 2019

El 24 y 25 de octubre se desarrolld el primer congreso Virtual CFIA, como una herramienta mas de
capacitacion hacia nuestros Colegiados, con el beneficio de no desplazarse, disminuyendo asi las
emisiones de CO” y el aprovechamiento del tiempo de traslado. El Congreso Virtual contd con la
participacion de 265 personas, de los cuales 153 asistentes estuvieron de manera simultanea en las
charlas, en las que se desarrollaron temas como Alianzas Publico-Privadas, uso de drones en Topografia,
el plan polito de Smartcities entre otros. La calificacion obtenida impulsa al CFIA a desarrollar mas
eventos de este tipo.

79%

Excelente 79% (22) B Buena 7% (2) Normal 14% (4)

Tomado de informe de estadisticas Congreso Virtual CFIA 2019 (Click meeting, 2019)



XIV Congreso Internacional de Arquitectura, Costa Rica 2019 CACR: “Territorio y Ciudadania” Del
07 al 09 de mayo

STVA B¢ o,
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. Terrlmrm y Gludadanla

El CACR desarrollo el Congreso Internacional, cuyo objetivo fue abrir espacios para discutir el tema
“Territorio y Ciudadania” es un evento que pretende abrir el debate, plantear soluciones y conocer
casos de éxito en otras latitudes.

En el marco del congreso se organizd una gira por San José con el fin de que los conferencistas y
ponentes internacionales pudieran conocer puntos histéricos de la capital. Se expuso un proyecto
académico entre las universidades de: Pensilvania, de la Ciudad de Nueva York, Tecnoldgico de Costa
Rica y Veritas. Uno de los alcances logrados fue la audiencia que se produjo durante los 3 dias con un
total de 508 presentes en el auditorio y 8.409 streaming (personas alcanzadas).

https://fcarquitectos.org

PROYECCION NACIONAL

CFIA

SINERGIA

Consejos y entrevistas sobre temas de
Ingenieria y de Arquitectura

Programa de TV: “Sinergia”

Para este ano se inicia con el desarrollo del Programa Sinergia, en el cual se brindan consejos a la
sociedad costarricense en materia de ingenieria y arquitectura, en temas de actualidad, con las
secciones: “Consejos de nuestros profesionales” y “En Contexto”; asi se da la consolidacion de
comunicacion audiovisual con la sociedad y los miembros.

El programa se transmite por el canal Multimedios y a la fecha de este reporte se han desarrollado 29
programas.

SABADOS 10:00 AM

Repeticion domingos 8:30 am

VEALO POR:

* MULTIMEDIOS.




Conferencias de Prensa

El CFIA por ser un ente de asesoria técnica en materia de ingenieria y arquitectura, se ha convertido
a través de los anos en fuente obligatoria de consulta de los medios de comunicacion, asi mismo en
fuente estadistica para el desarrollo de los proyectos de construccion, para este periodo entre las
conferencias de prensa de mayor impacto se pueden citar:

1. Perspectivas de construccion

2. Informe de Auditoria

3. Bitacora digital

4. Conferencia de Construccion sin permiso

En el periodo el octubre 2018 a setiembre 2019 el CFIA ha estado presente en medios en mas de 550

Cantidad de seqguidores

ocasiones.

o

36186 2994 3024

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

En el periodo 2019, la estructura financiera del CFIA esta distribuida de la siguiente manera:

Estructura financiera 2019* | Monto (millones) m

Activos ¢28,114 100%
Pasivos ¢4,055 14%
Patrimonio ¢24,059 86%

*Datos Preliminares, considerando operacion del CFIA y Mutualidad.

El nivel de ingresos en el 2019 podria estar ascendiendo a ¢12.324 (doce mil trescientos veinticuatro)
millones de colones, cuyo fin y macro-distribucion es de la siguiente forma:

CFIA - Uso y aplicacion de Fondos Ingresados 2019

Registro gcontrol del

Ejercicio Profesional

Fondo Mutual de 12%
Beneficio al Colegiado

29% \

Fiscalizacion del
Ejercicio Profesional

13%

Desarollo
Profesional
O_

22%

Gastos de Operacion

18%
Organos de Apoyo a Entidades
Gobernanza Publicas y Proyeccion
4% 3%

El nivel de ingresos del CFIA al término de 2018, asciende en ¢10.710 (diez mil setecientos diez) millones
de colones, los cuales provienen de aportes de timbre de construccion (sellado de planos), cuotas de
colegiatura, desarrollo de proyectos especiales entre otros ingresos estipulados por ley.

El uso de los recursos, segun lo indica el articulo niumero 4 de la Ley Organica, se orienta a dar soporte
a los pilares fundamentales de la organizacion mediante el control, formacion profesional, regulacion,
asi como a resolver de manera eficaz y transparente ante la sociedad; por medio de su participacion
como ente de consulta en temas de la ingenieria y arquitectura, procurando la sostenibilidad financiera
en un entorno socialmente responsable.

CFIA - Uso y aplicacion de Fondos Ingresados 2019

Registro y control del
Ejercicio Profesional

Fondo Mutual de 12%
Beneficio al Colegiado

29% \3

Fiscalizacion del
Ejercicio Profesional

13%

Desarollo
Profesional

22%

Gastos de Operacion

18%

Organos de Apoyo a Entidades
Gobernanza Publicas y Proyeccion

4% 3%
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CONTROL INTERNO: GESTION DEL RIESGO

El Colegio cuenta con una Auditoria Interna que vela por la correcta administracion de los fondos del presupuesto aprobado anualmente para la administracion del CFIA, Mutualidad CFIA y Colegios Miembros. Ademas,
determina si los procesos de gestion de riegos son eficaces, a través de evaluaciones que se efectuan, con relacion a lo siguiente:

* Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa
* Eficacia y eficiencia de las operaciones

* Proteccion de activos

* Cumplimiento de leyes, regulaciones y contractos

La Auditoria lleva a cabo actividades de control que apoyen el cumplimiento del Plan Anual Estratégico aprobado por la Asamblea de Representantes, para lo cual efectua analisis de riesgos en la diferentes funciones y
procesos de la organizacion, entre ellos: operativos, financieros, tecnoldgicos, aplicando el sistema MIDEM:

* Mapeo de Procesos

* |[dentificacion objetivos y actividades

* Determinacion de riesgos en cada objetivo
* Establecimiento de actividades de control
* Monitoreo contindo

Por otra parte, con el fin de reforzar el control interno de la organizacion se efectuaron capacitaciones al personal del CFIA sobre temas relacionados con:

* Impuestos sobre el Valor Agregado Recomendaciones y Disposiciones,
* Ciberseguridad- Buenas practicas desde la optica de Auditoria,

* Aspectos basicos de la Contabilidad,

* Taller Circulos de valor,

* Retos en el manejo de riesgos operativos

Para cada una de las actividades o auditorias que se realizaron se emitieron informes presentados en: Junta Directiva General, Junta Administradora del Régimen de Mutualidad, Junta Directivas de los Colegios Miembros y
finalmente un resumen de los mismos en la Asamblea de Representantes que se celebra anualmente.

Al cierre de setiembre 2019, la Auditoria Interna ha emitido un total de 63 informes de cumplimiento como se detalla a continuacion:

DG Administracién Colegio
CFIA Informacion Miembros
9 21 9 12 12

MEMORIA 2019« COLEGIO FEDERARO DESINGEN | ER@SYXE-ARCIUT EC NS =R R LG 53



MUTUALIDAD CFIA

Organos de Control Interno

La Presidencia y toda la Junta Administradora contd con el apoyo de toda la estructura de
la Auditoria Interna del CFIA cuyo aporte fue muy importante para establecer un adecuado
ambiente de control interno. Desde el 2017 hasta el presente aflo se han atendido informes
que integralmente abarcan las dreas de Crédito y Cobro, Contabilidad, Tecnologia de la
Informacion, Inversiones, Tesoreria, INTUS, Administrativo, Proveedores, Servicios Solidarios
Integrales, asi como la propia Junta Administradora y la Gerencia.

Principales indicadores de la gestion de Mutualidad CFIA - 2019*

+ Nivel de activos alcanzados: ¢22,760 millones

« Nivel neto de la cartera de inversiones: ¢9,170 millones

« Nivel de la cartera de crédito: ¢6,826 / Neta: ¢6.578 millones

« Reserva actuarial: 5.75% acumulado para un meta de 3% a diciembre 2019

« Superavit acumulado de enero a agosto: ¢ 1,244 millones (ROl=41%)

+Ingresos de INTUS a agosto 2019: ¢60 millones (superavit)

» Cierre de péliza de gastos médicos en julio: 1,736 casos / promedio mensual: 289
« Subsidio Plan Salud en julio y agosto: 1,350 casos / promedio mensual: 500

» Comportamiento real de ingresos cercano al alcance: 64% vrs 67% de meta al mes de agosto 2019 a pesar de
variacion en gastos no monetarios

« Estados financieros emitidos, firmados y vistos en Junta Administradora

*Informacién a agosto 2019.
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CONTRIBUCION A LOS 0DS

Sociedad y partes
interesadas

Lineamientos
estratégicos

Ordenamiento
territorial

4] oo

Apoyar a las
instituciones publicas
en la generacién de

1 | planes de desarrollo
urbano para el
mejoramiento de la
calidad de vida.

TRABAJO DECENTE
8 Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ALIANZAS PARA
17 wome
OBJETVOS

1B | 3 8
il | /s

10 e

Asesorar a los
gobiernos locales en
2 | lageneracidony
aplicacién de planes
reguladores.

REDUCCION DELAS

TRABAJO DECENTE 1
DESIGUALDADES

8 Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ALIANZAS PARA
17 Locww
OBETIVOS

Desarrollo de la
infraestructura
nacional

Desarrollar,como
ente de opinién
técnica especializada,
con base en estudios
3 | dedesarrollo de
infraestructura,
propuestas de
politicas publicas y
proyectos especificos.

6 TAGU TRABAJO DECENTE

YCRECIMENTO
SHEAENTS ECONGMICD

T

REDUCCIGN DELAS
1 0 OBJETIVOS

DESIGUALDADES

Desarrollo
organizacional

Apoyar a las
instituciones publicas
4 | en el mejoramiento
de sus procesos de
gestion.

ALIANZAS PARA
17 s,

Responsabilidad
social

Disenar soluciones
sostenibles de

5 ingenieriay
arquitectura para
proyectos de interés
publico.

ACUALIWPIA TRABAJODECENTE
YCRECIMENTO
Youenem | 8 i

1 REDUCCIONDELAS |44
DESIGUALDADES

ALIANZAS PARA
17 weare
OBIETNOS

Miembros

Lineamientos
estratégicos

Regulaciéon del
ejercicio profesional

Generar la normativa
y reglamentacién del
ejercicio profesional,
a nivel técnico y ético,
necesaria para las
diversas disciplinas.

Desarrollo integral
del profesional

Promover la
adecuada
preparacion
académica de los
profesionales en
ingenieriay
arquitectura.

4 R 13 B

4

0 iiem

g

]

Fomentar el
desarrollo integral de
los miembros,
mediante programas
técnicos, sociales,
deportivos y
culturales.

EDUCACUON
DECALIDAD

Verificacion del
ejercicio profesional

Procurar la
responsabilidad,
decoro y excelencia
del ejercicio
profesional de los
miembros.

REDUCCIGN DELAS PAZ JUSTICIA
10 DESIGUALDADES 16 gm;llcmgs
0

10

Asegurar que los
procesos de
verificacion del
ejercicio profesional
se ejecuten de
manera justa, pronta
y cumplida.

PAZ,JUSTICIA
16 ensmmcones
SOLDAS
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. Lineamientos _ . Lineamientos . ..

Promover la Desarrollar un
participacion sistema de gestion de :
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interdisciplinaria de 16 sostenibilidad en
Verificacién del los miembros del 10 E2ez0neus concordancia con las
S ] 11 CFIA paraque se - necesidades
ejercicio profesional parag i = ) y )
asegure la calidad de expectativas del pais.
| ; b - int Procesos
0s prO)(/jec 0s y”o ras rocesos internos o e Exigir que las
qlue s:e il Sl sociales decisiones politicas,
Sadl- en materia de be 2523 4
Realizar el jproceso de 17 ingenierl'a y . 8!g§’§gm&mﬂ
regulacién del i M
Procesases -gulla - pry— arquitectura, se
by ejercicio profesional, tent |
regulacion del 12 _ 6 LT e
ejercicio profesional bajo un ‘enfoque = criterios técnicos que
preventivo e correspondan.
interdisciplinario. Desrralar i
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Procesos internos Procesos para el 9 T P 10 feaneus 9 p . 8 Viermen
3 publicos que S gestionar los riesgos, Eoncy
desarrollo integral = 13 - 18 . ~
del profesional correspondan sean = con el fin de satisfacer “l
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miembros del CFIA. expectativas de sus
Optimizar, de manera grupos de interés.
continua, el proceso Desarrollar una
Procesos para la tramitolégico d | ol
- = raml o o |Co e TRABAJO DECENTE 6i
verificacion del 14 o 9 19 | cultura sostenible B i 13 o
ejercicio profesional Zerylaosy p,royjctos Frapem e que promueva la
e ingenieriay de .. i i6
-g y S ReTants mnove-:\ao'n, enla
arquitectura. organizacion.
Participar y apoyar las Gestionar el personal
alianzas nacionales e idoneo para ejecutar g e
. . YCRECIMIENTO
internacionales para Capital humano 20 los procesos w
Procesos el desarrollo, la oon S A estratégicos y ‘I'
13 Mt | 17 e . d |
reguladores y 15 | cooperaciony @ @ operativos de la
sociales transferencia organizacion.
tecnolégica dela
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arquitectura.
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. Lineamientos < .. Lineamientos

Desarrollar
plataformas

Optimizar la

Perspectivas
estructura de costos
TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA

tecnologlcas Pa ra, la 8 Ez%‘?ﬁfgﬁgﬁ mediante un enfoque 8 YCREDMENT Lo,
Capital humano | 21 | correctaprestacion 27 | deeconomiasde ﬁ/" @

estratégicos

o

Aprendizajey
crecimiento

de los servicios, que ([

aseguren una
experiencia de
usuario de calidad.

22

Generar informacion
confiable, integrada y
oportuna para
facilitar la operacion
de la organizacion.

Perspectiva de
sostenibilidad
econdmica

Productividad

escala y de sinergias
financieras, fiscales y
tecnoldgicas.

28

Optimizar el servicio
de atencion de los
servicios que se
brindan a los
usuarios.

1

ACCION
POREL CLIMA

4

23

Generar un proceso
sostenible de las
operaciones
fundamentales de la
organizacion.

TRABAJO DECENTE
8 YCRECIMIENTO

Capital
organizacional

24

Mantener una cultura
de liderazgo,
confianza y sinergia
en la organizacion,
para el éxito de la
estrategia.

i ALIANZAS PARA
4 E%%CIJDN LOGRAR

1

OBJETIVOS

Perspectiva de
sostenibilidad
economica

Ampliacion de las

oportunidades de

ingresos

25

Promover fuentes de
ingresos no
tradicionales.

ALIANZAS PARA
17 e
OBJETIVOS

26

Canalizar recursos de
entidades de
cooperacién nacional
e internacional para
el fortalecimiento de
los programas
operativos.

IAGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE

YCRECIMIENTO
e 8 ECONOMICO

o
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