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Direccion General

El Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA) es el ente rector que asegura la Excelencia
en el ejercicio profesional de la Ingenieriay de la Arquitectura en Costa Rica, contodos los derechos,
obligaciones, poderes y atribuciones que sefiala suLey Organica.

La Direccidn Ejecutiva, con el aval de la Junta Directiva General, ha promovido el fortalecimiento del
modelo de gestidn estratégica y operativa con el fin de:

e Describir la visién y el direccionamiento estratégico del CFIA de forma que se
asegure el éxito sostenido, haciendo ante los grandes desafios que presenta el Siglo
XXI.

e Promover alineamiento, creacidon de sinergias, economias de escala, asi como la
sostenibilidad econdémica entre los diferentes érganos que conforman el CFIA,
alrededor de un conjunto de prioridades estratégicas, ejecuciones operacionales y
actividades de retroalimentacién comunes.

e Potenciar la credibilidad del CFIA ante la sociedad y demas partes interesadas,
mediante la ejecucion exitosa de la planeacion estratégica y operativa; para la
obtencién de resultados medibles y demostrables.

Para alcanzar los fines mencionados, la implementacién del plan estratégico y operativo busca
mejorar el valor agregadode los servicios que se ofrecen a los miembros del CFIA, lo cual permitira
su fidelizacién y tener una mayor incidencia en el desarrollo del pais.

Mision
El Colegio Federado ha definido comosu misidn:
“Asegurar la excelencia y el decoro de nuestros miembros, para el desarrollo de un ejercido

profesional eficiente, responsable e interdisciplinario de las ingenierias y de la arquitectura,
para coadyuvarcon la seqguridady el progreso sostenible del pais.”

Vision
El Pensamiento Estratégico de la organizaciénse fundamenta en cumplir con la visién definida:
“Para el afio 2025, ser un modelo de excelencia profesional a nivel internacional, con

fundamento en la capacidad del CFIA y de sus miembros para impactar proactivamente en el
desarrollo sostenible de unpais.”
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Valores:

Paralograr lo anterior, se han definido una serie de valores que guian el actuar del CFIA:

1. Compromiso. Compartimosy trabajamosen pro de los objetivos de la organizacién, dando siempre
nuestro maximo esfuerzo.

2. Actitud positiva. Orientamos nuestra labor con entusiasmo y motivacién, buscando las mejores
soluciones.

3. Servicio. Nos ocupamos proactivamente en laresolucidnde las necesidades de nuestros usuarios.

4. Trabajo en equipo. Nos apoyamos mutuamente en funcién de objetivos comunes, compartiendo
obligacionesy logros de maneraresponsabley creativa.

5. Comunicacién. Atendemos con interés, evitando juicios de valory hacemosparticipes a los otros de
nuestrasideasy acciones contransparenciay sinceridad.

6. Respeto. Reconocemos la dignidad y el valor de las personas y lo manifestamos manteniendo un
ambiente de equidady tolerancia.

7. Solidaridad. Construimos una mejor sociedad, mediante la participacion activa en responsabilidad
social.

Politicade Sostenibilidad

La Estrategia del CFIA se centra en el Enfoque de Triple Utilidad de la Sostenibilidad, esto es, orientando las
acciones al cumplimiento de objetivos econémicos, sociales y ambientales. Para lograr lo anterior, la Junta
Directiva General aprobd la Politica de Sostenibilidad que establece:

“Como parte integral de la politica de Responsabilidad Social, en concordancia con los
principios fundamentales establecidos en la Guia ISO 26000, con el conocimiento del impaco
que la gestion puede generar en el medio ambiente, asi como del compromiso que se tiene con
los grupos de interés, el CFIA se compromete a:

e Cumplir con lo que establece la legislacion vigente, aplicable a la organizacion en
materia ambiental.

e Desarrollar actividades sostenibles y amigables con el medio ambiente, de manera
que favorezcan unahorro sustancial del gasto energético, el uso de papel, el consumo
deagua, y promocion de campafias de reciclaje.

e Tomarmedidas concretas que garanticenla mejora continua, asi como la innovadon
de los procesos de gestion y sistemas, que favorezcan el uso racional de los recursos
energéticos.

e Generaresfuerzos, educary promover politicas y normas entre los grupos de interés,
en materia de las ingenierias y arquitectura, que procuren un desarrollo sostenible y
el uso adecuadode los recursos. “
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Laculturade servicioque el CFIAhaimplementado, y mejorado, alo largo de los afios, se fundamenta en que
cada punto de contacto que tengan los clientes (profesionales y usuarios en general) con los 6rganos que
conforman la organizacion, sean momentos de laverdad extraordinarios.

Acceso a servicios

= : Incorporacion
administrativos P

Acceso a servicios Pago de la
financieros colegiatura

Solicitud de Acceso a
certificaciones normativa

Registro de la
responsabilidad
profesional

Derecho a la
defensa

Presentacion de Participacion en
denuncias eventos

Puntos de contacto que generan momentos de laverdad

El Plan estratégico del CFIA es el resultado de la gestién de una serie de pasos de acuerdo con la siguiente
estructura:

(TN MISION | Hor

VALORES | 0 quécreemos?

VISION | Futuro
| iNuestro foco estratégico?

= Traduccion de la estrategia en objetivos estratégicos y
MAPA ESTRATEGICD | T2

Indicadlores y metas para el seguimiento y medicion

GUADRO DE MANDO INTEGRAL | del cumplimiento de los objetivos estratégicos y

tacticos e inciativas para el cumplimiento de las metas

Acciones, responsables, fechas y recursos para

PLAN ANUAL OPERATIVO | implementar las iniciativas que permitian alcanzar

las metas anueales y por ende la visién de futuro
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Mapa general de procesos

Paraalcanzar los fines mencionados es necesarioque el planestratégicoy operativo esté basado en unenfoque
de pensamiento al riesgo, juntocon un enfoque a procesos:

OPERACION

Registro de
miembros
vV
Registro de responsabilidad
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miembros y proyectos )
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SOPORTE

Tecnologiasde | Comunicaciény Gestionde la Liderazgo del

o2 Finanzas
Informacién Prensa Infraestructura | Talento Humano

Transpertes

Desarrollo de la Estrategia 2021

Para el desarrollo de la estrategia, se debe tener presente la filosofia medular del CFIA que define las pautas
paraformulary ejecutarlas accionesnecesarias parael logrode los objetivosplanteados.

Factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito son los siguientes:

e Planificacion estratégica continua. Fundamentada en el andlisis de las principales variables (internas
y externas), y un compromisototal con la calidad y responsabilidad social de nuestra gestion.

e Gestion de “Proyectos Pais”. Generacion continua de iniciativas de proyeccién nacional, en atencién
a los mejoresinteresesde lasociedad costarricense.

e Estructura organizacional adecuada. Eficiente y eficaz, para cumplir con los fines establecidos en la
Ley Organica.

e Culturade mejoramientocontinuo. De la calidad de los servicios que presta el CFIA a sus miembros,
y a la comunidad en general.

e Control de gestién de procesos. Optimizacion de los recursos financieros del CFIA, mediante una
adecuada gestiénde procesos operativos y financieros.
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e Transformacion digital. Como resultado de procesos de simplificacién, estandarizacién y
digitalizacion de servicios, como pilar fundamental de la estrategia de optimizacién de tramites del
Gobierno delaRepublica.

e Clima organizacional. Que tome en cuenta el respeto y compromiso con la institucion, asi como la
calidad del servicioque se brinda

e Gestion por valores. Asegurar el cumplimiento de los valores de la organizacion.

Formulacion dela estrategia

Con base en las oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y debilidades, para alcanzar la vision, y una
ejecucion acorde con la mision.

Estos analisis se realizan desde afios anteriores, y han sido plasmados en los diferentes documentos que
describen la planeacion estratégicay operativa anual. A continuacién, se presentan lasimagenes de los Gltimos
documentosque contienen lainformacion descrita.
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ESTRATEGIA 2010
ESTRATEGIA 2013

AN ESTRATEGICO. PLAN OPERARVO *
2O A OF PRESUPUESTO
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€ e
PLAN ESTRATEGICO
2017

PLAN ESTRATEGICOY PRESUPUESTO

COLEGO FEDERAD D€ INCENERLS ¥ DE
ARQUITECTES DF COSTA RCA

La estrategia CFIA debe derivarse endiez temas estratégicos clave.

1. Jugarun rol protagénicoen el ordenamiento territorial, el desarrollo de lainfraestructuray el desarrollo
organizacional y empresarial delpais.

2. Ampliar lapropuestade valor del CFIA atodas las disciplinas de profesionales miembros, en lo relativoa

la regulacion del ejercicio profesional, desarrollo integral del profesional y verificacién del ejercicio

profesional, para hacercrecersu fidelizacion.

Promoverlainterdisciplinariedad de los profesionales miembros durante su ejercicio profesional.

4. Fomentar la sostenibilidad en las funciones desempenadas por el CFIA, los colegios miembros y sus
profesionales.

5. Asegurar, que los procesos de concertacion, resolucidny verificacién de faltas, se ejecuten de manera
prontay cumplida en beneficio delas partesinvolucradas.

w



Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

10.

Agilizar la tramitologia necesaria para el ejercicio profesional mediante el desarrollo de plataformas de
vanguardia de tecnologia digital.

Contar con la infraestructura necesaria para llevar a cabo los procesos y actividades misionales de la
organizacion.

Desarrollarbases de datos robustas que permitan generarindicadores relativos al ejercicio profesional de
las diferentesdisciplinas representadas en el CFIA, con el fin de prever su rumbo estratégico.

Asegurarla continuidad de las operaciones ante la presencia de amenazas del contexto externoe interno
de laorganizacién.

Asegurarlasostenibilidad (econdmica, social y ambiental) de la organizacion.

Mapa Estratégico

Parafacilitar la traduccién ycomunicaciénde la estrategia se han definido tanto los objetivos estratégicos como
los tacticos, a partir del mapa estratégico basadoen las siguientesperspectivas:

Sociedad y partes interesadas. Ordenamiento Territorial, Desarrollo de la Infraestructura, Desarrollo
Organizacional y Responsabilidad Social.

Miembros. Regulacion del Ejercicio Profesional, Desarrollo Integral del Profesional, Verificacion del
Ejercicio Profesional y Sostenibilidad.

Procesos internos. Procesos de Regulacién del Ejercicio Profesional, Procesos de Desarrollo Integral del
Profesional, Procesosde Verificacion del Ejercicio Profesional y Procesos Reguladores y Sociales.
Aprendizaje y crecimiento. Gobernanza, Capital Humano, Capital Informativoy Capital Organizativo.
Sostenibilidad econémica. Ampliacion de las Oportunidades de Ingresos y Productividad.

Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral especifica para cada uno de los objetivos estratégicos y tacticos definidos por
perspectivay lineamiento estratégico:

FILOY S

Mision-

Vision

Aprendizaje y Procesos
crecimiento internos

Cuadro de Mando Integral del CFIA



¢ Indicadores. Definen la métrica de los objetivos estratégicos y tacticos, con el fin de dar seguimiento y
medicidn al cumplimiento de sus metas.
Lineabase. Definen el nivel de desempeiio actual dela métrica delos objetivos estratégicos y tacticos.

e Metas. Definen el nivel de desempeiio esperadode la métrica de los objetivosestratégicos y tacticos.

e Iniciativas. Definen los planes de accidn, iniciativas o proyectos clave que se desarrollaran para alcanzar
los objetivos estratégicos y tacticos cerrando la brecha existente entre la linea base y la meta de los
indicadores.

Andlisis de Materialidad

Através de diversos analisis de partes interesadas, el CFIA halogrado mapear sus grupos deinterés, y estos se
resumen a continuacion:

Asambleade

Representantes .
ONG's Junta Directiva

General

Comunidad Colegios

Miembros

Organizaciones
internacionales
Colegiados

GRUPOS DE
INTERES

Proveedores
Funcionarios

Bancos Clientesde

Servicios
deing.yArq.
Universidades s
Instituciones
estatales

Prensa

Municipios

Objetivos estratégicos dela organizacion

Los objetivos estratégicos se utilizan para hacer operativa la declaracién de la misién. Es decir, proporcionan la
direccién haciala cual la organizacién apunta paraalcanzar su razén de ser, su visién. Se establece un control
de dichos objetivos estratégicos para conocer el nivel de cumpliendo y ayudando a la organizacién.
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Los objetivos estratégicos deben suponer un paso intermedio entre la visidn y la misién de la organizacién.
Deben ser definidos de forma clara, precisa y comprensible, y deben expresar las metas ultimas y mas
importantes que permitan a la organizacién orientarse hacia su misidn y visidén corporativa. Estos objetivos
estratégicos seranalcanzados a través de unas lineas estratégicas de accién.

Los objetivos estratégicos de la organizacidnson los siguientes:

Lineamientos

PRlgEsEhcE estratégicos

O bjetivos Estratégicos

1 Apovyar a las instituciones publicas en la generacion de
planes para el mejoramiento dela calidad de vida.
Ordenamiento - -
territorial Asesorar al gobierno centraly alos gobiernos locales en
2 | la generacién y aplicacion de planes de desarrollo
territorial o planesreguladores.
Promover, como ente de opinidn técnica especializada,
Sociedad y partes Desarrollo de la 3 el desarrollo de propuestas de infraestructura, por medio
interesadas infraestructura nacional de politicas publicas, planificaciéon estratégica vy
proyectos especificos.
Desarrollo Asesorar alas instituciones publicas en el mejoramiento
organizacional 4| desus procesos de gestion.
- Promover soluciones sostenibles de ingenieria y de
Responsabilidad : . . )
s 5 | arquitecturaen procura dela mejoradela calidad de vida
social .
delosciudadanos
Regulacion del ejercicio 6 Elaborar la normativa técnica, ética y legal, para el
profesional ejercicio profesional de las diversas disciplinas.
7 Promover la adecuada preparacion académica de los
) profesionales en ingenieriay en arquitectura.
Desarrollo integral - -
del profesional Fomentar el desarrollo integral de los miembros, por
8 | medio de programas técnicos, sociales, deportivos y
culturales.
Miembros 9 Procurar la responsabilidad, decoro y excelencia del
ejercicio profesional de los miembros.
Garantizar que los procesos de verificacion del ejercicio
Verificacion del 10| profesional se ejecuten de manera justa, prontay
ejercicio profesional cumplida.
Promover la participacion de los miembros del CFIA, de
11| manera multidisciplinaria, para asegurarlacalidad de los
proyectos que sedesarrollan en el pais.
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Perspectivas

Lin eamientos
estratégicos

Procesos de regulacién

Objetivos Estratégicos

Regular el ejercicio profesional, con un enfoque

o , 12 ) T
del ejercicio profesional preventivoy multidisciplinario.
Procesos para el e
. Fomentar que los puestos publicos que correspondan
desarrollo integral del (13 o .
. sean ejercidos por miembros del CFIA.
profesional
Procesos para la - R -
e o Optimizar el proceso tramitoldgico de servicios y
verificacidn del ejercicio |14 . ey i
. proyectos deingenieriay dearquitectura.
profesional
Procesos internos Impulsar alianzas estratégicas para el desarrollo, la
15| cooperacién y la transferencia tecnoldgica de la
ingenieriay delaarquitectura.
Procesos reguladores y Optimizar los sistemas de gestion operativa para la
) 16| sostenibilidad, en concordancia con las necesidades del
sociales .
pais.
Exigir que las decisiones politicas, en materia de
17| ingenieriay de arquitectura, se sustenten en criterios
técnicos.
Gestionar los riesgos estratégicos y operativos, conel fin
18| de obtener la resiliencia necesaria para el buen
Gobernanza funcionamiento dela organizacion.
19 Desarrollaren la organizaciénuna cultura sostenible que
promueva lainnovacion.
Capital 20 Gestionar el personal idéneo para ejecutar los procesos
humano estratégicosy operativos de la organizacion.
Aprendizaje y Desarrollar plataformas tecnolégicas para la éptima
crecimiento 21| prestacion delosservicios, que aseguren una experiencia
de usuario decalidad.
Capital . - i .
. P . Generar informacion confiable, integrada y oportuna
informativo 22 - S
paralacorrectaoperaciondela organizacion.
)3 Generar procesos sostenibles en las operaciones
fundamentales dela organizacion.
Capital 24 Mantener una cultura de liderazgo, confianza y sinergia
organizacional en la organizacion.
Ampliacién de las 25| Promover fuentes deingresos notradicionales.
oportunidades de Canalizar recursos de entidades externas para el
ingresos 26 o ;
. fortalecimiento de los programas operativos.
Sostenibilidad —
econdmica 27 Opt|m|z§r_ la estruFt.ura . de . costos, p?rg el
o establecimiento de politicas financieras y tecnoldgicas.
Productividad — - — —
28 Optimizar de manera continua la gestién delos servicios

guese brindan alos usuarios.
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Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenibledela ONU

Los logros alcanzados el marco de la sostenibilidad, el reconocimiento a la excelencia, y politicas de
responsabilidad social, generan un reto constante para el CFIA, y se convierten en una oportunidad por
trascender mas alla de su 'debida diligencia, esto es, propiciaracciones de valor compartido e inversién social
en su cadenade valor, que contribuyan, de formaintegral enel desarrollosostenible del pais.

No obstante, en el marco de la sostenibilidad, tanto la sociedad como el medio ambiente e xhortan y esperan
el que organizaciones de la sociedad civil (como el CFIA) lideren el futuroy proactivamente dirijan acciones,
desde sus areas de trabajo, de forma tal que marquen el rumbo que la humanidad se ha planteado para los
préximos 15 afios.

Para este fin, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) mediante sus 17 objetivos globales de desarrollo
sostenible (ODS) promulga que, para el 2030, cada uno de sus paises miembros ejecuten acciones en las
siguientes esferas primordiales parala humanidad:

e El planeta. Su proteccion contra la degradacién mediante el consumo y la produccién sostenibles, la
gestidn sostenible de los recursos naturales y tomando medidas urgentes para hacer frente al cambio
climatico.

e Laprosperidad. Por medio de la accidn vigilante para que todos los seres humanos puedan disfrutar de
unavida présperay plena,y paraque el progresoecondémico, social y tecnolégico se produzca en armonia
con lanaturaleza.

e Lapaz. Mediante la promocién de sociedades pacificas, justas e inclusivas, que e stén libresdel temory la
violencia.

e Las alianzas. Mediante la movilizacién de los medios necesarios para implementar la Agenda 2030 con
espiritu de mayor solidaridad mundial y la colaboraciénde todoslos paises, todas las partes interesadas y
todaslas personas.

A partir de las diferentes realidades, capacidadesy niveles de desarrollo de cada pais, respetandosus politicas
y prioridades nacionales y dando precedencia alos mas rezagados.

L un proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos negativos reales y potenciales de cardcter social, ambiental y

econdémico de las decisiones y actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida completo de un proyecto o de una actividad
de la organizacion, con objetivo de evitar y mitigar dichos impactos negativos
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TRRADICACION DF
LA POEREIA

13 LUCHA CONTRA 1L FLORA Y FAUNA
CAMBIS CUMATCO

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Dado que los ODS conforman la agenda global para el desarrollo de nuestras sociedades, ellos permitiran que
las empresas lideres demuestren cémo sus negocios contribuyen conel avance enel desarrollo sostenible, tras
minimizar los impactos negativos, y maximizar los impactos positivos enlas personasy en el planeta.

CostaRica hadefinido tres sectores prioritarios de avance inicial en los ODSy la Agenda 2030, a través de los
cuales se avanzara hacialos demas. Lostres objetivos:

e Combate ala pobreza
e  Producciény consumo sostenible
e Infraestructuray comunidades sostenibles

El enfoque de ODS ha estado presente en el CFIA desde su fundacién, y se ha convertido en el catalizador de
iniciativas destinadas a contribuir con el desarrollo del pais, como lo es la dinamizacién de la economia
mediante la agilizacién de los procesos tramitolégicos y plataformas electrénicas, fortaleciendo la salud y
seguridad de las personas mediante laaccion de control y regulacidny excelencia del ejercicio profesional de
sus miembros, y sirviendo de ente de consulta en materia de lasingenierias y arquitectura para el Estado.

Puntos prioritarios definidos por el gobierno costarricense

Bajo esta perspectiva, el CFIA se plantea contribuir con dichos ideales y para ello resulta imperativo buscar y
alinear (donde resulte factible) nuestros objetivos estratégicos, con los objetivos globales de desarrollo
sostenible que el pais ha establecido como su hoja de rutay, por otra parte, proponer desde su esfera de
influencia, sinergias y acciones conjuntas para el logrode tales expectativas mundiales.
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COMBATE A

LAPOBREZA PUNTOS
PRIORITARIOS
@ SOSTENIBLES

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Alianzas con:

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Como parte de este ejercicio, el CFIA tiene claro cuales habran de ser los principales ejes sobre los cuales se

debe accionary como coinciden con las estrategias pais.

Importante en este sentido, hasido el aporte del proyecto “PENSAR EN
COSTARICA 2025” el cual expone las propuestas y ruta que considera el
sector, como esenciales para el desarrollodelpais en los proximos aios,
para los siguientes aspectos: Infraestructura, Ordenamiento territorial,
Vivienda y asentamientos humanos, Recurso hidrico, Energia,
Telecomunicaciones, Carreterasy transporteterrestre

Desde este punto de vista, el CFIA es capaz de alinear la visién para el
2025 con los ODS que se identificaron como puntos sobresalientes, y
como estos a su vez responden a los 28 objetivos estratégicas. Los
puntos sombreados detallan los puntos de coincidencia.

-
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-
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L =
PROYECTO ‘

PENSAR EN
COSTA RICA “
2025 ~
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Por otra parte, el alineamiento permite orientar la gestion del CFIA hacia el cumplimiento del Enfoque de Triple
Utilidad, y su relacidoncon los ODS. Lo anterior, se ejemplifica mejor con la siguiente figura:

6 i [ 1350

Adicionalmente, a nivel de Mapa Estratégico, los Objetivos Estratégicos del CFIA se han mapeado y asociado
conlos ODS, de la siguiente manera:
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Somos

Perspectivas

Lineamientos

estratégicos

Ordenamiento
territorial

Objetivos

Apoyar a las
instituciones publicas
en la generaciéon de
planes de desarrollo
urbano para el
mejoramiento de la
calidad de vida.

1o
DELAPIBREZA

s oo o

Tt

10 REDUCCONDELAS

ALIANZAS PARA
DESIOUALDATES 17 o=

GBETHS

Asesorar a los
gobiernos locales en
la generacion y
aplicacion de planes
reguladores.

TRABAIDECENTE
8 YCRECIMENTD
ECONOMCY)

Sociedad y partes
interesadas

Desarrollo de la
infraestructura
nacional

Desarrollar, como
ente de opinién
técnica especializada,
con base en estudios
de desarrollo de
infraestructura,
propuestas de
politicas publicas y
proyectos especificos.

" TRABAID DECENTE
£ ﬂ YCRECMENTD
ECONSMCD)

o

10 S0

G

Desarrollo
organizacional

Apoyar a las
instituciones publicas
en el mejoramiento
de sus procesos de
gestion.

Responsabilidad
social

Disenar soluciones
sostenibles de
ingenieria y
arquitectura para
proyectos de interés
publico.
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Regulacion del
ejercicio profesional

o | o

Generar la normativa
y reglamentacion del
ejercicio profesional,
a nivel técnico y ético,
necesaria para las
diversas disciplinas.
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Desarrollo integral

Promover la
adecuada
preparacion
académica de los
profesionales en
ingenieria y
arquitectura.

)
HOARE
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del profesional

Miembros

Fomentar el
desarrollo integral de
los miembros,
mediante programas
técnicos, sociales,
deportivos y
culturales.

Procurar la
responsabilidad,
decoro y excelencia
del ejercicio
profesional de los
miembros.

Verificacion del
ejercicio profesional

10

Asegurar que los
procesos de
verificacion del
ejercicio profesional
se ejecuten de
manera justa, pronta
y cumplida.
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Procesos internos

Promover la
participacion
interdisciplinaria de
los miembros del

gocadinds | 11 Ciapaaaues
asegure |a calidad de
los proyectos y obras
que se desarrollan en
el pals.
Realizar el proceso de
Procesos de re'gul-af:ién del J
regulacion del 12 eje_racuo profesional,
ejercicio profesional bajo un.enfoque
preventivo e
interdisciplinario.
Vigilar y gestionar
Procesos para el qlfe I.os piesios
desarrollo integral = 13 pOecs gus
del profesional correspondan sean
ejercidos por
miembros del CFIA.
Optimizar, de manera
p continua, el proceso
rocesos para la e 12 s
verificaciondel 14 tran?lt.ologlco de ~
ejercicio profesional servicios y proyectos O
deingenieriay de
arquitectura.
Participar y apoyar las
alianzas nacionales e
internacionales para
Procesos el desarrollo, la groan |3 en
reguladoresy 15 cooperaciony E 0
sociales transferencia
tecnoldgica de la
ingenieria y la

arquitectura,
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Procesos internos

Procesos
reguladores y
sociales

16

Desarrollar un
sistema de gestion de
sostenibilidad en

| concordancia con las
| necesidadesy

expectativas del pais.

o [ |16 ot

17

Exigir que las

| decisiones politicas,

en materia de
ingenieriay

| arquitectura, se

sustenten en los

| criterios técnicos que

correspondan.
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Aprendizajey
crecimiento

Gobernanza

18

Desarrollar un
sistema de gestion

| que permita

gestionar los riesgos,
con el fin de satisfacer
las necesidades y

| expectativas de sus
| grupos de interés.

19

Desarrollar una
cultura sostenible
que promueva la
innovacién en la

| organizacion.
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Capital humano

20

Gestionar el personal

 idéneo para ejecutar

los procesos

| estratégicos y

operativos de la

| organizacion.
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Capital humano | 21

Aprendizaje y
crecimiento

22

Desarrollar
plataformas
tecnologicas para la
correcta prestacion
de los servicios, que
aseguren una
experiencia de

_ usuario de calidad.

Generar informacion
confiable, integrada y
oportuna para
facilitar la operacion
de la organizacion.
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23

Generar un proceso
sostenible de las
operaciones
fundamentales de la
organizacion.

Capital

RIS 24
organizacional

Mantener una cultura
de liderazgo,
confianza y sinergia
en la organizacion,
para el éxitode la
estrategia.

25

Promover fuentes de
ingresos no
tradicionales.

Perspectiva de
sostenibilidad
economica

Ampliacién de las
oportunidades de

ingresos
g 26

Canalizar recursos de
entidades de
cooperacion nacional
e internacional para
el fortalecimiento de
los programas
operativos.
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Perspectivas Llneam’le_n i Objetivos
estrategicos

Optimizar la
estructura de costos
mediante un enfoque e | g™

27 | de economias de
escalay de sinergias
financieras, fiscales y
techoldgicas.

Perspectiva de

sostenibilidad Productividad
econdémica

Optimizar el servicio

de atencién de los 18 G
28 | servicios que se <>

brindan a los

usuarios.

La metodologia de planeacién estratégica del CFIA permite, mediante el alineamiento de
enfoques anteriores, definir nuestra “Brujula de Sostenibilidad” o “Timén Estratégico”:
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Todos estos objetivos, sus actividades relacionadas, y los diferentes indicadores, permiten unsistema
de gestién dptimo, a partir de las necesidades de nuestros clientes hasta la entrega de productos y
servicios de calidad.

Estructura organizacional del CFIA
Para cumplir con los fines primordiales establecidos en la Ley Orgdnica, asi como con los objetivos
estratégicos establecidos, se cuenta con una estructura organizacional, tendiente a potenciar las

fortalezas, contrarrestar las amenazas, aprovechar las oportunidades, y eliminar las debilidades.

La estructura organizacional se detalla en el siguiente esquema:

Direccion Ejecutiva

[ Asuntos Internacionales

]7
= -

Comunicacion

Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion
Ejercicio Profesional Formacion Profesional Operaciones Administrativo Financiera Talento Humano
- —_— 1 | |

Centro de J Tramite de Proyectos

Desarrollo Profesional

—

Centro de
Resolucion de Conflictos

Centro de
Analisis y Verificacion

Tribunales de Honor

Financiero

{ Evaluacion Académica y ] Oficinas Regional
icinas Regionales

—| Relaciones Publicas
Profesional

Sostenibilidad
Corporativa
Tecnologia de
Informacion Uxarraci — Salud Ocupacional
| Ingenieria de Procesos
— OFICIE

Innovacion Estratégica

Gestion de Proyectos Registro

IR

Administrativo J Desarrollo Humano

R

El diseiio organizacional del CFIA, resumido en la figura anterior, representa la consolidacién de una
linea estratégica plasmada, durante ainos de trabajo, en las politicas definidas por distintas Juntas
Directivas, y que han ido materializando importantes logros en beneficio de nuestros miembros y de
la sociedad costarricense.

Ejemplo de ello es el reconocimiento que otorga el licenciamiento Marca Pais Esencial Costa Rica, no
solo por ser el Unico Colegiorepresenta una herramienta de promocién y posicionamiento para que
Costa Rica, sus empresas y organizaciones, se destaquen en el mundo, asimismo, ayuda a elevar la
competitividad, al tiempo que refuerza la promesa de valor hacia el mundo, productos y servicios
sostenibles, especializados y de altos estdndares de calidad. Para ello, las organizaciones se someten
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a un protocolo de evaluacion que consta de cinco valores apreciados por consumidores exigentes:
Excelencia, Sostenibilidad, Innovacién, Progresosocialy Origen costarricense.

Para el CFIA constituye una herramienta que habra de posicionar a Costa Rica en todas sus
actividades internacionales de ingenieria y de arquitectura en el ambito mundial; entre otras trae
entre otras las siguientes ventajas para el CFIA:

Diferenciacién organizacional
e Generacion de negocios para el CFIAy para sus miembros
e Plataforma de comunicacién nacional e internacional
e Gestiénde cambio y mejora continua
e Generacion de valor agregadoyaltos estandares
e Fortalecimiento de imagen corporativa

Los resultados obtenidos por el CFIA evidencian los esfuerzos realizados para posicionarse comouna
organizaciénde vanguardia, en los pilares de:

e Excelencia: Capacidad para generar servicios con valor agregado, selectos y refinados, con
talento, ingenio y la especializacién de su recurso humano costarricense. Consecuente con
lo anterior, se reconoce al CFIA como una organizacidon que demuestra su Liderazgo y
planificacién, involucramiento con su cadena de valor, y una vocacién hacia la mejora
continua.

e Sostenibilidad: Compromiso con el medio ambiente, mediante sus indicadores energéticos,
con la comunidad en la que se desenvuelve, y una gestidn responsable financiera de la
organizacién. Las oportunidades de mejora detectadas en este item incluyen el potenciar
otras fuentes alternativas de energia renovable en la organizacion.

e Progreso social: Compromiso para satisfacer las necesidades bdsicas de sus colaboradores,
asi como brindar adecuadas plataformas de bienestar y desarrollo para que su talento
humano logre mejorar su calidad de vida y llegar a su maximo potencial profesional y
personal.

¢ Innovacion: Gestidonde ideas de innovacion de mayor potencial para la organizacion. De esta
forma el CFIA, procura de manera constante responder a las necesidades de sus grupos de
interés mediante la mejora continua de sus procesos y desarrollo de soluciones que hagan
experiencia de usuario altamente satisfactoria y efectiva.

Aunado a lo anterior, el CFIA ha centrado su operaciéon en potenciar proyectos relacionados con el
ejercicio de la ingenieria y de la arquitectura. Estas actividades han logrado un cambio conceptual y
sustancial, enaspectos estratégicos, operativos y tramitoldgicos, tendientes a buscar el beneficio de
todos los miembros, sus clientes, y de la sociedad en general.

El afio 2020 podra recordarse como un afio dificil por el efecto causado por la pandemia por el Covid-
19. Sin embargo, para el CFIA se convierte en el afio de impulso hacia una nueva realidad de servicio,
orientado en el usuario, apoyandose en la tecnologiay las soluciones digitales, perotambién con el
enfoque personal de atenciéna todos nuestros grupos de interés.
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La sostenibilidad de la organizacidn se asegura a partir del enfoque en las acciones y lineamientos
establecidos en su Plan Estratégico, y que se comprueban en los resultados de los principales
indicadores estratégicos. De igual forma, en las funciones y responsabilidades que el CFIA ha
adquirido, en el crecimiento y sostenibilidad del pais, ademds de la diversificacién en ruta hacia la
sostenibilidad, entendida en sus perspectivas fundamentales: econdmica, social y ambiental.

Sobre la base de los ejes de accién y objetivos estratégicos del CFIA descritos, resulta imperativo,
informar sobre los avances que la organizacidnrealiza en aras de contribuir con los ODS. Para dicho
fin, se estima pertinente la adhesién a la Red de Pacto Mundial, que, como iniciativa de la ONU para
la sostenibilidad empresarial del sector privado, es catalizador de los esfuerzos de empresas y
organizaciones enla consecucién de los ODS.

Consecuentemente, el CFIA espera homologar e integrar los pardmetros sefalados, junto con la
norma G-35 de Responsabilidad Social, en el marco de la metodologia del GRI, dentro de nuestro
reporte anual de sostenibilidad, y con ello responder a nuestros grupos de interés sobre el impacto
de nuestras operaciones para la sociedad y el medio ambiente.

Para definir las lineas operativas, de cada una de las unidades estratégicas de la organizacion, es
importante delimitar los campos de accién fundamentales del CFIA:

(a) Regulacion del Ejercicio profesional:

e Mejorar la calidad ejercicio profesional, mediante la generacion de normativa técnicay legal,
como cédigos, reglamentos, aranceles, entre otros.

e Participar de forma activa, como ente de opinién técnica especializada, en solucién problemas
nacionales y proyeccion a la comunidad, con base en estudios de desarrollo de infraestructura,
propuestas de politicas nacionales y andlisis de politicas gubernamentales.

e Promover la participacion de equipos profesionales que garanticen la excelencia en la calidad de
las obras de ingenieriay de arquitectura que se desarrollanen el pais.

e Contribuir al mejoramiento y simplificacién de la tramitologia de los permisos de construccion, a
partir de la modernizacidn de procesos y procedimientos, y de la potenciacion de los procesos
de simplificacién de tramites, y tramitacion digital mediante los sistemas APC y APT.

e Fomentar la adecuada preparacion académica de las nuevas generaciones de profesionales en
ingenieria y en arquitectura, mediante la participacion directa en sistemas de acreditacion, y
procesos de recertificacion profesional.

e Certificarla actualizacién de las competencias para el ejercicio profesional

e Registrarla responsabilidad profesional de los miembros en los procesos de desarrollo de obras
de ingenieria y arquitectura

e Fomentar el desarrollo de procesos tecnolégicos, que busquen dar una posicidon de vanguardia
al CFIA

e Mejorar las bases de datos de registrode miembros y empresas, ensus diferentes facetas.
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(b) Controldel ejercicio profesional:

e Evaluarelejercicio profesional desde perspectivas de comportamiento éticoy praxis profesional,
mediante procesos transparentes yjustos de régimendisciplinario y de tribunales de honor.

e Promover procesos de arbitraje y conciliacién entre los miembros y los usuarios de los servicios
de ingenieria y arquitectura en momentos de conflicto.

e Desarrollar una cultura de arbitraje internacional en la construccién, mediante iniciativas de
prevencion y resolucion alterna de conflictos.

e Analizarlos proyectos de construccion, determinar el valor de las obras, y sellar los planos, con
el fin de asegurar el cumplimiento de las buenas précticas.

e Realizarfiscalias especiales para determinar fallas en procesos técnicos en obras de importancia
nacional

(c) Desarrollo integralde los profesionales:

e Fomentar la actualizacién profesional de los miembros mediante la realizacion o participacion en
eventos de caracter técnico.

e Contribuir con los procesos de mejoramiento de calidad de vida de miembros.

e Fortalecer los canales de interaccién entre los miembros, mediante las estrategias de
comunicacion como boletines electrénicos, comunicacion via email, revistas, entre otros.

e Consolidar el esquema de descentralizacion regional.

e Generar las mejores condiciones, tanto en ambiente fisico como equipamiento, para el buen
desempefio de las labores asignadas

e Promover la adecuada interaccidn entre miembros, funcionarios y usuarios de los servicios

e Apoyar a instituciones y organizaciones publicas y privadas en el desarrollo de proyectos de
ayuda social

Una mirada a los miembros del CFIA

El CFIA es casa para una gran cantidad de profesionales miembros de cinco colegios, que trabajan de
forma integraday coordinada a través del Colegio Federado.
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Fuente: Direccion de Operaciones, 2020
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Para el periodo del 2019 al 2020, la cantidad total de miembros registrados es de 33 862 vy el

crecimiento promedio de miembros para ese mismo periodo fue de 5%

ARo(*)

(fi

curoa o6 s

0% 06 Comta mEA

2019
2020 3774 6129 1098 5361 673 3981 1147 2583 527 26643 7219
Variacion -2% 4% 2% 6% -2% 5% -1% 4% 1% 5% -1%

(*) Datos al cierre de octubre de cada afo

Fuente: Direccion de Operaciones, 2020

La distribucién de miembros, entre hombres y mujeres, durante el periodo 2019 al 2020 tuvo una

leve variacién de 0.5%, hacia el incremento de mujeres.
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7546 (22,28%)

-

(Octubre 2019)
7094
(21,77%)

26317 (77,72%)

25493
(78,23%)

Datos registrados de octubre 2019 a octubre 2020
Fuente: Direccién de Operaciones, 2020

Finalmente, también conviene conocer la distribucion etarea de los miembros del CFIA, informacion
gue se considera clave para la toma de decisiones y conceptualizacion de servicios de valor a los
miembros.

4768 (17,9%)

®35-55 afios
13050 (49,0%) @34 0 menos

® Mayores de 55 afios

8826 (33,1%) —

Rangos de Edad (miembros activos)

Ano(*) 34 0 menos 35 - 55 Mayor a 55
2019 8554 11922 4826
2020 8826 13050 4768
Variacion 3% 9% 1%

(*) Datos al cierre de octubre de cada afio

Datos registrados de octubre 2019 a octubre 2020
Fuente: Direccion de Operaciones, 2020
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El afio que termina, es el momento propicio para la evaluacion de la gestién y las metas alcanzadas.
Seguidamente se presenta una sintesis de los logros alcanzados durante el 2020.

1. EcosistemaAPC

APC-I: Prototipo conceptual nuevo
APC-M: Incorporacién de 60 Municipios al APCy 8 Concejos de Distrito “full digital”
APC-M: 82 Municipios incorporados al APC

Proceso de georreferenciacién para todos los predios
Protocolo Digital

3. Reforma Integral Reglamento de Consultoriay Conexos

Implementacion de nuevas figuras de responsabilidad profesional
Campafia de divulgacién y capacitacion (profesionales, instituciones, municipalidades)

4. Reformade Ley No. 9635 (Fortalecimiento de las Finanzas Publicas)

Exoneracién y gradualidad en proyectos

5. Reforma Integral Reglamento Eléctrico

6. COMCAP

7. GIPIAC

O

Ajuste en normativa
Ajuste en autorizacion de ejercicio profesional
Capacitacidny divulgacion

Reglamentode CAPDEE
Programa de formacion

Publicacion de Guia referencial de Administracion de Proyectos
Programa de capacitacion continua

. Incorporacionde AAPIA como Miembro Pleno del Washington Accord
. Galardén Bandera Azul (Categoria VI)

Sede Central: 4 estrellas
Oficinas Regionales: 4 estrellas
CCCIEMI: 4 estrellas
UXARRACI: 4 estrellas
Mutualidad CFIA: 1 estrella
CasaCinco: 1 estrella

10. Defensay archivo de Proyecto de Ley que buscaba eliminar el timbre de los
Colegios Profesionales
11. ProgramadeTV: “Sinergia”

* Consolidacion de comunicacién audiovisual con la sociedad y los miembros
* Consolidacion de rating: 8,90

¢ Consolidacion de fidelidad: 40,50

* Totalde programas:52



Coamn,
N

12. Programa CFIA Sinergia - Radio

*  Programa de media hora semanal

* Retransmitido por redes sociales CFIA

* Totalde programas: 32

* Totalde reproducciones en Facebook: 8500
13. Mejoramiento de procesos financieros y operativos

*  90% de personal en teletrabajo

* Ajustes enreglamentos y procedimientos

* Definicién de roles y usuarios de sistemas (Softland — ERP)

* Incorporacién de procesos de inteligencia analitica
14. Tienda Virtual

* Venta de signos externos

* Inscripciéon en cursos

* CFIA, CIT, CITEC, CIEMI, CICvia link, CACR
15. Espacio CFIA

* Plataforma paraempleo de servicios profesionales
16. Proyectos de servicios a Instituciones

* Efectos del Cambio Climatico:

* Entrega de proyecto Acuifero Nimboyores
* Proyecto GIZ: Adaptacién de Protocolo PIEVC (Primera fase)
*  ARESEP:
* Segunda fase: Costode inversion de infraestructura de estaciones de
servicio

* Segunda fase: Servicio regulado de transporte remunerado de personas
* Encuestatrimestral para el calculo del IMAE de la construccién (BCCR)
* Ajustede prototipos de construccidonsegun lineamientos OCDE
* Asesoria Colegio de Ciencias Econédmicas
17. Congreso Virtuales
*  Primer congresovirtual: Jovenes CFIA
*  Foro: Alternativas para la sostenibilidad
18. Proceso deincorporacion CFIA
* Cursode induccidn virtual
* Incorporaciones virtuales (DeclaracionJurada)
19. Asesorias a Gobierno Central
*  Propuesta RECSAy MECSA —SETENA
e Bitacora Digital Ambiental — SETENA
* Reglamentos
* Reglamentode fraccionamientos y urbanizaciones
* Reglamentode condominios
* Reformaal DecretoNo. 36550
* Reglamentode Operaciones Benemérito Cuerpo de Bomberos de C.R.
* Reglamento parala prestacionde los servicios de AyA



* Protocolo de Inspeccién de Gimnasios
* Informe TRP
20. Protocolos

* Guia parala implementacion de medidas preventivas en el sector construccidn ante

el COVID-19
* Guia parala verificacién de medidas preventivas en la inspeccién de proyectos
constructivos ante el COVID-19
* Protocolo referencial sanitario para oficinas de ingenieria y de arquitectura
21. Propuestas al Gobierno Central
*  Propuesta de simplificacién de tramites
* CostaRicaEscucha, Proponey Dialoga — Casa Presidencial
* Estrategia Agilizar—MEIC
* Directriz Ministerial para permisos de funcionamiento (Verificacién de
instalaciones)
*  Propuestas CFIA para Foro Multisectorial de Didlogo Nacional (Asamblea de
trabajadores y trabajadoras del Banco Popular)
22. Revista Digital
* Totalde articulos (Enero — Octubre 2020): 42
*  Numero de visitas (Enero — Octubre 2020): 56 343
* CRC:86%; USA: 4%; MEX: 2%; OTROS: 8%
23. Plataformas estadisticas (PowerBl)
*  Miembros CFIA
*  Empresas CFIA
* Metros cuadrados registrados
* Planos de catastro
24. Proyectos de Ley
* Leyde Alianzas Publico-Privadas
* Leyde Asentamientos Humanos Informales
25. Organismos internacionales
* Incorporacion a la IAF (International Astronautical Federation)
* Incorporacion a FIDIC (Federacidn Internacional de Ingenieros Consultores)
26. Foros virtuales
* TRP(2)
* Generacion distribuida
* El papel de las telecomunicaciones
* |VAen el Sector Construccién (3)
27. Proyecto Redundancia CFIA
* Definicién de esquema de contratacion
* Reingenieriainfraestructura tecnoldgica
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El 2021 sera un afio clave para avanzar en la recuperacion del sector y para ajustar las operaciones
de las organizaciones a la nueva normalidad que conlleva vivir con situaciones, como las pandemias,
las condiciones econdmicas deficitarias del pais que deben superarse, o las emergencias nacionales
gue presionan o dafanla infraestructura.

El Plan Estratégico CFIA para el 2021 se enfoca, a lo externo, enser una organizacién que promueva
la excelencia de la profesion y en seguir siendo un apoyo para la gestidondel Estado; ya lo interno en
la ejecucidn de los proyectos estratégicos que ya iniciaron, a la vez que se lanzardn proyectos nuevos.

Los proyectos estratégicos para el 2020 son:

1. Ecosistema APC
e APCR:Plantas de tratamiento, Disponibilidad de agua en Asadas, Certificaciones Digitalese
inclusidon de municipalidades
e Puestaen operacién de nuevo APCi
e Incorporacién de 22 municipalidades a APCm
e Integracionde Compafias de Distribucién Eléctrica para el tramite de conexidn preliminar y
definitiva (Plan Piloto con CNFL, JASEC y CoopeGuanacaste)
2. APT2
e |mplementacién Protocolo digital
e |mplementacién Visado Digital (INVUy municipalidades)
e Contratos de topografia (Registro CFIA)

3. Arancelde honorariosprofesionales
e Nuevo sistema tarifario con base en diferentes parametros (costo, funcionalidad, tamaiio,
complejidad)
e Otros servicios (Verificaciones eléctricas, inspecciones de Gas LP)
e Hora profesional
4. Cobrodehonorariosporel CFIA
e Conceptualizaciény prototipo con Prival Bank
e Implementaciénde nueva normativa técnica
o Cédigo Hidroldgico
o Cddigo de Lozas Planas
o Cadigo de Viento
6. Proyectos de Ley (en Asamblea Legislativa)
e Leyde asociaciones publico - privadas
e Ley Organica CFIA (Potestad examen de incorporacion)
e Leydel Instituto Geodésico Nacional
e Leyde Asentamientos humanos informales



7. Asesorias a Casa Presidencial
e Propuesta de simplificacidn de tramites en el sector construccion
e Reestructuraciéndela Setena
e Proyecto TRP

8. Proyectos deservicios a Instituciones

e Efectos del Cambio Climatico:
o Evaluacién de infraestructura de ASADAS (Fundecooperacion)
o Proyecto GIZ: Adaptacionde Protocolo PIEVC (Segunda fase)
e Encuestatrimestral de campo para el calculo del IMAE de la construccion (BCCR)
e Administracion Proyecto de intervencion La Carpio (MIVAH — BANHVI)
9. Proyectos de Responsabilidad Solidaria
e 30 proyectos
10. AAPIA
e Cuatroprocesos de acreditaciénen Costa Rica
e Dos procesos de acreditacién internacionales
11. Incorporacion del CFIA como miembro provisional del IPEA
e Conbaseen lineamientos internacionales establecidos
12. Actualizacion de perfiles profesionales
e 19 aprobados por JDG
e 34 por definir
13. Sitio Alterno — Gestién de Informacion CFIA
e Redundancia de datos CFIA
e Prevencion de incidentes y contingencia
14. Proyectos de Innovacion Estratégica
e Integracion APC — BIM (Primera fase)
e Gestidnde informacién mediante imagenes satelitales
e Determinacionde Huella Hidrica para el sector construccién (segunda fase)
e Formacion virtual por plataforma Moodle (Segunda fase)
e EspacioCFIA (segunda fase)
15. Inteligencia Analitica (mineria de datos)
e Estadisticas Sector Construccion
e Estadisticas Planos de Topografiay Agrimensura
e Estadisticas de Servicios Profesionales CFIA
e Estadisticas Financieras
16. Proyectos Ingenieria Aeroespacial
e Proyecto Morazan
e Apoyo a proyecto WW
17. Asesoria Ciudades Inteligentes
e Impulso alnternet de las cosas
e Proyecto Piloto, La Unidn, Curridabaty Grecia



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Reforma al Decreto “Cadigo Eléctrico”

e Ampliacién de plazo para entrada en vigencia de verificacion de instalaciones eléctricas
o UVIEs, CAPDEEs, profesionales responsables
o Implementaciénde Examen de suficiencia para Proceso CAPDEE

Galardéon Bandera Azul (Categoria VI): Evaluacion de Procesos e instalaciones del CFIA

e Mutualidad CFIA: 4 estrellas

e Casa5(CIC-CA):4estrellas

e Mantener las 4 estrellas enlas demds instalaciones

Categoria XV de Programa Bandera Azul: Construccion Sostenible

e CFlAcoordina el Comité Técnico de la Categoria XV

e Sello azul: Financiamiento de proyectos

Categoria XVIl de Programa Bandera Azul: Movilidad Sostenible

e 2021: Primerafio del proceso de revisién de solicitudes

e Integracidonde esquemas multidisciplinarios (Ingenieriay Arquitectura)

Campaias de comunicacién

e “Sabias que...”

e “Asesdrese connuestros profesionales” y “Competencia Justa”

e “EspacioCFIA”

Sinergia

e Sinergia Televisién — Esquema de financiamiento/publicidad

e CFIASinergia Radio (una hora)

Gestion Andamios Bistré

e Utilidad de 26 millones alfinal del periodo

e Nuevos servicios: “Express” (Uber Eats), “Pickup” y “Terraza”

Implementacion Il Fase Laboratorio de Sistemas Fotovoltaicos

e Incorporacion de tres sistemas fotovoltaicos con base en baterias, en Uxarraci.

Proyectos Uxarraci

e Moddulo Espaciode Nifios

e  Mini Golf (Patrocinio por hoyos)

e Canchade Futbol 5

e Campafa “Pet Friendly”

Actividades internacionales

e CongresoFMOI—-WES

e CongresoEIMIA

e DiaMundial de la Ingenieria

e Diade la Arquitectura
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Alineamiento de proyectos estratégicos

Se detalla el alineamiento, a los ODS y a las 7 Materias de la Responsabilidad Social, los proyectos

estratégicos 2021.

1. Ecosistema APC

APCR Plantas de tratamiento,
Disponibilidad de agua en
Asadas, Certificaciones Digitales

Proyecto TRP

Organizacional

. . R Derechos
e inclusion de municipalidades _
humanos, Medio
Puesta en operacion de nuevo ambiente
APCi . Desarrollo de la 4
Partes interesadas, K Asuntos de .
Procesos internos. infraestructura 4.5, 10 1,4,5,8,9, Consumidores Beneficio a la
i6 [ 3 . e umi 3 .
Incorporacion de Sostenibilidad Nacional y 14 ! K 10,11, 13, Practicas Justas Comunidad y E-S-A
municipalidades a APCm L Desarrollo 15,17 o alianzas
Econdmica . de Operacion y
Organizacional o,
Integracion de Compafifas de Participacion
Distribucion Eléctrica para el activa desarrollo
tramite de conexion preliminary de la Comunidad
definitiva (Plan Piloto con CNFL,
JASEC y CoopeGuanacaste)
2.APT2
Implementacién Protocolo Derechos
|digital Partes interesadas Desarrollo de la humanos, Medio
Implementacion Visado Digital Procesos internos, infraestructura 45 10 1,4,5,8,9, ambiente, Alianzas y
(INVU y municipalidades) Sostenibilidad ’ Nacional y ’ ]‘.4 v 9 10, 11, 13, Asuntos de Beneficio a la E-A
ibili
, . Desarrollo 15,17 Consumidores, Comunidad
Contratos de topografia Econdmica o L
. Organizacional Practicas Justas
(Registro CFIA) o
de Operaciény
3 Arancel de honorarios profesionales
Nuevo sistema tarifario con base Précticas
diferent dmet Laboral
en \‘eren. es paramemros 58,9 11,17 la .ora fesy
(funcionalidad, tamafio, B practicas justas o
complejidad) Procesos internos y Regu.laa‘o!w del de operacion Beneﬁc!o ala
Otros servicios (Verificaciones Partes interesadas Ejerc?mo 6,10y 14 1 Asunto de Com.unldad Y E-S
eléctricas, inspecciones de Gas Profesional 3,7,10,11, | consumidores y alianzas
LP) 12 practicas justas
Hora profesional de operacién
4 Cobro de honorarios por el CFIA
. Asunto de L
o, X . Regulacion del X Beneficio a la
Conceptualizacion y prototipo Procesos internos y N 8,10, 11, 12, | consumidores y X
) . Ejercicio 6 1 s X comunidad y E-S
con Prival Bank Partes interesadas X 17 précticas justas X
Profesional . Alianzas
de operacion
5. Implementacion de nueva normativa técnica
5di i ogi Regulacion del
Codigo Hidroldgico Desarrollo Integral de eg:’:r(t::li?:?o € 6.7y 12 4 89 11 13 Asunto de Beneficio a la S-A
Cadigo de Lozas Planas los miembros ] . 1Y P consumidores Comunidad
Cédigo de Viento Profesional
6 Proyectos de Ley (en Asamblea Legislativa)
TCey de asociaciones publico
nrivada
Ley Organica CFIA (Examen de Practicas
incorporacion) Partes interesadas y Desarrollo 4 8 411 1217 Laborales y Beneficio a la s
Ley.de\ Instituto Geodesico Procesos internos organizacional P practicas justas | Comunidad
Nacional de operacién
Ley de Asentamientos humanos
informales
7 Asesorias a Casa Presidencial
Simplificacién de tramites en el Desarrollo de la L .
L, Partes Interesadasy | infraestructura Practicas Alianzasy
sector construccion L K 1,8, 10,13, -
sostenibilidad Nacional y 1,3vy4 9 15 17 laborales y Beneficio a la E-S-A
Reestructuracion de la Setena Econdmica Desarrollo ! medio ambiente| Comunidad
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8 Proyectos de servicios a Instituciones

8,9,11,14,15, Alianzas,
Efectos del Cambio Climatico 13 -
17 Beneficio de la
i6 i C idad
Evaluacion de infraestructura de 6 1214 17 |Medio ambiente omuniaa : ,‘/ E-A
ASADAS T Compensacion
P to GIZ Adaptacion d disminucion
royecto aptacion de 13 9,11,17 y .
Protocolo PIEVC (Il fase) de impactos
Desarrollo de la Asunto de
. , . . consumidores,
Encuesta trimestral para calculo| Partes interesadas, infraestructura
M o . 8 10,17 medio ambiente E-S
del IMAE construccién aprendizajey Nacional y 1,3y4 o AR
. y practicas justas
crecimiento Desarrollo 2
. de opercién .
Organizacional Alianzas y
Derechos Beneficio de la
Humanos, medio| Comunidad
Administracion Proyecto de ambiente y
intervencion La Carpio (MIVAH 11 8,9,10,17 participacion E-S-A
BANHVI) activay
desarrollo de la
comunidad
9 Proyectos de Responsabilidad Solidaria
Partes intgresadas y Resposabilidad Participacién Alién?as y
30 proyectos RS desarrollo integral de Social 5 8 9,11,17 activa de la Beneficiodela| E-S-A
los miembros comunidad Comunidad
10 AAPIA
o, Partes interesadas, Asunto de
Cuatro procesos de acreditacion . e . .
en Costa Rica aprendizajey Verificacién del consumidores, Alianzas y
crecimiento, Procesos ejercicio 9 4 8,9,10,17 Practicas Beneficio de la E-S
Dos procesos de acreditacion Internos y Desarrollo Profesional laborales, Comunidad
internacionales integral de los Participacion
11 Incorporacién del CFIA como miembro provisional del IPEA
. Asunto de
Partes interesadas, .
o consumidores,
aprendizaje y e Acti i
Programa actualizacién crecimiento, Procesos Verificacién del Practicas Alianzasy
g R ! ejercicio 9 4 8,9,10,17 laborales, Beneficio de la E-S
profesional Internos y Desarrollo X R K
R Profesional Participacion Comunidad
integral de los K
; activa de la
miembros .
comunidad
12 Actualizacion de perfiles profesionales
PTOLESOSTITETTIOS: 1 yerificacion del Alianzasy
A:ﬁ!:;z'sm de 34 perfiles lDesl\aAr_m”Z Integral tde ejercicio 9 8 9,10, 11 Coﬁx::?difes Beneficodela| E-S
P 0% .|em rosJy partes Profesional Comunidad
13 Sitio Alterno Gestidn de Informacién CFIA
N ASUTIIO UE
Redundancia de datos CFIA para . Gobernanzay X -
L, o Porcesos internos y X consumidores y | Beneficio de la
la prevencion de incidentes y R Capital 18y 21 9 8 L, X . E
X K partes interesadas . . précticas justas | Comunidad
contingencia informatico B -
14 Proyectos de Innovacidn Estratégica
Integracion APC BIM (Primera
Asunto d
fase)ﬂ - = 9 sunf) © Alianzas,
Gestidon de informacion . consumidores, .
. o, . Procesos internos, L . Beneficio a la
mediante imagenes satelitales Partes interesadas Procesos Prdcticas justas comunidad
Determinacion de Huella Hidrica ¥ reguladores y 15 4,7,10,17 de Operacion y X y E-S-A
. Desarrollo Integral de X 11 o, Compensacién
para el sector construccion R sociales Participacion T
— los mienbros K y disminucién
Formacidn virtual por 4 activa de la .
plataforma Moodle (Segunda Comunidad de impactos
Espacio CFIA (segunda fase) 8
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15 Inteligencia Analitica (mineria de datos)

Estadisticas Sector Construccion

Estadisticas Planos de

i i Procesos internos Aprendizaje Asunto de Alianzas y
Topografia y Agrimensura : y P na ey 22 8 9,10, 12 ¢ Beneficio a la £
Estadisticas de Servicios Partes interesadas crecimiento consumidores comunidad
Profesionales CFIA
Estadisticas Financieras

16 Proyectos Ingenieria Aeroespacial
Derechos
Humanos/
Medio
3,10, 13, 14, ambiente /
P toM ! E-S-A
rovecto Morazan 15,17 Participacién
; R bilidad : ti
Desarrollo integral de es.ponsa tea Alianzas / activay
X social / Procesos L desarrollo de la
los miembros / Partes 5,15 9 Beneficio a la -
) reguladores y ) Comuniidad.
interesadas : comunidad
sociales Derechos
Humanos /
Participacion
Apoyo a proyecto WW 10,17 'p E-S
activay
desarrollo de la
Comuniidad.
17 Asesoria Ciudades Inteligentes
Alianzas / Practicas justas
Beneficio ala | de operacién/
Responsabilidad comunidad/ Medio
Impulso a Internet de las cosas L K 5 -, K
Aprendizaje y social Compensaciéony | ambiente/
crecimiento/ Partes 11 8,9,13,15,17 | disminucion de Asunto de E-S-A
interesadas impactos consumidores
X » Alianzas / /Participacion
Proyecto Piloto, La Unidn, Desarrollo - K
. . o 4 Beneficio a la activay
Curridabat y Grecia organizacional .
comunidad |desarrollo de la
18 Reforma al Decreto “Cdédigo Eléctrico”
Ampliacion de plazo para Regulacion del
entrada en vigor de verificacion ejercicio 6
de instalaciones eléctricas profesional
. Regulacién del
Procesos internos o
..\ |ejercicio 3 4,7,8,9,11 e .
. (Control y regulacion) A Préacticas justas
UVIEs CAPDEEs profesionales profesional / 6.10 de
responsables Verificacion del ’ -
. operacion/Asu
ejercicio
K - nto de
profesional Beneficio a la )
— N consumidores E-S-A
Regulacién del comunidad S
o /Participacion
ejercicio :
fesional / activay
Aprendizaje y pro desarrollo de la
i o Desarrollo N
Implementacién de Examen de crecimiento / X Comuniidad.
L X integral del 6,7,10 4 3,8,12
suficiencia para Proceso CAPDEE | Desarrollo integral de R
. profesional/
los miembros e
Verificacion del
ejercicio
profesional
19 Galardén Bandera Azul (Categoria VI)
Evaluacion de Procesos e
instalaciones del CFIA:
Alianzas / Medio
Mutualidad CFIA 4 estrellas Procesos internos Procesos Beneficio a la ambiente /
(Control y reg.ltllacién) regula.dores y 16,18,19 13 3,6,7,89,11,1 comunidéq/ Partici.pacién E-S-A
/Sostenibilidad sociales 5,17 Compensacion y activay
Casa 5 (CIC CA) 4 estrellas Econdmica /Gobernanza disminucién de |desarrollo de la
impactos Comuniidad.

Mantener las 4 estrellas en las
demas instalaciones
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20 Categoria XV de Programa Bandera Azul Construccion Sostenible

CFIA coordina el Comité Técnico

| Alianzas / Medio
de la Categoria XV . . X
Procesos internos Procesos Beneficio a la ambiente /
Control y regulacién reguladores 3,6,7,8,9,13 comunidad Participacion
X — ( yg ién) & ) v 16,18,19 11 e Y ”/ .p ! E-S-A
Sello azul Financiamiento de /Sostenibilidad sociales 15,17 Compensacion y activay
proyectos Econémica /Gobernanza disminucion de |desarrollo de la
impactos Comuniidad.
21 Categoria XVIl de Programa Bandera Azul Movilidad Sostenible
2021 Primer afio del proceso de Alianzas / Medio
revision de solicitudes Procesos internos Procesos Beneficio a la ambiente /
Integracion de esquemas (Control y r‘eg.L.JIacién) regula.dores y 16,18,19 11 3,6,7,8,9,13, comunidéq/ Partid.pacién £-S-A
S L, /Sostenibilidad sociales 15,17 Compensacion y activay
multidisciplinarios (Ingenieria y L, o -,
R Econdmica /Gobernanza disminucion de |desarrollo de la
Arquitectura) ) .
impactos Comuniidad.
22 Campafias de comunicacién
“Sabias que” Derecnos
" Asesd Humanos/
sesérese con nuestros e
. - : Practicas justas
profesionales” y “Competencia i ,
” Desarrollo integral de | Verificacion del . de operacion /
Justa . o Beneficio a la
los miembros/ Partes ejercicio 11 12 1,4,8,10 ) Asunto de E-S
) : comunidad )
interesadas profesional consumidores/
“Espacio CFIA” Participacion
activay
dacarrolln dala
23 Sinergia
Derechos
Sinergia Television Esquema de Humanos/
financiamiento/publicidad Précticas justas
d »
Desarrollo integral de | Verificacion del . e operacion /
X o Beneficio a la Asunto de
los miembros/ Partes ejercicio 11 12 1,4,8,10 N R E-S
R X comunidad consumidores/
interesadas profesional Particinacia
CFIA Sinergia Radio (una hora) articipacion
activay
desarrollo de la
Comuniidad.
24 Gestién Andamios Bistré
Derechos
Humanos/
Practicas
laborales/
Practicas justas
Ampliacion d d i6
Gestion de Proyecto y de nuevos Sostenibilidad " If‘acslon : Beneficio a la eAOspirtZCIdoen !
101 ICI u
servicios “Express”(Uber Eats) . . 25 8 1,3,12,13 N . E-S-A
. e ” Econémica oportunidades comunidad  |consumidores/
Pick up” y “Terraza X R
de ingresos Medio
ambiente/
Participacién
activay

desarrollo de la
Comuniidad.
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25 Implementacion Il Fase Laboratorio de Sistemas Fotovoltaicos

Responsabilidad Asunto de
social / Alianzas / consumidores/
., X Desarrollo integral de |Desarrollo Beneficio a la Medio
Incorporacion de tres sistemas ) ) 1,3,4,5,8,9,10, ; )
K los miembros/ Partes |integral del comunidad/ ambiente/
fotovoltaicos con base en . . . 5,7,15 7 11,12,13,15,1 -, L E-S-A
) ) interesadas/Aprendiza [profesional / Compensacion y | Participacion
baterias, en Uxarraci R o 7 o ’
jey crecimiento  |Procesos disminucion de activay
reguladores y impactos desarrollo de la
sociales Comuniidad.
26 Proyectos Uxarraci
Beneficioa |
Médulo Espacio de Nifios 4,8 ene ICI,O ata
comunidad Derechos
Mini Golf (Patrocinio por hoyos) Humanos/
48 Practicas
Cancha de Futbol 5 laborales/
Practicas justas
Desarrollo integral de de operacion /
X Desarrollo
los miembros / . Asunto de
. integral del 8 3 R E-S-A
Aprendizajey R Beneficioala |consumidores/
- profesional ;
crecimiento comunidad Medio
Campafia Pet Friendly 15 ambiente/
Participacién
activay
desarrollo de la
Comuniidad.
27 Actividades internacionales
Congreso FMOI WES Desarrollo integral de Participacién
Congreso EIMIA los miembros / Procesos activay
- g n — o reguladores y 15 4 1,5,8,10,12 Alianzas E-S
Dia Mundial de la Ingenieria Aprendizaje y <ociales desarrollo de la

Dia de la Arquitectura

crecimiento/ Partes

Comuniidad.
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Cuadro deindicadores de seguimientoy control de proyectos estratégicos

1. Ecosistema APC

APC-r Plantas de tratamiento, Disponibilidad de agua

Total de funcionalidades

Contratos de topografia (Registro CFIA)

para diciembre 2021

en Asadas, Certificaciones Digitales e inclusion de 100% dic-21 Equipo APC
sacas, 8 incluidas en el APCR ° auip
municipalidades
Sistema en funcionamiento i t
Puesta en operacién de nuevo APC-i L 100% dic-21 Equipo APC Innovacidn, Tecnologfa
para diciembre 2021 de Informacion,
Tramite de Proyectos,
» L Total de municipalidades . . Administrativo,
Incorporacion de municipalidades a APC-m . K X 21 dic-21 Equipo APC Financiero
mixtas incluidas en APCM
Integracion de Compafifas de Distribucién Eléctrica  [Total de compafiias eléctricas
gracion ¢ pafilas de Distribucion Bieckica | panias eiectrt 3 dic-21 Equipo APC
para el tramite de conexion preliminar y definitiva integradas en el plan piloto
2.APT2
Implementacién Protocolo digital y )
Implementacién Visado Digital (INVU y Sistema en funcionamiento ‘;‘"f°"ac'°'_‘1Te;”f""%‘adde
municipalidades) 100% dic-21 Equipo APT nformacion, Tramite de

Proyectos, Administrativo,
Financiero

3 Arancel de honorarios profesionales

Nuevo sistema tarifario con base en diferentes
parametros (funcionalidad, tamafio, complejidad)

Direccidn Ejecutiva,
Direccion de

Otros servicios (Verificaciones eléctricas, 100 100% dic-21 Comisidn Especial . . L,
. . Operaciones, Direccién
inspecciones de Gas LP) o K
de Ejercicio Profesional
Hora profesional
4 Cobro de honorarios por el CFIA
. - Departamento
. . Direccion X X
L, X . Prototipo funcional X . 3 Financiero,
Conceptualizacidn y prototipo con Prival Bank 100% dic-21 Administrativo -
desarrollado Financiera Departamento de

Tecnologia de

5. Implementacién de nueva normativa técnica

|Cédigo Hidroldgico

Cddigo de Lozas Planas

Total de normas técnicas

Direccidn Ejecutiva,
Direccién de Ejeercicio

Ley Orgénica CFIA (Examen de incorporacion)

Propuestas aprobadas, al

Ley del Instituto Geodésico Nacional

menos, en las comisiones 100%

Ley de Asentamientos humanos informales

correspondientes

dic-21

blicad 3 dic-21 Comisién Especial Profesional
Cédigo de Viento publicadas roresional,
CENDEPRO,
6 Proyectos de Ley (en Asamblea Legislativa)
Ley de asociaciones publico privadas Direccién de

Direccion Ejecutiva

Operaciones, Direccion
de Ejercicio Profesional
y Asesoria Legal

7 Asesorias a Casa Presidencial

Simplificacion de tramites en el sector construccion

Cumplimiento del programa

Direccion de
Operaciones, Direccion

construccion

realizadas por trimestre

i6 de atencién y presentacion de 100% dic-21 Direccidn Ejecutiva
Reestructuracion de la Setena . yp o ) de Ejercicio Profesional
Proyecto TRP propuestas y Asesoria Legal
8 Servicios a Instituciones
D t to d
Efectos del Cambio Climatico Informes finales de gestion 100% dic-21 e?ar, amento de
Ingenieria de Procesos
Cumplimiento del programa Departamento de
Evaluacion de infraestructura de ASADAS de atencidn y presentacion de 100% dic-21 p .
X Ingenieria de Procesos
infarme:
Cumplimiento del programa Departamento de
Proyecto GIZ Adaptacién de Protocolo PIEVC (Il fase) |de atencidn y presentacion de 100% dic-21 p
. Gestién de Proyectos
informe
Administracion Proyecto de intervencién La Carpio  |Aprobacion del proyecto por 100% dic21 Direccidn Ejecutiva,
(MIVAH BANHVI) parte del BAHNVI ? Direccion de
E ta trimestral dlculo del IMAE Total de i i
ncuesta trimestral para célculo del otal de inspecciones 1000 dic21
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9 Proyectos de Responsabilidad Solidaria

Total de proyectos

Direccidn Ejecutiva,
Direccion de

Desarrollo de proyectos del programa >30 dic-21 Gestidn de Proyectos X X .,
desarrollados y presentados - Operaciones, Direccion
de Ejercicio Profesional
10 AAPIA
Desarrollo de proyectos de acreditacion a programas 4 dic21
de universidades de Costa Rica Total de proyectos de . o .
o . AAPIA Direccion Ejecutiva
Desarrollo de proyectos de acreditacion a programas |acreditacion realizados _
. ) 2 dic-21
de universidades fuera de Costa Rica
11 CFIA como miembro provisional del IPEA
. . Departamento de Direccidn Ejecutiva,
Aprobacién de |a candidatura
Inclusién del CFIA como miembro provisional P : datu 100% dic-21 Evaluacion Académica y Direccion de

del CFIA

Profesional

Formacidn Profesional

2 Actualizacién de perfiles profesionales

Actualizacion de perfiles profesionales pendientes

Total de perfiles actualizados

34

dic-21

Departamento de
Evaluacién Académica y
Profesional

Colegios miembros,
Direccidn Ejecutiva,
Direccién de
Formacion Profesional

13

Sitio Alterno Gestién de Informacién CFIA

Redundancia de datos CFIA para la prevencion de

Sistema en funcionamiento

Departamento de

Direccidn Ejecutiva,

o R i . 100% dic-21 Tecnologia de Direccién de
incidentes y contingencia para diciembre 2021 L, K
Informacion Operaciones
14 Proyectos de Innovacién Estratégica
D rt to d
Integracion APC BIM (Primera fase) epa avrT]en ode
Innovacion
Gestién de informacion mediante iméagenes Departamento de . R )
R o, Direccion Ejecutiva,
satelitales Ingenieria de Procesos ) ..
Direccion de
Determinacion de Huella Hidrica para el sector Cumplimiento del cronograma 100% dico1 Departamento de Operaciones, Direccion
6 .
construccion (segunda fase) de desarrollo de proyecto Relaciones Corporativas de Formacion
F on virtual oo Moodle (5 3 Profesional, Direccién
ormacion virtual por platatorma Moodle (>egunda CENDEPRO de Ejercicio Profesional
fase)
Departamento de
Espacio CFIA (segunda fase) P -,
Innovacion
15 Inteligencia Analitica (mineria de datos)
Estadisticas Sector Construccion L Departamento de
Estadisticas Pl deT v Aar Publicacion mensual de b . to d Trimite de P "
epartamento de
stadisticas Planos de Topografia y Agrimensura anlisis estadisticos para las 100% dico1 p ramite de Proyectos,

Estadisticas de Servicios Profesionales CFIA

Estadisticas Financieras

partes interesadas

Ingenieria de Procesos

Departamento
Financiero,

16 Proyectos Ingenieria Aeroespacial

Acompafiamiento al Proyecto Morazén

Cumplimiento del cronograma

Departamento de

100% dic-21 Comisiones Especiales o
Apoyo a proyecto WW de desarrollo de proyecto Ingenieria de Procesos
17 Asesoria Ciudades Inteligentes
Municipalidades de La
Impulso a Internet de las cosas y desarrollo de plan  |Total de municipalidades . . - . L P .
X L X K 3 dic-21 Direccidn Ejecutiva Unidn, Curridabat y
piloto en municipalidades integradas al plan piloto A
Grecia
18 Reforma al Decreto “Cddigo Eléctrico”
Direccidn Ejecutiva,
Direccién d
o, Proceso CAPDEE en weccpn €
Implementacién de Proceso CAPDEE (programa de X X . o, X Operaciones,
N . L funcionamiento para 100% dic-21 Comision Especial
capacitacion y exdmen de suficiencia) ) Departamento de
setiembre 2021 L. -
Evaluacion Académica
y Profesional, OFICIE
19 Galardon Bandera Azul (Categoria VI)
Mutualidad CFIA 4 estrellas
D t to d
Casa 5 (CIC CA) 4 estrellas » ) epar! ameﬂ o de
Obtencidn del galarddn con la Relaciones
gradacion de estrellas 100% dic-21 Comités Locales Corporativas,
Mantener las 4 estrellas en las demas instalaciones ~ |Propuesta Departamento

Administrativo
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Somos
—efemd

)

20 Categoria XV de Programa Bandera Azul Construccién Sostenible

Total de procesos evaluados

Direccién de

Coordinacion el Comité Técnico de la Categoria XV 2 dic-21 Relaciones Corporativas K
por mes Operaciones
P +a de Sell | fi iamiento d Propuesta de reconocimiento Direccion
ropuesta de Sello azul para financiamiento de
P P del sello azul en Entidades 1 dic-21 Relaciones Corporativas Administrativa
proyectos ) . . .
Financieras Financiera
21 Categoria XVIl de Programa Bandera Azul Movilidad Sostenible
o, L , Total de procesos recibidos y . X . Relaciones
Coordinacion el Comité Técnico de la Categoria XVII >10 dic-21 Relaciones Corporativas

evaluados

Corporativas

22 Campafias de comunicacién

“Sabias que”

“Asesorese con nuestros profesionales” y

Total de campafias

Departamento de

i 5 dic-21 o, Direccidn Ejecutiva
“Competencia Justa” desarrolladas Comunicacién
“Espacio CFIA”
23 Sinergia
Sinergia Televisién Esquema de Total de contratos .
formalizados con 3 dic-21

financiamiento/publicidad

patrocinadore:

Total de programas de 60

Comunicacion

Direccidn Ejecutiva

CFIA Sinergia Radio (una hora) R - 1 por semana dic-21
minutos realizados por semana
24 Gestién Andamios Bistré
) - Total de nuevos servicios en Restaurante Andamios, Direccién
Gestion de Proyecto y de nuevos servicios s . ) " )
operacion para primer 3 dic-21 Departamento Administrativa

“Express” (Uber Eats) “Pick up” y “Terraza”

trimestre 2021

Administrativo

Financiera

25 Implementacion Il Fase Laborat

orio de Sistemas Fot

ovoltaicos

Incorporacion de sistemas fotovoltaicos con base en

Total de nuevos sistemas

CCl Uxarraci, CIEMI,

Direccién de
Operaciones, Direccion

fotovoltaicos implemetnados 3 dic-21
baterias vortal , 'mp I OFICIE Administrativa
en Uxarraci X K
Financiera
26 Proyectos Uxarraci
Médulo Espacio de Nifios Direccion
— — Administrativa
Mini Golf (Patrocinio por hoyos C limiento del
( P yos) umplimiento et programa 100% dic-21 CCl Uxarraci Financiera,
Cancha de Futbol 5 de desarrollo de proyectos
Departamento

Campafa Pet Friendly

Administrativo

27 Actividades internacionales

Cumplimiento del programa

Unidad de Asuntos

Direccidn Ejecutiva,
Departamento de

Congreso FMOI WES . 100% dic-21 Rk Comunicacion,
de desarrollo de actividades Internacionales . L,
Direccion de Talento
Humano
Congreso EIMIA Direccion Ejecutiva,
Dia Mundial de la Ingenieria P Departamento de
Cumplimiento del programa Departamento de
P prog 100% dic-21 P Comunicacién, Unidad

Dia de la Arquitectura

de desarrollo de actividades

Relaciones Publicas

de Asuntos
Internacionales




