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CONTEXTO ESTRATEGICO DEL CFIA

El Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA) es el ente rector que asegura la Excelencia
en el gjercicio profesional de la Ingenierfa y de la Arquitectura en Costa Rica, con todos los derechos,
obligaciones, poderes y atribuciones que sefiala su Ley Organica.

La Direccion Ejecutiva, con el aval de la Junta Directiva General, ha promovido el fortalecimiento del
modelo de gestion estratégica y operativa con el fin de:

e Describir la vision y el direccionamiento estratégico del CFIA de forma que se asegure el éxito
sostenido, haciendo ante los grandes desafios que presenta el Siglo XXI.

e Promover alineamiento, creacion de sinergias, economias de escala, asi como la sostenibilidad
economica entre los diferentes érganos que conforman el CFIA, alrededor de un conjunto de
prioridades estratégicas, ejecuciones operacionales y actividades de retroalimentacion comunes.

e Potenciar la credibilidad del CFIA ante la sociedad y demas partes interesadas, mediante la ejecucion
exitosa de la planeacion estratégica y operativa; para la obtencién de resultados medibles y
demostrables.

Para alcanzar los fines mencionados, la implementacion del plan estratégico y operativo busca mejorar
el valor agregado de los servicios que se ofrecen a los miembros del CFIA, lo cual permitiréd su fidelizacion
y tener una mayor incidencia en el desarrollo del pais.

Mediante un proceso participativo, integral y paritario, con la participacion de representantes de la Junta
Directiva General 2020 — 2021, la Direccion Ejecutiva del CFIA, las Direcciones Administrativas del CFIA,
las Direcciones Ejecutivas de los Colegios Miembros, se realizé un proceso de valoracion y actualizacion
del Plan Estratégico 2021 — 2025.

Como resultado, se validé el compromiso del CFIA con el desarrollo integral de las ingenierias y de la
arquitectura, en beneficio de la sociedad costarricense, y el impacto en el conjunto mundial. De esta
forma, la declaratoria de mision y vision queda establecida de la siguiente manera:

MISION

“Asegurar la excelencia y el decoro de nuestros miembros, para el desarrollo de un ejercicio profesional
eficiente, responsable e interdisciplinario de las ingenierfas y de la arquitectura, para coadyuvar con la
seguridad y el progreso sostenible del pals.”

VISION

El Pensamiento Estratégico de la organizacion se fundamenta en cumplir con la vision definida:

“Para el afio 2025, ser un modelo de excelencia profesional a nivel internacional, con fundamento en la
capacidad del CFIA y de sus miembros para impactar proactivamente en el desarrollo sostenible de un
pals.”
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VALORES:

Para lograr lo anterior, se han definido una serie de valores que gufan el actuar del CHIA:

1.

7.

Compromiso: Compartimos y trabajamos en pro de los objetivos de la organizacion, dando siempre
nuestro méaximo esfuerzo.

Actitud positiva: Orientamos nuestra labor con entusiasmo y motivacion, buscando las mejores
soluciones.

Servicio: Nos ocupamos proactivamente en la resolucién de las necesidades de nuestros usuarios.

Trabajo en equipo: Nos apoyamos mutuamente en funcién de objetivos comunes, compartiendo
obligaciones y logros de manera responsable y creativa.

Comunicacion: Atendemos con interés, evitando juicios de valor y hacemos participes a los otros
de nuestras ideas y acciones con transparencia y sinceridad.

Respeto: Reconocemos la dignidad y el valor de las personas y lo manifestamos manteniendo un
ambiente de equidad y tolerancia.

Solidaridad: Construimos una mejor sociedad, mediante la participacion en responsabilidad social.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

La Estrategia del CFIA se centra en el Enfoque de Triple Utilidad de la Sostenibilidad, esto es, orientando
las acciones al cumplimiento de objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Para lograr lo anterior,
la Junta Directiva General aprobd la Politica de Sostenibilidad que establece:

“Como parte integral de la politica de Responsabilidad Social, en concordancia con los principios
fundamentales establecidos en la Gufa ISO 26000, con el conocimiento del impacto que la gestion
puede generar en el medio ambiente, asi como del compromiso que se tiene con los grupos de interés,
el CFIA se compromete a:

Cumplir con lo que establece la legislacion vigente, aplicable a la organizacion en materia ambiental.

Desarrollar actividades sostenibles y amigables con el medio ambiente, de manera que favorezcan
un ahorro sustancial del gasto energético, el uso de papel, el consumo de agua, y promocion de
campafias de reciclaje.

Tomar medidas concretas que garanticen la mejora continua, asi como la innovacion de los procesos
de gestion y sistemas, que favorezcan el uso racional de los recursos energéticos.

Generar esfuerzos, educar y promover politicas y normas entre los grupos de interés, en materia de
las ingenierfas y arquitectura, que procuren un desarrollo sostenible y el uso adecuado de los
recursos.
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La cultura de servicio que el CFIA ha implementado, y mejorado, a lo largo de los afios, se fundamenta
en que cada punto de contacto que tengan los clientes (profesionales y usuarios en general) con los
organos que conforman la organizaciéon, sean momentos de la verdad extraordinarios.

Acceso a
servicios Incorpo- O

ni ! colegiatu-
administra- raciones 2

tivos

Acceso a Presenta-
servicios cién de
financieros denuncias

Acceso a
normativa

Solicitud Registro de
de Derecho a Responsabi-

certifica- la defensa lidad
ciones Profesional
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El Plan Estratégico del CFIA es el resultado de la gestion de una serie de pasos de acuerdo con la
siguiente estructura:

MISION: Hoy

J

2\
VALORES: ¢ En qué creemos?

J

2\
VISION: Futuro

J

2\
ESTRATEGIAS: ¢ Nuestro foco estratégico?

J

2\

MAPA ESTRATEGICO: traduccion de la estrategia en objetivos
estratégicos y tacticos

CAMBIO DE MANDO INTEGRAL: Indicadores y mesas para el
seguimiento de los objetivos estratégicos y tacticos para
el cumplimiento de las metas.

PLAN ANUAL OPERATIVO: Acciones, responsables, fechas y
recursos para implementar las iniciativas que permitiran
alcanzar las metas anuales y por ende la vision de futuro.

POLITICA DE CALIDAD

El Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos es una organizacion que promueve las condiciones
técnicas, legales y sociales para asegurar la excelencia ejercicio profesional de las ingenierfas y de la
arquitectura, en concordancia con lo establecido en las leyes, reglamentos y normativa técnica vigente.

Mantiene una actitud proactiva en la busqueda de aumentar la satisfaccion y seguridad de los colegiados
y usuarios de los servicios de ingenierfa y arquitectura, asi como mejorar continuamente la eficacia de
nuestro sistema de gestion.
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Se compromete con el cumplimiento de los requisitos para la realizacién de los procesos de manera
efectiva, y en observancia de la normativa legal aplicable y los documentos establecidos en nuestro
sistema de gestion.

MAPA GENERAL DE PROCESOS

Para alcanzar los fines mencionados es necesario que el plan estratégico y operativo esté basado en un
enfoque de pensamiento al riesgo, junto con un enfoque a procesos:
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA 2024

Para el desarrollo de la estrategia, se debe tener presente la filosoffa medular del CFIA que define las
pautas para formular y ejecutar las acciones necesarias para el logro de los objetivos planteados.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los factores criticos de éxito son los siguientes:

e Planificacion estratégica continua: Fundamentada en el andlisis de las principales variables
(internas y externas), y un compromiso total con la calidad y responsabilidad social de nuestra
gestion.

e Gestion de “Proyectos Pais”: Generacion continua de iniciativas de proyeccion nacional, en
atencion a los mejores intereses de la sociedad costarricense.

e Transformacion digital: Como resultado de procesos de simplificacion, estandarizacion y
digitalizacion de servicios, como pilar fundamental de la estrategia de optimizacion de tramites del
Gobierno de la Republica
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e Estructura organizacional adecuada: Eficiente y eficaz, para cumplir con los fines establecidos en
la Ley Orgéanica.

e Cultura de mejoramiento continuo: De la calidad de los servicios que presta el CFIA a sus
miembros, y a la comunidad en general.

e Control de gestion de procesos: Optimizacién de los recursos financieros del CFIA, mediante
una adecuada gestion de procesos operativos y financieros.

e Gestion organizacional por valores: Que tome en cuenta el respeto y compromiso con la
organizacion, asi como la calidad del servicio que se brinda, asegurando el cumplimiento de los
valores establecidos.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Con base en las oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y debilidades, para alcanzar la vision,
y una ejecucion acorde con la mision.

Estos andlisis se realizan desde afios anteriores, y han sido plasmados en los diferentes documentos
que describen la planeacion estratégica y operativa anual. A continuacion, se presentan las imagenes
de los Ultimos documentos que contienen la informacion descrita.

B 2003
ESTRATEGIA 2013

nearc AN

PLAN ESTRATEGCOY RERPLESTO Y
. “ S
%N‘EISIRAT[W

COLEDE FEDERAD DX NGIWERCS ¥ X
L URie b Je ] /)

cfixaa=

2 PLAN OPERATIVO Y

i PRESUPUESTO
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La estrategia CFIA se plantea a partir de los siguientes lineamientos estratégicos, segun las Perspectivas
de Gestion del Mapa Estratégico:

MAPA ESTRATEGICO

Para facilitar la traduccion y comunicacion de la estrategia se han definido tanto los objetivos estratégicos
como los tacticos, a partir del mapa estratégico basado en las siguientes perspectivas:

1. Perspectiva “Sociedad y partes interesadas”:

Ordenamiento territorial

a
b. Desarrollo de la infraestructura nacional

O

Desarrollo organizacional

Sostenibilidad

o

2. Perspectiva “Miembros”
a.  Regulacion del Ejercicio de la Profesion
b. Desarrollo integral de profesionales

c.  Control del gjercicio profesional

3. Perspectiva “Procesos Internos”
Procesos de Regulacion del Ejercicio Profesional

a.
b. Procesos para el desarrollo integral de los miembros

O

Procesos para el control del Ejercicio profesional

a

Procesos reguladores y sociales

4. Perspectiva “Aprendizaje y Crecimiento™
a. Capital organizativo
b. Capital humano

c. Capital informativo
5. Perspectiva “Sostenibilidad Econémica”

a.  Ampliacion de las oportunidades de ingresos
b. Productividad
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El cuadro de mando integral especifica para cada uno de los objetivos estratégicos y tacticos definidos
por perspectiva y lineamiento estratégico:

CUADRO DE MANDO INTEGRAL DEL CFIA

Sociedad y
partes
interesadas

o Miembros
econdmica

Mision

Vision

Aprendizaje y Procesos
crecimiento Internos

e Indicadores. Definen la métrica de los objetivos estratégicos y tacticos, con el fin de dar
seguimiento y medicion al cumplimiento de sus metas.

e Linea base. Definen el nivel de desempefio actual de la métrica de los objetivos estratégicos y
tacticos.

e Metas. Definen el nivel de desempefio esperado de la métrica de los objetivos estratégicos y
tacticos.

¢ Iniciativas. Definen los planes de accién, iniciativas o proyectos clave que se desarrollaran para
alcanzar los objetivos estratégicos y tacticos cerrando la brecha existente entre la linea base y
la meta de los indicadores.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

A través de diversos analisis de partes interesadas, el CFIA ha logrado mapear sus grupos de interés, vy
estos se resumen a continuacion:

Asamblea de
Representantes

Junta
Directiva
General

Colegios
Miembros

Colegiados Colaboradores

PARTES INTERESADAS CFIA

cfin *

Andlisis de Materialidad
Octubre 2022

Instituciones
Estatales

Clientes serv.
de Ingenieria y
Arquitectura

Instituciones
Educativas

Municipalidades

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION

Los objetivos estratégicos se utilizan para hacer operativa la declaracion de la mision. Es decir,
proporcionan la direccién hacia la cual la organizacion apunta para alcanzar su razén de ser, su vision.

Se debe establecer un control sobre dichos objetivos estratégicos para conocer en qué medida se estan
cumpliendo y ayudando a la organizacion.

Los objetivos estratégicos deben suponer un paso intermedio entre la vision y la mision de la
organizacion. Deben ser definidos de forma clara, precisa y comprensible, y deben expresar las metas
Ultimas y mas importantes que permitan a la organizacion orientarse hacia su mision y vision corporativa.
Estos objetivos estratégicos seran alcanzados a través de unas lineas estratégicas de accion.
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Los objetivos estratégicos de la organizacion son los siguientes:

Influir y apoyar a las entidades
nacionales en la generacion de planes
para el mejeramiento de la calidad de
vida y del habitat.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Principios de Pacto Global

MNormas laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupcion

Influir y asesorar al gobierno central y

Derechos Humanos, Normas

garantizar el cumplimiento del marco
juridico y técnico_

Ordenamiento I 2 "
territorial a los gobiernos locales en la gestion y laborales, Medic Ambiente v
uso del territorio incluyendo, pero no Anticorrupcidn
2| restringido a asesorar en la
generacion y aplicacion de planes de
desarrollo Demtaria‘ o planes
T ladores.
Generar, como ente de opinién Derechos Humanos, Normas
. técnica especializada, el desarrollo v laborales, Medic Ambiente v
edad y partes Desarrollo de la analisis de propuestas de Anticorrupcidn
interesadas infraestructura y . -
N infraestructura, peliticas  publicas,
nacional N - -
planificacion estratégica y proyectos
especificos.
Desarrollo Apovar a las instituciones publicas en Derechos Humanos, Normas
organizacional el mejoramiento de sus procesos de laborales, Medic Ambiente v
gobierno y de gestién, a través del Anticorrupcidn
adecuado uso de la tecnologia.
Disefiar  soluciones  econdmicas, Derechos Humanos, Normas
I ambientales y socialmente sostenibles laborales, Medic Ambiente
Sostenibilidad lentaies ¥ i i " v
de ingenieria y de arquitectura, en Anticorrupcidn
procura de la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos.
Principios de Pacto Global
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Generar normativa técnica, ética Derechos Humanos, Normas
Regulacidén del 6 juridica, para el ejercicio profesional. laborales, Medio Ambiente y
ejercicio profesional Anticorrupcidn
Influir y asesorar en el marco Derechos Humanos, Normas
7 normativo externo gue incide en el laborales, Medio Ambiente y
ejercicio profesional. Anticorrupcién
Promover la adecuada preparacidn Derechos Humanos, Normas
8 académica de los profesionales. laborales y Medio Ambiente
Fomentar el desarrollo integral de los Derechos Humanos, Normas
miembros, por medio de programas laborales, Medio Ambiente y
oesamoliomeorar | 3 | TS sz, sevories srcrripcn
delp inclusicr accesibilidad v
transdisciplinariedad.
Miembros Promover y proveer herramientas Derechos Humanos, Normas
10| Para la  continua  actualizacién laborales, Medio Ambiente y
profesional. Anticorrupcién
Velar por la responsabilidad, decoro y Derechos Humanos, Normas
1 excelencia del ejercicio profesional de laborales, Medio Ambiente y
los miembros. Anticorrupcién
Asegurar y optimizar gue los procesos Derechos Humanos, Normas
de control del ejercicio profesional se laborales, Medio Ambiente y
Control del 12| ejecuten de manera justa, pronta y Anticorrupcién
ejercicio profesional cumplida, para los miembros v la
colectividad.
Asepurar  que los  proyectos  se Derechos Humanos, Normas
desarrollen con la participacién de laborales, Medio Ambiente y
13| profesionzles miembros del CFIA, para Anticorrupcién
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Procesos internos

Procesos de
regulacidn del

Regular el gjercicio profesional con un
enfoque preventivo
multidisciplinario en atencion a la
c ia i i

=n los perfiles.

Objetivos de Desarrolio Sostenible (0DS)

Principios de Pacto Global

Derechos Humanos, Normas
laborales y Anticarrupcidn

Procesos pora el
desarrolio integral
del profesional

Organizar, participar y =poyar las
zlianzas nacionzles e internacionales
parz el desarrollo de actividades, Ia
cooperacién, la  educacidn y la
transferencia tecnoldgica.

Derechos Humanas, Normas
Isborales, Medio Ambisnts v
Anticorrupcian

Procesos para el
contral del ejercicio
profesional

16

Vigilar y gestionar gque los puestos
pablicos que correspondan  sean
ejercidos por miembros del CFIA.

Derechos Humanas, Normas
Isborales, Medio Ambisnts y
Anticorrupcién

17

Desarrollar, actualizar y optimizar el
procesc de registro, inspeccidn y
znélisiz de praxis de servicios y
proyectos.

Derechos Humanos, Normas
Iaborales, Medio Ambients y
Anticorrupcidn

Revisar y actualizar los requisitos de
idoneidad de incorporacién y del
sjercicic  de  los  profesionasles,
conforme  con  las  tendencias
inzernacionales.

Derechos Humanas, Mormas
Isborales v Madio Ambients

Procesos
reguladores y
sociales

19

Desarrollar los sistemas de gestion
operativa parz Iz sostenibilidad, en
concerdancia con las necesidades del
pais.

Derechos Humanos, Normas
Iaborales, Medio Ambients y
Anticorrupcidn

Exigir que las decisiones en materia
de ingenieris y de arquitscturs, se

sustenten en criterios técnicos.

Derechos Humanas, Normas
Isborales, Medio Ambisnts y
Anticorrupcién

21

Proponer las madificaciones

necessrizs = |as leyes respectivas para

que las politicas pablicas en materia

de Ingenieria y Arguitecturs se
2n criterios i

Derechos Humanas, Normas
Isborales, Medio Ambisnts v
Anticorrupcian

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Principios de Pacto Global

Aprendizaje y
crecimiento

Desarrollar un modelo de gobierno y
gestidm gque permita gestionar los
riesgos, con el fin de obtener la

Derechos Humanos, Normas
laborales, Medic Ambiente y
Anticorrupcidn

22 resilien necesaria para € buen
funcionamiento de la organizacion y
satisfaccidn de los miembros y de las
partes interesadas,
Desarrollar en la organizacion una Derachos Humanaos, Normas
cultura sostenible que promueva la laborales, Medic Ambiente y
Capital organizative | 23 | innovacién y  liderazgo  en el Anticorrupcién
desarrollo tecnoldgico.
Mantener una cultura de liderazgo, Derechos Humanos, Normas
confianza y  sinergia en s laborales, Medic Ambiente y
28 | srzanizacidn. Anticorrupcion
Generar procesos sostenibles en las Derechos Humanos ¥
25 operaciones fundamentales de Ila Normas laborales
organizacion.
Gestionar el personal en funcién de Derechos Humanos ¥
su idoneidad y calidad de vida para Normas laborales
26 ejecutar los procesos estratégicos,
tacticos y operstivos de s
Capital organizacién.
humano
Desarrollar las competencias y Derechos Humanos, Normas
27 controlar la participacién idénea de laborales, Medic Ambiente y
los miembros de los érganos de Anticorrupcidn
gobierna.
Desarrollar plataformas tecnoldgicas Derechos Humanos, Normas
28 para la dptima prestacidon de los laborales, Medio Ambiente y
B servicios, que aseguren una Anticorrupcion
Capital experiencia de usuario de calidad.
informativo
Generar informacion confiable, Medio Ambiente
29 asegurando su disponibilidad e

integridad.
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Derachos Humanos, Normas
Iaborales, Medio Ambients y
Anticorrupcign

Ampiioeidn de jas | 30 | Promover fusntes de ingresos no
oportunidades de tradicionales, nacionales e

ingresos internacionales, con &l fin de aportar
= Iz sostenibilidad de la operacién y
servicios que se brindan

Derechos Humanos, Normas
laborales, Medic Ambisnte y
Anticorrupcién

o Optimizar la estructura de costos,
fostenibilidad 4y | medisnte el estableciminto de
econémica politicas financieras y tecnaldgicas.

il
Productividad
Optimizar de manera continua la [F
zestibn de los servicios que se
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brindan a los uswarios_

; r —
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co | o @ Iaborales, Medio Ambiente y
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Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

Los logros alcanzados el marco de la sostenibilidad, el reconocimiento a la excelencia, y politicas de
responsabilidad social, generan un reto constante para el CFIA, y se convierten en una oportunidad por
trascender mas alla de su 'debida diligencia, esto es, propiciar acciones de valor compartido e inversion
social en su cadena de valor, que contribuyan, de forma integral en el desarrollo sostenible del pals.

No obstante, en el marco de la sostenibilidad, tanto la sociedad como el medio ambiente exhortan y
esperan el que organizaciones de la sociedad civil (como el CFIA) lideren el futuro y proactivamente
dirijan acciones, desde sus areas de trabajo, de forma tal que marquen el rumbo que la humanidad se
ha planteado para los préximos 15 afios.

Para este fin, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) mediante sus 17 objetivos globales de
desarrollo sostenible (ODS) promulga que, para el 2030, cada uno de sus paises miembros ejecuten
acciones en las siguientes esferas primordiales para la humanidad:

e El planeta. Su protecciéon contra la degradacién mediante el consumo v la produccidn sostenibles,
la gestion sostenible de los recursos naturales y tomando medidas urgentes para hacer frente al
cambio climatico.

e La prosperidad. Por medio de la accién vigilante para que todos los seres humanos puedan
disfrutar de una vida prospera y plena, y para que el progreso econémico, social y tecnolédgico se
produzca en armonia con la naturaleza.

e La paz. Mediante la promocion de sociedades pacificas, justas e inclusivas, que estén libres del
temor y la violencia.

e Las alianzas. Mediante la movilizacion de los medios necesarios para implementar la Agenda 2030
con espiritu de mayor solidaridad mundial y la colaboracidon de todos los paises, todas las partes
interesadas y todas las personas.

A partir de las diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo de cada pals, respetando sus
politicas y prioridades nacionales y dando precedencia a los méas rezagados.

Lun proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos negativos reales y potenciales de cardcter social, ambiental y
econémico de las decisiones y actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida completo de un proyecto o de una actividad
de la organizacion, con objetivo de evitar y mitigar dichos impactos negativos
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Dado que los ODS conforman la agenda global para el desarrollo de nuestras sociedades, ellos
permitiran que las empresas lideres demuestren como sus negocios contribuyen con el avance en el
desarrollo sostenible, tras minimizar los impactos negativos, y maximizar los impactos positivos en las
personas y en el planeta.

Costa Rica ha definido tres sectores prioritarios de avance inicial en los ODS y la Agenda 2030, a través
de los cuales se avanzara hacia los demas. Los tres objetivos:

e Combate a la pobreza
e  Produccion y consumo sostenible
e Infraestructura y comunidades sostenibles

El enfoque de ODS ha estado presente en el CFIA desde su fundacién, y se ha convertido en el
catalizador de iniciativas destinadas a contribuir con el desarrollo del pais, como lo es la dinamizacion
de la economia mediante la agilizacion de los procesos tramitologicos y plataformas electronicas,
fortaleciendo la salud y seguridad de las personas mediante la accion de control y regulacion y excelencia
del ejercicio profesional de sus miembros, y sirviendo de ente de consulta en materia de las ingenierias
y arquitectura para el Estado.

Por otra parte, el alineamiento permite orientar la gestion del CFIA hacia el cumplimiento del Enfoque
de Triple Utilidad, y su relacién con los ODS. Lo anterior, se ejemplifica mejor con la siguiente figura:
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La metodologia de planeacion estratégica del CFIA permite, mediante el alineamiento de los enfoques
anteriores, definir nuestra “Brdjula de Sostenibilidad™:

Procesos
internos (Control
y regulacién) |

& ¥ B

[ Sociedady
partes
interesadas

LenT

Beneficio a la
sociedad
costarricense

Todos estos objetivos, sus actividades relacionadas, y los diferentes indicadores, permiten un sistema
de gestion optimo, a partir de las necesidades de nuestros clientes hasta la entrega de productos y

servicios de calidad.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CFIA

Para cumplir con los fines primordiales establecidos en la Ley Organica, asi como con los objetivos
estratégicos establecidos, se cuenta con una estructura organizacional, tendiente a potenciar las
fortalezas, contrarrestar las amenazas, aprovechar las oportunidades, y eliminar las debilidades.

La estructura organizacional se detalla en el siguiente esquema:

Agencia de Acreditacion
p 2y de Arqui

—[ Comunicacion Corporativa ]

[ Asuntos Internacionales ]—

Direccion
Administrativo Financiera

| =1
) e ]

sy (N B v——
) )
) )
)

Direccion
Proyectos e Investigacion
|

Direccion

Direccion

Ejercicio Profesional Operaciones

Centro de T
Resolucion de Conflictos i
Centro de i
Analisis y Verificacion Inspecciony Control

Tribunales de Honor

Cambio Climatico

Sostenibilidad Corporativa

Control de Instalaciones

Comisionesy
Representaciones

——| Formacion Profesional Oficinas Regionales

| [ O

4[ Servicios Especiales
4[ Desarollo Humano

Tecnologiade

= Innovacion Estratégica
Informacion

Gestion de Procesos BIM

El disefio organizacional del CFIA, resumido en la figura anterior, representa la consolidacion de una
linea estratégica plasmada, durante afios de trabajo, en las politicas definidas por distintas Juntas
Directivas, y que han ido materializando importantes logros en beneficio de nuestros miembros y de la
sociedad costarricense.

Ejemplo de ello es el reconocimiento que otorga el licenciamiento Marca Pais Esencial Costa Rica, no
solo por ser el Unico Colegio representa una herramienta de promocién y posicionamiento para que
Costa Rica, sus empresas y organizaciones, se destaquen en el mundo, asimismo, ayuda a elevar la
competitividad, al tiempo que refuerza la promesa de valor hacia el mundo, productos y servicios
sostenibles, especializados y de altos estandares de calidad. Para ello, las organizaciones se someten a
un protocolo de evaluacion que consta de cinco valores apreciados por consumidores exigentes:
Excelencia, Sostenibilidad, Innovacion, Progreso social y Origen costarricense.

Para el CFIA constituye una herramienta que habré de posicionar a Costa Rica en todas sus actividades
internacionales de ingenieria y de arquitectura en el ambito mundial; entre otras trae entre otras las
siguientes ventajas para el CFIA:

e Diferenciacion organizacional
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e Generacion de negocios para el CFIA y para sus miembros
e Plataforma de comunicacion nacional e internacional

e  (Gestion de cambio y mejora continua

e (Generacion de valor agregado y altos estandares

e Fortalecimiento de imagen corporativa

Los resultados obtenidos por el CFIA evidencian los esfuerzos realizados para posicionarse como una
organizacion de vanguardia, en los pilares de:

e Excelencia: Capacidad para generar servicios con valor agregado, selectos y refinados, con talento,
ingenio y la especializacién de su recurso humano costarricense.  Consecuente con lo anterior, se
reconoce al CFIA como una organizacion que demuestra su Liderazgo y planificacion,
involucramiento con su cadena de valor, y una vocacion hacia la mejora continua.

e Sostenibilidad: Compromiso con el medio ambiente, mediante sus indicadores energéticos, con la
comunidad en la que se desenvuelve, y una gestion responsable financiera de la organizacion. Las
oportunidades de mejora detectadas en este ftem incluyen el potenciar otras fuentes alternativas de
energia renovable en la organizacion.

e Progreso social: Compromiso para satisfacer las necesidades basicas de sus colaboradores, asf
como brindar adecuadas plataformas de bienestar y desarrollo para que su talento humano logre
mejorar su calidad de vida y llegar a su maximo potencial profesional y personal.

e Innovacién: Gestion de ideas de innovacion de mayor potencial para la organizacion. De esta forma
el CFIA, procura de manera constante responder a las necesidades de sus grupos de interés
mediante la mejora continua de sus procesos y desarrollo de soluciones que hagan experiencia de
usuario altamente satisfactoria y efectiva.

Aunado a lo anterior, el CFIA ha centrado su operacién en potenciar proyectos relacionados con el
gjercicio de la ingenieria y de la arquitectura. Estas actividades han logrado un cambio conceptual y
sustancial, en aspectos estratégicos, operativos y tramitoldgicos, tendientes a buscar el beneficio de
todos los miembros, sus clientes, y de la sociedad en general.

Durante el afio 2023 el CFIA continu6 el impulso hacia una nueva realidad de servicio, orientado en el
usuario, apoyandose en la tecnologia y las soluciones digitales, pero también con el enfoque personal
de atencion a todos nuestros grupos de interés.

La sostenibilidad de la organizacion se asegura a partir del enfoque en las acciones y lineamientos
establecidos en su Plan Estratégico, y que se comprueban en los resultados de los principales
indicadores estratégicos. De igual forma, en las funciones y responsabilidades que el CFIA ha adquirido,
en el crecimiento y sostenibilidad del pals, ademas de la diversificacion en ruta hacia la sostenibilidad,
entendida en sus perspectivas fundamentales: econémica, social y ambiental.

Sobre la base de los ejes de accion y objetivos estratégicos del CFIA descritos, resulta imperativo,
informar sobre los avances que la organizacion realiza en aras de contribuir con los ODS. Para dicho fin,
se estima pertinente la adhesion a la Red de Pacto Mundial, que, como iniciativa de la ONU para la
sostenibilidad empresarial del sector privado, es catalizador de los esfuerzos de empresas vy
organizaciones en la consecuciéon de los ODS.

Pagina | 20



Plan Operativo 2024

Consecuentemente, el CFIA espera homologar e integrar los parametros sefialados, junto con la norma
G-35 de Responsabilidad Social, en el marco de la metodologia del GRI, dentro de nuestro reporte anual
de sostenibilidad, y con ello responder a nuestros grupos de interés sobre el impacto de nuestras
operaciones para la sociedad y el medio ambiente.

CAMPOS DE ACCION FUNDAMENTALES DEL CFIA

Para definir las lineas operativas, de cada una de las unidades estratégicas de la organizacion, es
importante delimitar los campos de accion fundamentales del CFIA:

1- Regulacion del Ejercicio profesional:

Mejorar la calidad ejercicio profesional, mediante la generacion de normativa técnica y legal, como
codigos, reglamentos, aranceles, entre otros.

Participar de forma activa, como ente de opinion técnica especializada, en solucion problemas
nacionales y proyeccion a la comunidad, con base en estudios de desarrollo de infraestructura,
propuestas de politicas nacionales y andlisis de politicas gubernamentales.

Promover la participacion de equipos profesionales que garanticen la excelencia en la calidad de las
obras de ingenierfa y de arquitectura que se desarrollan en el pais.

Contribuir al mejoramiento y simplificacién de la tramitologia de los permisos de construccion, a
partir de la modernizacion de procesos y procedimientos, y de la potenciacion de los procesos de
simplificacion de tramites, y tramitacion digital mediante los sistemas APC y APT.

Fomentar la adecuada preparacion académica de las nuevas generaciones de profesionales en
ingenierfa y en arquitectura, mediante la participacion directa en sistemas de acreditacion, y procesos
de recertificacion profesional.

Certificar la actualizacion de las competencias para el ejercicio profesional

Fomentar el desarrollo de procesos tecnoldgicos, que busquen dar una posicion de vanguardia al
CFIA

Mejorar las bases de datos de registro de miembros y empresas, en sus diferentes facetas.

2- Control del ejercicio profesional:

Registrar la responsabilidad profesional de los miembros en los procesos de desarrollo de obras y
proyectos de ingenieria y arquitectura

Evaluar el ejercicio profesional desde perspectivas de comportamiento ético y praxis profesional,
mediante procesos transparentes y justos de régimen disciplinario y de tribunales de honor.

Promover procesos de arbitraje y conciliacién entre los miembros vy los usuarios de los servicios de
ingenieria y arquitectura en momentos de conflicto.

Desarrollar una cultura de arbitraje internacional en la construccién, mediante iniciativas de
prevencion y resolucion alterna de conflictos.
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Analizar los proyectos de construccion, determinar el valor de las obras, y sellar los planos, con el
fin de asegurar el cumplimiento de las buenas préacticas.

Realizar fiscalias especiales para determinar fallas en procesos técnicos en obras de importancia
nacional

3- Desarrollo integral de los profesionales:

Fomentar la actualizaciéon profesional de los miembros mediante la realizacion o participacion en
eventos de caracter técnico.

Contribuir con los procesos de mejoramiento de calidad de vida de miembros.

Fortalecer los canales de interaccion entre los miembros, mediante las estrategias de comunicacion
como boletines electronicos, comunicacion via emall, revistas, entre otros.

Consolidar el esquema de descentralizacion regional.

Generar las mejores condiciones, tanto en ambiente fisico como equipamiento, para el buen
desempefio de las labores asignadas

Promover la adecuada interaccion entre miembros, funcionarios y usuarios de los servicios

Apoyar a instituciones y organizaciones publicas y privadas en el desarrollo de proyectos de ayuda
social

4- Sostenibilidad:

Bajo el enfoque de la triple utilidad y segun establece su Politica de Sostenibilidad, el CFIA, sus colegios
miembros, comisiones y asociaciones vinculadas se esfuerzan por proponer, disefiar, organizar,
promover, participar o colaborar en actividades o proyectos dirigidos a promover la sostenibilidad en sus
tres dimensiones:

Sostenibilidad ambiental
Sostenibilidad social

Sostenibilidad econémica
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UNA MIRADA A LOS MIEMBROS DEL CFIA

El CFIA es casa para una gran cantidad de profesionales miembros de cinco colegios, que trabajan de
forma integrada y coordinada a través del Colegio Federado. Toda la informacién esta disponible, para
que todas las personas puedan consultarla, en la direccion electrénica: https://cfia.or.cr/datos-

abiertos/miembros.html

MiemBRos CFIA POR COLEGIO

2023
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Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte a Oct 2023)
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Para el periodo del 2022 al 2023, la cantidad total de miembros registrados es de 36 809 vy el
crecimiento promedio de miembros, para ese mismo periodo, fue de 3,7% en comparacién con un
crecimiento del 3% del periodo anterior.

Afo Activos Inactivos Activos Inactivos Activos  Inactivos Activos Inactivos Activos  Inactivos Activos Inactivos

[ 2021 | [8s18 [ 2273 o [B242 [1265 ] [s388 [ | [ 2048 [1286 | | 2115 | 540 [ 26311 [ 8245 |
| 2022 | | 8744 | 4529 [ 64386 [1367 | | 5536 | 952 | [ 4085 [ 1373 2174 | 567 | 26721 | 8742 |
[ 2023 | @135 | 4c84 C [6867 [ 1451 | [5705 [1.048 ] [ 4183 | 1455 2202 | 598 [ 27502 [ 9238 |
[ Varacén | | 45% | 34% | [36% [64% | [31% [1040% | [24% [60% | 1.3% 5.5% [44% [57% |

La distribucién de miembros, entre hombres y mujeres, durante el periodo 2022 al 2023 tuvo una leve
variacion de 0.44%, hacia el aumento del porcentaje de mujeres.

BB17 (23,95%)
ton)
27992 (76,05%) pr p—
FEMENINO 8339 (23.51%) 4

BMASCULING BEEMENING

MASCULINO 27124 (76.49%)

Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte a Oct 2023)

Finalmente, también conviene conocer la distribucion etaria de los miembros del CFIA, informacion que
se considera clave para la toma de decisiones y conceptualizacién de servicios de valor a los miembros.
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Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte al 18/Oct/2023)

EDAD DE LOS MIEMBROS DEL CFIA
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Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte al 18/0Oct/2023)
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UNA MIRADA A LAS ESPECIALIDADES DEL CFIA

CARQ
POR COLEGIO Y POR GENERO

Urbanista

Tecnologo (a) en Arquitectura

Arquitecto (a) Paisajista

Arquitecto (a)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hombre M Mujer

CITEC
POR GENERO Y RAMA

INGENIERO (A) EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 93.55%

s
#

INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION 78.88% 2112%
INGENIERO (A) EN PRODUCCION INDUSTRIAL 56.32% 43,68%
INGENIERO (A) EN ELECTRONICA 9247% 7.53%
INGENIERO (A) EN SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE AMBIENTAL 33.26% 66.74%
INGENIERO (A) AGRICOLA 75.83% 2417%
INGENIERO (A) AMBIENTAL 30.88% £9.12%
INGENIERO (A) EN MECATRONICA 87.10% 12.90%
INGENIERO (A) EN DISENO INDUSTRIAL 50,00% 50,00%
INGENIERO (A) EN MATERIALES 59.26% 40.74%
INGENIERO (A) EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL 48,00% 52,00%
INGENIERO (A) EN MADERAS 8333%
INGENIERO (A) EN METALURGIA 100,00%
INGENIERO (A) EN COMPUTACION Y SISTEMAS 50.00% 50,00%
INGENIERO (A) EN COMPUTADORES 90.00% 10,00%
TECNICO EN SEGURIDAD OCUPACIONAL 100.00%
INGENIERO (A) FORESTAL 66.67% 3333%

INGENIERO (A) MECANICO 100,00%

Q
B

100%
Genero ® MASCULINO ® FEMENINO
Fuente: Direccion de Operaciones, (Corte octubre 2023)
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COSTA
RICA
POR GENERO Y RAMA
INGENIERO (A) EN GESTION AMBIENTAL 29.13% 7087%
INGENIERO (A) EN HIDROLOGICA 5333% 46,67%

INGENIERO (A) EN MANEJO DEL RECURSO HIDRICO
CONSTRUCTOR ASOCIADO 100.00%
INGENIERO (A) EN MINAS 100,00%
INGENIERO (A) CIVIL EN CONSTRUCCION 100.00%
INGENIERO (A) EN EDIFICIOS 75.00% 25.00%
INGENIERO (A) EN PETROLEOS 100.00%
INGENIERO (A) HIDROTECNICO 100,00%
TECNICO EN CONSTRUCCION 100.00%
INGENIERO (A) - ARQUITECTO (A) 100,00%
INGENIERO (A) CIVIL CON RESTRICCIONES 100,00%
INGENIERO (A) CIVIL EN ESTRUCTURAL, CONSTRUCCION Y TRANSPORTES 100,00%
INGENIERO (A) CONSTRUCTOR (A) 100.00%
INGENIERO (A) DIPLOMADO EN CONSTRUCCIONES CON GRADO DE MASTER EN ESTRUCTURAS 100,00%
INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION DE RIEGO Y DRENAJE 100,00%
INGENIERO (A) EN PLANTAS DE TRATAMIENTO 100,00%

INGENIERO (A) SANITARIO (A) 100,00%

Q

Genero ® MASCULINO @ FEMENINO

CIT
POR GENERO Y RAMA

INGENIERO (A) TOPOGRAFO (A)

25.48%

TOPOGRAFO (A) ASOCIADO (A) 91.43% 857%

INGENIERO (A) EN GEODESIA Y TOPOGRAFIA 95.26% 476%

AGRIMENSOR ASOCIADO 100,00%

PERITO TOPOGRAFO 98.80%

TECNICO EN TOPOGRAFIA Y CATASTRO 100.00%

AGRIMENSOR CON LICENCIA 100.00%

INGENIERO (A) TOPOGRAFO PROFESIONAL 100,00%

TOPOGRAFO CON LICENCIA 100,00%

INGENIERO (A) TOPOGRAFO ACADEMICO 100,00%

ASQCIADO (A) - ASISTENTE EN TOPOGRAFIA Y AGRIMENSURA 100.00%

=1
£
=)
=1
a®

Genero ® MASCULINO @ FEMENINO

Fuente: Direccion de Operaciones, (Corte octubre 2023)
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CIEMI
POR GENERO Y RAMA

INGENIERO (A) INDUSTRIAL 68.80% 31.20%
INGENIERO (A) ELECTRICISTA 92.60% 7.40%

INGENIERO (A) EN ELECTROMECANICA 93.60% 640%

INGENIERO (A) MECANICO (A) 93,99% 601%

INGENIERO (A) EN ELECTRONICA 93.68% 32%

(A) EN ELEC INA 58,57% 4£1.43%

INGENIERO (A) EN SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE
INGENIERO (A) EN ELECTRONICA Y COMUNICACIONES
INGENIERO (A) AGRICOLA
INGENIERO (A) EN SEGURIDAD LABORAL Y AMBIENTAL
INGENIERO (A) EN PRODUCCION INDUSTRIAL
INGENIERO (A) EN INFORMATICA
INGENIERO (A) EN SISTEMAS
INGENIERO (A) AGRICOLA Y DE BIOSISTEMAS
INGENIERO (A) EN PROCESOS Y CALIDAD
INGENIERO (A) EN TELECOMUNICACION
INGENIERO (A) MECANICO (A) ADMINISTRADOR
INGENIERO (A) EN MECATRONICA
INGENIERO (A) NUCLEAR
INGENIERO (A) EN METALURGIA
TECNICO EN TELECOMUNICACION
INGENIERO (A) EN CIENCIAS NAVALES
TECNICO EN ELECTRONICA
INGENIERO (A) AEROESPACIAL
INGENIERO (A) BIOMEDICO (A)
INGENIERO (A) CIVIL EN SONIDO Y ACUSTICA
INGENIERO (A) EN AUTOMATICA Y TELEMECANICA
INGENIERO (A) EN COMPUTACION
INGENIERO (A) EN ELECTROTECNICA
INGENIERO (A) EN TECNICAS DE AUDIO Y VIDEO
(A) EN TICA
INGENIERO (A) EN TRANSPORTE AUTOMOTOR

INGENIERO (A) MECANIZADOR (A) AGROPECUARIO (A) 100.00%
TECNICO EN TRANSMISION 100,00%
TECNICO MECANICO 100,00%

Genero ® MASCULINO ® FEMENINO

Fuente: Direccion de Operaciones, (Corte octubre 2023)

COLEGIOS
POR PROVINCIA

SAN JOSE 24,0% 223%

HEREDIA 21,7% 18,6%

ALAJUELA 20,5% 10,5% 139%

CARTAGO 16,9% 127%

I =
9
3

NO INDICA

GUANACASTE 19.7% 11.3% 15.4%

PUNTARENAS 184%

10,1% 16.6%

LIMON 20,9% 10,2% 121% 15,6%

5.8%

S

S

R
»
w
R

100%

©CIC ®CACR © CIEMI ®CIT ®CITEC

Fuente: Direccion de Operaciones, (Corte octubre 2023)
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Por especialidad

POR COLEGIO Y POR PROVINCIA
CARQ

®ALAJUELA @ CARTAGO ® GUANACASTE © HEREDIA ®LIMON ® NO INDICA #PUNTARENAS @ SAN JOSE

ARQUITECTO (A)

ARQUITECTO (A) PAISAJISTA

TECNOLOGO (A) EN ARQUITECTURA 1000%

URBANISTA

CIC

®ALAJUELA ® CARTAGO ® GUANACASTE @ HEREDIA ®LIMON ® NO INDICA ®PUNTARENAS ® SAN JOSE

INGENIERO (A) CIVIL 5.5% 464%
INGENIERO (A) EN GESTION AMBIENTAL 40,9% 55% 55% 20,5%
INGENIERO (A) EN HIDROLOGICA 833% | 100%
INGENIERO (A) EN MANEJO DEL RECURSO HIDRICO 632% 53% 53% 15.8%
CONSTRUCTOR ASOCIADO 93.8% 63%
INGENIERO (A) EN MINAS 143% 714% 143%

INGENIERO (A) CIVIL EN CONSTRUCCION 60,0% 20,0%
INGENIERO (A) EN EDIFICIOS 25,0% 75.0%
INGENIERO (A) EN PETROLEOS 50,0% 50,0%
INGENIERO (A) HIDROTECNICO 50,0%
TECNICO EN CONSTRUCCION 50,0%
INGENIERO (A) - ARQUITECTO (A)
INGENIERO (A) CIVIL CON RESTRICCIONES 100,0%
INGENIERO (A) CIVIL EN ESTRUCTURAL, CONSTRUCCION Y TRANSPORTES 100,0%
INGENIERO (A) CONSTRUCTOR (A) 100,0%
INGENIERO (A) DIPLOMADO EN CONSTRUCCIONES CON GRADO DE MASTER EN ESTRUCTURAS 100,0%
INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION DE RIEGO Y DRENAJE 100,0%
INGENIERO (A) EN PLANTAS DE TRATAMIENTO 100,0%

INGENIERO (A) SANITARIO (A) 100,0%
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CIT

®ALAJUELA @ CARTAGO @ GUANACASTE @ HEREDIA ®LIMON @ NO INDICA ®PUNTARENAS @ SAN JOSE

INGENIERO (A) TOPOGRAFO (A)
TOPOGRAFO (A) ASOCIADO (A)

INGENIERO (A) EN GEODESIA Y TOPOGRAFIA 51% 3.9%
AGRIMENSOR ASOCIADO

PERITO TOPOGRAFO

TECNICO EN TOPOGRAFIA Y CATASTRO

AGRIMENSOR CON LICENCIA

INGENIERO (A) TOPOGRAFO PROFESIONAL ALY

TOPOGRAFO CON LICENCIA

INGENIERO (A) TOPOGRAFO ACADEMICO 50,0%

ASOCIADO (A) - ASISTENTE EN TOPOGRAFIA Y AGRIMENSURA

CITEC

®ALAJUELA ® CARTAGO ® GUANACASTE @ HEREDIA ®LIMON ® NO INDICA ®PUNTARENAS @ SAN JOSE

INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION 14,6% 35.4% 43%
INGENIERO (A) EN SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE AMBIENTAL - ‘1 24,4%
INGENIERO (A) AGRICOLA 138% 40,0% 63% 5.8% S,I* 24,2%

INGENIERO (A) AMBIENTAL 11,1% 29,0%

&

34,6%
INGENIERO (A) EN MECATRONICA 12.9% 323% 38,7%

INGENIERO (A) EN DISENO INDUSTRIAL 6,7% 333% 50,0%

|I

INGENIERO (A) EN MATERIALES 185% 259%

w
]
R

44,6%

INGENIERO (A) EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL FAIL 72,0%

INGENIERO (A) EN MADERAS 20,8% 333% 16,7%

~
S
®
R

INGENIERO (A) EN METALURGIA 23,5% 47,1% 11.8% 11,8%
INGENIERO (A) EN COMPUTACION Y SISTEMAS 21,4% 28,6% 35,7%

INGENIERO (A) EN COMPUTADORES 30,0% 30,0% 30,0%

TECNICO EN SEGURIDAD OCUPACIONAL 50,0% 50,0%
INGENIERO (A) FORESTAL 333% 66.7%

INGENIERO (A) MECANICO 100,0%
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CIEMI
PARTE 1

@®ALAJUELA @ CARTAGO @ GUANACASTE @ HEREDIA ®LIMON ® NO INDICA ® PUNTARENAS @ SAN JOSE

INGENIERO (A) INDUSTRIAL 13,8% 9.4% 4,3% 16.0% | 40% 363%
INGENIERO (A) ELECTRICISTA 13.7% 103% _ 33%
INGENIERO (A) EN ELECTROMECANICA
INGENIERO (A) MECANICO (A)
INGENIERO (A) EN ELECTRONICA
INGENIERO (A) EN ELECTROMEDICINA
INGENIERO (A) EN SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE
INGENIERO (A) EN ELECTRONICA Y COMUNICACIONES
INGENIERO (A) AGRICOLA
INGENIERO (A) EN SEGURIDAD LABORAL Y AMBIENTAL
INGENIERO (A) EN PRODUCCION INDUSTRIAL
INGENIERO (A) EN INFORMATICA 4.2% 41.7%
INGENIERO (A) EN SISTEMAS
INGENIERO (A) AGRICOLA Y DE BIOSISTEMAS T T
INGENIERO (A) EN PROCESOS Y CALIDAD 40%
INGENIERO (A) EN TELECOMUNICACION 12,5% 16,7% 42%
INGENIERO (A) MECANICO (A) ADMINISTRADOR [IERLS 50,0% 42,9%
INGENIERO (A) EN MECATRONICA 12,5% 25,0% 62.5%
INGENIERO (A) NUCLEAR 12,5% 25,0% 12,5% 50,0%
INGENIERO (A) EN METALURGIA
TECNICO EN TELECOMUNICACION 66.7% 333%
INGENIERO (A) EN CIENCIAS NAVALES
TECNICO EN ELECTRONICA 50,0% 50,0%

INGENIERO (A) AEROESPACIAL

INGENIERO (A) BIOMEDICO (A)

INGENIERO (A) CIVIL EN SONIDO Y ACUSTICA

INGENIERO (A) EN AUTOMATICA Y TELEMECANICA

INGENIERO (A) EN COMPUTACION

INGENIERO (A) EN ELECTROTECNICA

INGENIERO (A) EN TECNICAS DE AUDIO Y VIDEO
INGENIERO (A) EN TERMOENERGETICA

CIEMI

PARTE 2

AGRIMENSOR CON LiceNcIA [T NN
INGENIERO (A) EN PROCESOS Y CALIDAD =
INGENIERO (A) EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL |
INGENIERO (A) EN MADERAS
INGENIERO (A) EN TELECOMUNICACION
INGENIERO (A) EN METALURGIA
INGENIERO (A) EN MANEJO DEL RECURSO HIDRICO
CONSTRUCTOR ASOCIADO
INGENIERO (A) EN COMPUTACION Y SISTEMAS
INGENIERO (A) MECANICO (A) ADMINISTRADOR S AL 50,0% 42,9%
INGENIERO (A) TOPOGRAFO PROFESIONAL 9.1% 18,2% 54,5% 18,2%
INGENIERO (A) EN COMPUTADORES
INGENIERO (A) NUCLEAR 12,5% 25.0% 12,5% 50,0%
TOPOGRAFO CON LICENCIA 12,5% 12,5% 12,5% 62,5%
INGENIERO (A) EN MINAS 14,3% 71.4% 14,3%
INGENIERO (A) TOPOGRAFO ACADEMICO
INGENIERO () CIVIL EN CONSTRUCCION
INGENIERO (A) EN EDIFICIOS
TECNICO EN SEGURIDAD OCUPACIONAL
INGENIERO (A) FORESTAL
TECNICO EN TELECOMUNICACION
ARQUITECTO (A) PAISAJISTA
INGENIERO (A) EN CIENCIAS NAVALES
INGENIERO (A) EN PETROLEOS
INGENIERO (A) HIDROTECNICO
TECNICO EN CONSTRUCCION
TECNICO EN ELECTRONICA 50,0% 50,0%
ASOCIADO (A) - ASISTENTE EN TOPOGRAFIA Y AGRIMENSURA

INGENIERO (A) - ARQUITECTO (A)

INGENIERO (A) AEROESPACIAL 100,0%
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CIEMI

INGENIERO (A) BIOMEDICO (A)
INGENIERO (A) CIVIL CON RESTRICCIONES 100.0%

INGENIERO (A) CIVIL EN ESTRUCTURAL, CONSTRUCCION Y TRANSPORTES
INGENIERO (A) CIVIL EN SONIDO Y ACUSTICA
INGENIERO (A) CONSTRUCTOR (A)
INGENIERO (A) DIPLOMADO EN CONSTRUCCIONES CON GRADO DE MASTER EN ESTRUCTURAS
INGENIERO (A) EN AUTOMATICA Y TELEMECANICA
INGENIERO (A) EN COMPUTACION
INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION DE RIEGO Y DRENAJE
INGENIERO (A) EN ELECTROTECNICA
INGENIERO (A) EN PLANTAS DE TRATAMIENTO
INGENIERO (&) EN TECNICAS DE AUDIO Y VIDEO
(A)EN ICA T00.0%
(AVEN TE AU
INGENIERO (A) MECANICO
INGENIERO (A) MECANIZADOR (A) AGROPECUARIO (A)
INGENIERO (A) SANITARIO (A)
TECNICO EN TRANSMISION 100,0%
TECNICO MECANICO
TECNOLOGO (A) EN ARQUITECTURA

URBANISTA 100.0%

0% 100%

CIEMI

INGENIERO (A) EN TRANSPORTE AUTOMOTOR 100,0%
INGENIERO (A) MECANIZADOR (A) AGROPECUARIO (A) 100.0%
TECNICO EN TRANSMISION

TECNICO MECANICO 100.0%

Fuente: Direccion de Operaciones, (Corte octubre 2023)

UNA MIRADA A LAS EMPRESAS INSCRITAS EN CFIA HASTA LA FECHA

EMPRESAS POR FECHA DE INSCRIPCION
(CORTE A OCTUBRE 2023)
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Fuente: Direccion de Operaciones (2023)
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INFORMACION GENERAL DE EMPRESAS HABILITADAS

L‘P\F\—

a0 3.992
/L\

l

EMPRESAS
dES PYME? DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR
EMPRESAS PYME PROVINCIA
mNo mSi W SAN JOSE BALAJUELA HEREDIA
B CARTAGO W GUANACASTE LIMON
PUNTARENAS

830; 21%

3163; 79%

CANTIDAD DE EMPRESAS POR PROVINCIA

San José

Azjvelz [ T 35
Heredia — 284
Cartago - 187

Guancaste - 101
tmon [ &3

Puntarenas - 78

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

1146

B Cantidad de Empresas por Provincia

Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte al 18/0Oct/2023)
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CANTIDAD DE EMPRESAS POR CANTON

CANTON N° EMPRESAS CANTON N°® EMPRESAS CANTON N°® EMPRESAS

San José 629 Naranjo 37 Sarapiqui 13

Alajuela 274 San Pablo 36 Siquirres 13

Escazd 244 Nicoya 34 Orotina 12

Montes de Oca 178 Flores 32 Bagaces 11

Curridabat 172 Coto Brus 30 Orotina 10

Santa Ana 162 Limon 30 Alajuelita 9

Cartago 151 Carrillo 27 Cafas 9

Heredia 140 Barva 26 Tarrazd 9

Goicoechea 122 Paraiso 26 Sarchi 8

Pérez Zeledon 112 Atenas 25 La Cruz 7

San Carlos 92 Puntarenas 25 San Mateo 7

Pococf 90 Poas 23 Matina 6

Grecia 87 San Isidro 22 Talamanca 6

Santo Domingo 87 Mora 21 Abangares 5

Tibas 79 Corredores 20 Buenos Aires 5

La Unidn 71 Garabito 20 Quepos 5

San Ramoén 65 Puriscal 20 Tilaran 5

Desamparados 59 Aserrf 19 Acosta 4

Moravia 57 Santa Barbara 19 Nandayure 4

El Guarco 56 Turrialba 19 Dota 3

Belén 53 Upala 19 Jiménez 3

Santa Cruz 51 Guacimo 15 Ledn Cortés 3

Vazquez de Coronado 49 Esparza 14 Guatuso 2

Liberia 45 Oreamuno 14 Hojancha 2

San Rafael 45 Golfito 13 Parrita 2

Palmares 44 Osa 13 Zarcero 1

Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte al 18/0Oct/2023)
CANTIDAD DE PROFESIONALES EN EMPRESAS
CANTON N°® CANTON N°® CANTON N
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS

Ing. Civil 2.156 Ing. Industrial 47 Ing. en Electromedicina 5
Arquitecto (a) 1.046 Ing. en Electrénica 44 Ing. en Prod. Ind. 3
Ing. en Construcciéon 501 Ing. Ambiental 19 Ing. en Salud Ocup. 3
Ing. en Electromecénica 432 Topdgrafo (a) asociado 16 Ing. en Materiales 1
Ing. Electricista 411 Ing. en Geodesia y Top. 15 Ing. en Mecatrénica 1
Ing. Mecénico (a) 206 Ing. en Seg. Lab. 14 Ing. en Metalurgia 1
Ing. en Mant. Industrial 195 Ing. Agricola 12 Ing. Seg. e Higiene. 1
Ing. topografo (a) 104 Ing. en Electrénica 7 Ing. en Sistemas 1
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CANTIDAD DE EMPRESAS POR CANTIDAD DE PROFESIONALES
1000
900 880
800
700
600
500 452

400

Cantidad de Empresas

300

200
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34 26
18 18 g 7 2 30 14 4

1 5 6-10 11-15 16-20 21-25 Mds 26

pyME HENo B Si

UNA MIRADA A LAS EMPRESAS INSCRITAS EN EL CFIA DURANTE EL ULTIMO ANO (2023)

Durante el afio 2023 se inscribieron 175 empresas, de las cuales el 36% fueron PYMEs y la mayoria
se ubican en San José, Alajuela y Heredia:

& 175
\ / \ Ultima
b4 W/ \‘/ actualizacion:
Ve \ i 20 oct, 2023
EMPRESAS
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¢Es PYME?
PYME UBICACION DE EMPRESAS RECIEN
INSCRITAS
mNo mSi
mSanJosé  mAlajuela Cartago m Heredia

m Guanacaste = Puntarenas 7 Limén

Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte al 18/0Oct/2023)

¢ EN CUANTAS ORGANIZACIONES TENEMOS REPRESENTACION?

El CFIA es una organizacién con amplia participacion en la vida diaria del quehacer del pais. Su vocacion
de liderazgo positivo y su credibilidad le permiten formar parte de distintas organizaciones, a la que es

invitado o también constituir una gran cantidad de comisiones que analizan y proponen tematicas de
interés para el pals.

REPRESENTACIONES CFIA
POR CANTIDAD Y TIPO

45
40
35
30
25
20

Cantidad

15
10
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REPRESENTACIONES CFIA

POR COLEGIO
140 131 130
120
104
100
88
B
ke 80
€
©
(@)
60
40
20
0
CITEC CIVILES CIEMI CACR cIT

Fuente: UNCORE, (Corte octubre 2023)

CANTIDAD DE PERSONAS QUE PARTICIPAN EN LAS DIVERSAS REPRESENTACIONES:

616 210 965

A continuacion, se muestran algunas imagenes con ejemplos de las comisiones CFIA y su trabajo que
llevan a cabo para generar espacios de analisis y discusion de tematicas especializadas, lo que permiten

construir un mejor pais, a través de la excelencia en la practica de la Ingenierfa, Arquitectura y
Construccion:
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COORDINADO POR
CoMISION PERMANENTE GU{A DE GESTION INTEGRADA DE
DISENO Y CONSTRUCCION

. : ORGANIZA
( fl?\'IQ: Comision Poritaria de
Ao Gestion de Proyectos CFIA

ixID’ %=

SEMINARIO

Liderazgo y desarrollo de
equipos para la
Gestion de Proyectos

SEMINARIO
Liderazgo y desarrollo de equipos
para la Gestién de Proyectos

JUEVES 11 DE MAYO * 4 PM * AUDITORIO CFIA

P ——

INSCRIPCIONES:

11 Avororiocra 200 em L EsTuores 3
¢15.000 ¢10.000 ¢20.000
Cwisancdtarhd;é;;i;ndeProy«tosCFm SVA INCLV'DO

o " oo o -4

CC B com CHD 4 cic g cemi CHD

COORDINADO POR
COMISION PERMANENTE DE JOVENES

V 6\}enes

LE INVITAN AL:

120 ANIVERSARIO CFIA -

CON YUNUEN RODRIGUEZ c 3 l/a U.'”.'M
& SUBANDA <> YV cumanre

JUEVES 6 DE JULIO 6:30 PM A 10 PM AUDITORIO CFIA

— EVENTO GRATUITO —

&
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COORDINADO POR:
COMISION PERMANENTE
DE GLP

5

(a2 %)

Cotges heeraos de Mg ; 36 AGUNRCE —

USO DOMESTICO DEL GAS

Dirigido a profesionales miembros del CFIA,
omas de caso, propletarios de comercio y
poblocién en genera

EXPOSITORES:
Ing. Fernando Gomez Ruiz

Ing. Randall Mora Delgado EMAS

+ Conexiones seguras

Miembros de la Comision Bipartitc Permorente
¢ p s « Errores frecuentes
sobre Instalociones de Gos L - CFIA
“Importancia de materiales certificodos
* Lo importancia del profesional
« Evitar y/o detectar fugas con el uso de
=) o Y ug
{#%, 19 de abril / 3p.m. la tecnologia
Salén de Sesiones de la 3 Comisién de Gas LP y Oficina Regional Norte

Municipalidad de San Carlos
Inscribete Aqui <

W Dy
P

qc c|:m| c“\ﬁ iy = ;135

COMISION PERMANENTE DE GLP
50 ASISTENTES

dRxID =

AGENDA

INSPECTORES AUTORIZADOS DE
DF GAS LICUADO DF PETROUID

CONVERSATORIO

INSPECTORES AUTORIZADOS
DE INSTALACIONES DE GAS
LICUADO DE PETROLEO

02 de mayo 2023 | 4:00 p.m.

©0)  Auditorio Ing. Jorge Manuel Dengo O.
CFIA Curridobat
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COORDINADO POR
COMISION PARITARIA PERMANENTE AEROESPACIAL

v X

P ‘ommer Home @ b €265 mpcaado de i

Proyecto en Guanacaste fomenta
carreras STEM entre nifas de primaria

; / . & ,',:3,'. S
Comision Aeroespacial 8/08/2023
Fundacién Copernicts
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COORDINADO POR
COMISION INTERINSTITUCIONAL MICITT = INA -INAMU — MEP —
COMISION PARITARIA GENERO CFIA — CoMISION DE GENERO CITEC -CPIC

Cfm . s CFIA... Construyendo Historia www.cfia.or.cr

Zona de los Santos: 40 nifias.

COORDINADO POR
COMISION BIPARTITA PERMANENTE DE TELECOMUNICACIONES

/ \ Colegio Federado de Ingenieros y de

\,. Arquitectos de Costa Rica ® . :
o6 cfixa2d

~

cfinI2®

3 ’ 17 DE MAYO

“F DiA MUNDIAL DE LAS

TELECOMUNICACIONES

DIA MUNDIAL DE LAS

TELECOMUNICACIONES

oc | & cio _
— cic A € (iIs

cacn ciemi
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COORDINADO POR
COMISION PERMANENTE PARITARIA DE GENERO

PANEL MUJERES LIDERES

DELEMOS BARRA

Conozca las experiencias
y retos de las Mujeres
en las Ingenierias y
la Arquitectura

COORDINADO POR
COMISION PERMANENTE PARITARIA CULTURAL Y DEPORTIVA

(—A';’:bllicaciones o 3 :

La Comisién Cultural y Deportiva CFIA

ixI2D

le invita ot

ENCUENTRO CULTURAL
Profesionales CFIA

_—A

6 © ® 0 @

ENCUEN.ITI-:QC;CULTURAL
Profesionales CFIA

Fecha: Jueves 29 de jorio. ™ @ ‘:’ 0 a G

oo e00pn TN £ Welite
O MunTAD e Marts Sugents WOu A g A ol €. Ing. Marsats Marin O e, Carvis P 1

- o4 .
cc B & city «
Fecha: Jueves 29 de junio | "*"**"° "o"
v A .
©Q Hora: 600 pm | [ £3VouTube
3 Me gusta ST CHA Conta e
cfiacr #SomosCFIA #120Aniversario
* Ver traduccion
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COORDINADO POR
CoMISION PERMANENTE DEL CODIGO SismIcO
CSCR

ESTE JUEVES 15 Y VIERNES 16 DE JUNIO

TENDREMOS A LA VENTA

EN SEDE CENTRAL, CURRIDABAT:

' LINEAMIENTOS ;
PARA EL DISEND 5&;4%;'?3@;&;3:05

| PORVIENTODE | ggﬁ%ﬁ g%ﬁmucms
Eﬂlﬂcﬁ‘&ﬂs EN Mp) e
COSTA

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES A LAS QUE PERTENECEMOS

En el ambito internacional, el CFIA se destaca por su participacién y reconocimiento en una amplia
variedad y cantidad de organizaciones que dan forma al panorama mundial en la practica de la Ingenierfa

y de la Arquitectura, tanto en ambitos centroamericanos, latinoamericanos, iberoamericanos, asi como
a nivel mundial:

En las siguientes imagenes se observan las organizaciones a las que el CFIA pertenece:

O World Federation of Engineering Organizations
&5
olog Féderation Mondiale des Organisations d'Ingénieurs a
FEDERACION

CENTROAMERICANA
DE ARQUITECTOS

Pagina | 43



“@ Plan Operativo 2024

Washington Accord
INTERNATIONAL Union
ENGINEERING Internacional de
Arquitectos

ALLIANCE

FPAA "“
Federacion Panamericana

de Asociaciones de Arquitectos

FEDERACION DE ORGANIZACIONES DE
INGENIEROS DE CENTROAMERICA Y PANAMA

Asocacion Poramencong de Profesonaies de o Agnmenaua y Topograio

™

FIDIC

ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE MUJERES LA FEDERACION INTERNACIONAL DE
ARQUITECTAS E INGENIERAS INGENIEROS CONSULTORES

—
UNION PANAMERICANA DE
UPADI ASOCIACIONES DE INGENIEROS
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¢ A DONDE ESTAMOS UBICADOS Y QUE SERVICIOS DAMOS?

El CFIA cuenta, ademas de su sede Central, con 6 oficinas regionales, ubicadas en:

e Pérez Zeleddn e San Carlos
e Liberia e  Guapiles
e San Ramén e Algjuela

En las oficinas regionales del CFIA se brindan servicios como:

Atencion de casos de Inspecciones por rutina Charlas y
conciliacion o por solicitud Capacitaciones

Atencion al publico
(miembros CFIA o de la
comunidad)

Apoyo a Regiones o Apoyo a la tasacion,

gobiernos locales revision APC y APT

Generar espacios que
Proponer y realizar promuevan la
actividades de integracion. motivacion
voluntariado y liderazgo de la
comunidad y personal
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Durante 2023 en las oficinas regionales en total se atendieron 15 012 consultas que ingresaron de
manera presencial, via telefénica o por correo electrénico.

PROMEDIO MENSUAL DE ATENCION A CONSULTAS EN OFICINAS
REGIONALES
(ENERO A SEPTIEMBRE 2023)

M Presencial M Teléfono mEmail WhatApp

Somos CFIA, SOMOS VALOR AGREGADO A NUESTROS MIEMBROS

Las sanas relaciones entre seres humanos inciden en una mejor practica entre profesionales. La gestion
de los departamentos del CFIA se proyecta hacia brindar actividades de valor agregado para todas las
personas miembros, con las que se fomenta la union y camaraderia entre profesionales de un mismo
colegio o de colegios diferentes. Algunos ejemplos de actividades llevadas a cabo durante el afio que
concluye se muestran a continuacion:

17

CENTRO RECREATIVO,
DEPORTIVO Y DE
CAPACITACION
UXARRACI

Uxarrad -

ANIVERSARIO

Pagina | 46



Plan Operativo 2024

DIA DEL
=

v ¢ INO

10 DE SETIEMBRE

Uxarraci

V'snta "
Uxarraci:

Dia de‘la

Ranchos multiuso, cancha de
fatbol, canchas de basquetbol y
de tenis, piscina, amplias zonas
verdes y mucho més...

TENEMOS EL LUGAR PARA SUS

| FIESTAS .-

« DE NAVIDAD "

INFLABLES

Pagina | 47

15 DE SETIEMBRE

Uxarraci

Pilles

Alas T1am contiguo ala Pulpe
Recorda traer tumat

"Uxarraci-



@ Plan Operativo 2024

CURSOS, CAPACITACIONES Y CERTIFICACIONES
DE ACTUALIZACION PROFESIONAL

ENDEPRL}

Aprendizaje en cosa. CFIA

PROGRAMA DE

@@ Formacion
a® Construccion
®® Sostenible

CFIA-CENDEPRO
USO DE LA BITACORA DIGITAL
DISPONIBLE DEL 24 AL 31 DE OCTUBRE
INVERSION GRATUITA

CFIA-CENDEPRO

Ver curso

CFIA-CENDEPRO " CFIA-CENDEPRO

CURSO DE INDUCCION Y ETICA — CONSULTORIA CURSO APC — RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
CONSTRUCTIVA DISPONIBLE DEL 24 AL 31 DE OCTUBRE
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RESTAURANTE

BJ@\«M

INNTRO

@ 2103-2337

.
W 1At

Lldmanos o escribe ol

() 2108-2387

Servicio Express o Pic!

CONGRESO DE INTERES NACIONAL E INTERNACIONAL
CONGRESO BIM
26, 27 Y 28 DE SETIEMBRE, EN EL HOTEL BARCELO SAN JOSE, COSTA RICA.

Cobmo parte del proceso de capacitacion y

\ x \ mejora continua en materia de las
—\—\" % BIM CON ingenierfas, arquitectura, consultoria y
e CFIA 2023 construccion, el CFIA desarrollé el

TRANSFORMANDO EL COY Congreso BIM CON CFIA 2023, y dos

K oo actividades paralelas, relacionadas con la
% metodologia BIM (Building Information
Modeling)y su puesta en practica.

262728 worL
. . BARCELO
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& BIMCON

CFIA 2023 CFIA 2023

& BIMCON

»

Se contd con expositores internacionales de altisimo nivel que contarén sus casos de éxito, procesos
de capacitacion y transformacion del conocimiento.

SoMos CFIA, soMos 120 ANOS DE ACTIVIDAD QUE CONSTRUYE UN PAIS

CELEBRACION DEL 120 ANIVERSARIO

I

*\'I‘- 3 3
=

En el escenario del Teatro Nacional de Costa Rica, la noche del 3 de julio 2023, se celebraron los 120
afios de existencia del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.

Los asistentes compartieron sus anécdotas de los proyectos con los que CFIA, ha contribuido a propiciar
el desarrollo de la sociedad costarricense.

En el acto oficial de celebracion, participaron el Presidente de La Republica, Sr. Rodrigo Chaves Robles;
la entonces Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos, Sra. Jessica Martinez P.; el Ing. Marco
Antonio Zufiiga M., Presidente de la Junta Directiva General del CFIA; asf como la Ing. Sandra Vega G,,
Vicepresidenta de la Junta Directiva General del CFIA.
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En la celebracién también se contd con la presencia de los integrantes de las juntas directivas de los
cinco colegios miembros, asambleistas, la Mutualidad CFIA, miembros de comisiones y miembros del
Consejo Editor de la Revista CFIA (fuente Departamento de Comunicacion CFIA).

El espacio fue propicio para homenajear a personas quienes, a lo largo de la historia, han ocupado la
presidencia de este colegio. En ellos, se reconocié el trabajo en beneficio de la comunidad agremiada.
Hijos, nietos y conyuges de aquellos que ya no se encuentra fiscalmente entre nosotros, recibieron los
aplausos en honor de sus familiares.

En 120 afios, la seguridad humana continla siendo el objetivo mas importante del Colegio, siempre con
la colaboracion ad honorem de hombres y mujeres de altisimo nivel técnico y personal.

La celebracién de aniversario se extendio a las oficinas regionales del CFIA, en donde mas de 500
profesionales, de distintas regiones del pals, acudieron a las visitas a las Sedes Regionales del CFIA, en
Liberia, Guapiles, San Carlos, Nicoya, Pérez Zeledodn, La Garita (Occidente).

Los miembros de la Junta Directiva General, Administracion y personal de los cinco colegios miembros
del CFIA, estuvieron en las actividades en donde se realizaron charlas por parte del Registro Nacional y
Mutualidad CFIA; asf como un conversatorio con los asistentes.

Se aprovecharon las celebraciones regionales para llevar a cabo homenajes a hombres y mujeres que
se han destacado por sus aportes en materia de las ingenierias, arquitectura, consultoria y construccion,
en cada una de las localidades visitadas.
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SoMos CFIA, SOMOS SOSTENIBILIDAD

El CFIA lleva a cabo cada afio una contabilidad y gestion responsable sus impactos, a través de  métricas
impactos y compensacion, con un enfoque de la triple utilidad econdmica, social y ambiental. Cada afio
se mantiene y supera el compromiso por cumplir con lo que establece la legislacion vigente, aplicable a
la organizacion en materia ambiental, se desarrollar actividades sostenibles y amigables con el medio
ambiente, se promueven campafias de conciencia y reduccion del gasto energético, el uso de papel, el
consumo de agua, y se impulsan de campafias de reciclaje.

Toda la politica de sostenibilidad se acompafia de esfuerzos por capacitar, educar y promover politicas
y normas entre los grupos de interés, en materia de las ingenierfas y arquitectura, que procuren un
desarrollo sostenible y el uso adecuado de los recursos.
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COMPENSACION (2017 - 2023) C(fian12d =)

Inversién social

Voluntariado
corporativo:
35640 hrs
iado de profi
900 horas.
S,
B ™ ™

Bandera Azul EcolGgica
COSTA RICA / CAMBIO CLIMATICO

Las demas instalaciones registraron:
Regional Alajuela
Regional Atlantico
Regional Guanacaste
Regional Norte
Regional Occidente
Regional Sur
Casa 5 (CACR-CIVILES)
CIEMI
Mutualidad CFIA
Uxarrac
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€2.468.072.667.22 k

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

Residuos valorizados

interno:
[. 45 toneladas

Campaiia reciclaje CFIA
(externo):
83 toneladas

GALARDON PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA
CATEGORIA VI CAMBIO CLIMATICO.
La Sede Central obtuvo
5 estrellas blancas, 1 estrella verde y 1 estrella
plateada

5 Blancas, 1 Verde

5 Blancas, 1 Verde

5 Blancas, 1 Verde

5 Blancas, 1 Verde, 1 Plateada
5 Blancas, 1 Verde, 1 Plateada
1 Blanca

2 Blancas

2 Blancas

3 Blancas, 1 Verde

1 Blanca, 1 Verde
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GALARDON PROGRAMA BANDERA AZUL
EcoLoaicA
CATEGORIA XVII MOVILIDAD SOSTENIBLE

Bandera Azul EcolGgica La Sede Central obtuvo
COSTA RICA / MOUILIDAD SOSTENIBLE 5 estrellas blancas, 1 estrella verde

GHEIIA

Por octavo afio consecutivo se coordind y elaboro el
Informe del CFIA, donde la organizacion da cuenta a
sus grupos de interés acerca de sus principales
impactos en los campos econdémicos, sociales y
"I" ambientales, producto de la gestion que realiza.

Durante el Ultimo afio el CFIA contribuy6 con la
proteccion del medio ambiente coordinando
proyectos de mejoramiento de parques y siembra de
arboles en la comunidad. Se desarrollaron actividades ~ —

de siembra y arboles.

Bajo el enfoque de liderazgo en gestion de politicas
publicas, el CFIA mantiene su compromiso vy esfuerzo
como:

COORDINADOR DE LAS CATEGORIA XV
“Disefio y Construccion Sostenible”

CATEGORIA XVII
“Movilidad sostenible”.

Para lo cual diligentemente convoca a los comités

Baﬂdefa HZUI ECOlﬁgICB técnicos y gestiona las operaciones de dichas

categorias, bajo la normativa del Programa Nacional
COSTA RICA Bandera Azul.
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En 2023, se consolido el reinicio de acciones del S{)Mos
Programa de voluntariado corporativo post pandemia,
la organizacion ejecutd acciones en la linea buscan
generar una cultura que promuevan el respeto por la C F l A
naturaleza y el uso eficiente de los bienes de la
organizacion vy el reforzamiento del concepto del b
buen vecino para la comunidad. —

Responsabilidad Social

SoMos CFIA, SOMOS PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

A través del Programa de Responsabilidad Solidaria del CFIA, se gestiona la aplicacion del Beneficio de
Ejecucion Condicional de la Sancién; y se canalizan también los valiosos aportes el trabajo del
voluntariado profesional, en los campos de las ingenierias y la arquitectura.

El programa brinda beneficia a Asociaciones de Desarrollo Integral, Municipalidades, e Instituciones
Publicas o Privadas sin fines de lucro y cuyo objetivo primordial sea el bien de la comunidad a la que se
sirve.

Durante el afio 2023; se lograron estos resultados:

33 y i 15
& & 4 Proyectos

tramitados y
entregados

Proyectos en
ejecucion

Nl,o,“ RESPONSABILIDAD

en etapa de SOLIDAR

- ) ) -
formulacion o

aprobacion
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143

Millones de

colones representa
lo aportado a la
comunidad

PLATAFORMAS DIGITALES PARA PROYECTOS DE CONSULTORIA Y CONSTRUCCION

El CFIA centra sus operaciones en adoptar un modelo innovador de servicio al cliente y aplicarlo a todos
los procesos de las plataformas digitales:

e Administrador de Proyectos de Construccion (APC)
e Administrador de Proyectos de Topografia (APT).

El siguiente cuadro ejemplifica ese proceso de mejora continua:

Ecosistema APC

N Creado
. . Y 4 ) APT 2014
‘Slsten';aS iat:]taocrirg?]tlégdc% gi £ 7\ T - Planos de agrimensura
g Cread \ '\« Enlace digital con RN
reado
2015 -
Creado
P — Tasacion 2015
Bitacora DBITACORA — A P( ,. [ + Sistema de estimacion de
. (Web y App mévil) g 00U0oo costo de Proyectos
Creado Constructivos
2018 + Base de datos de proyectos

- APC-Municipal oty
e 1 = 2017
APC-Institucional P « Herramientas de gestién para los
Creado X Municipios

2013 APC .

APC-R (¢reado
= Requisitos en linea 2019
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El Estado ha brindado un voto de confianza y apoyo al CFIA. Desde al afio 2013 se ha definido que la
modalidad de trabajo obligatoria seré a través de la tramitacion digital de proyectos. El APCy el APT se
han convertido en la herramienta de trabajo indispensable, para poder realizar todo tramite de proyectos
de construccion.

De la misma forma, la plataforma se ha tornado el sitio de enlace que une colaborativo, que une el
trabajo de profesionales, el CFIA, las instituciones del Gobierno Central y las Municipalidades. El resultado
ha sido satisfactorio y beneficioso para todas las partes y las plataformas digitales desarrolladas en CFIA
son hoy en dia modelos por sequir para otras iniciativas que el Estado esta promoviendo.

En términos del uso de las plataformas, durante este afio nuevamente se ha incrementado el nimero
de municipalidades que participan del proceso de revision de planos mediante la plataforma.

e . ™\ e ‘ - N e - R
*Municipalidades +Concejos de distrito *Municipalidades como

Unico medio

Actualmente las 82 municipalidades estan conectadas y 77 municipalidades utilizan el APC como Unico
medio para tramitar el permiso de construccion (son “full digital").

Ademas, los 8 Concejos de Distrito también estan conectados al sistema, 5 de ellos lo hacen de forma
100% digital.
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¢ QUE ESTA SUCEDIENDO EN CONSTRUCCION Y EN PLANOS DE AGRIMENSURA?

El esfuerzo de gestion de las plataformas digitales que hacen los Departamentos de Tramite de
Proyectos y de Oficinas Regionales del CFIA, permite que los tramites en las plataformas digitales sean
una realidad, para beneficio el pais. Las plataformas digitales del CFIA (APC y APT) demostraron ser
fundamentales para la continuidad de operaciones en el pais, durante la pandemia del virus covid-19 'y
posteriormente en etapa de recuperaciéon, ya que han permitido que los tramites de registro de
responsabilidad profesional tanto a nivel de construccion como de topografia se siguieran llevando a
cabo en todo el pais, aln en modalidad de teletrabajo, de forma expedita y eficiente.

COMPORTAMIENTO 2022 - 2023

Registro por tipo de obra

®2014
®2015
82016
®2017
®2018

2019

3.000 mil
82020
® 2021

2,000 mil e
1.000 mil II
0 mil - - 2022

Habitacional Comercial Urbanistico Industrial Obras Otros Institucional 2023
complementarias

0
947 m il
4 m il

4,000 mil

12 mil
25 m il
2345 mil
1808 mil
1667 mll
2496 mil
2555 m il

1391 mil

=

Miles de m2

657 mil
T mil
B16 mil
06 m il
427 m il
963 mil
259 mil
06 mil
518 mil
252 mil
380 mil
519 mil

S BE2 mil

—

o 00 mil

B, szl
178 m il

259 mil

3
142 m il
108 mil

S 2215w
1855 mil

Clasificacion por tipo de obra

®2014
#2015
® 2016
2017
2018
2019
® 2020
z 2021

2022
I il

2023
MNuevo Remodelacion Otros Obra Eléctrica

8 mill.

6 mill.

4 mill,

Miles de m2

3 mill.

4 mill.
2 mill.
1 mill
1,6 mill.

L0 mill.

2 mill.

1

7 mill.
0,9 mill.
0,6 mill.
,5 mill.

1,1 mill.
0,9 mill.
0.8 mill
1,0 mill.

E
=
[=]

1
1

v

0

0 mill.

Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte al 18/0ct/2023)
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A octubre del 2022 se proyecta que el afio va a cerrar en 10.1 millones de m2 de registro de intencion
de construccion.

12

10

o nN & =g}
T
B |

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Direccion de Operaciones, CFIA 2023

El afio 2023 presenta un punto sin movimiento en los metros cuadrados registrados como obra publica.

El crecimiento econémico del pals, en su mayorifa, se ha basado en la inversion privada que se ha
registrado.

CANTIDAD DE OBRA PUBICA

10

~™
=
< 88
w 9 -
o
c
£
s 8
72
7 6.7 6.8
6.0
6 5.8
5
4
3
2
15
1 05 05 06 06
0.1

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B UsoPrivado M Exonerado Uso Publico
Datos contabilizados de enero a setiembre
Fuente: Direccion de Operaciones, CFIA 2023
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10

Millones de m2
w E=y w [=)} ~ (o]

N

[y

2014

2016

2017

m Uso Privado

M Exonerado Uso Publico

Datos contabilizados de enero a setiembre
Fuente: Direccion de Operaciones, CFIA 2023

2020

2021

<
wn
(2]
< <« b
b ]
I I o I

2018 2019 2022 2023

Si se comparan los distintos afios, tomando en cuenta los metros cuadrados desde enero hasta
setiembre, se puede ver también el impacto que ha sufrido el sector y un cierto inicio de recuperacion:

REGISTRO POR TIPO DE OBRA (ENE — SEPT) EN M2

[Tipodeobra | 208 | 2019 | 200 [ 2021 | 202 | 2023

Habitacional
Comercial
Urbanistico

Industrial

QObras Complementarias

Salud
Institucional
Sanitario
Deportivo
Turistico
Agroindustrial
Religioso

Total general
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2737956
1632714
2421499
561601
266 146
86 691
328 590
10 687
55555
44 525
37730
19784
8203 478

3 346 689
1890373
2201378
672 158
762 392
67 584
154 158
20493
43612
197 155
26751
1535
9384 338

2148 004

1252 715
1242 536
573996
368 113
42 286
74 519
61 828
47 875
123 210
6123
82
5941 295

2991281
1327 200

969 762
745431
181 838
139105
94063
45127
40 390
37 267
14 069
6338

6591 871

Datos contabilizados de enero a setiembre
Fuente: Direccion de Operaciones, CFIA 2023

3110 391
1388 686
13561 830
651093
400 122
39381
70 766
11 226
110 348
44 581
0
19 535
7408 010

2923914
1656 522
1554071
901 579
370 365
79226
109 353
54 830
35401
72020
0
93802
7767 083
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A pesar de la disminucion, la distribucion porcentual por tipo de obra sf se ha mantenido bastante
uniforme.

COMPORTAMIENTO 2023

® Nuevo ®0bra Eléctrica ®Otros ® Remodelacién

66,9%

2022

‘

3
8
&
=
R
®

Mosirar como tabla

2020

2018

2016

2014 76.2%

o
B

20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte al 18/0Oct/2023)

La plataforma APT ha continuado su consolidacion y aceptacion entre los usuarios del sector, quienes
tramitan sus proyectos de topograffa de todo tipo.

COMPORTAMIENTO 2023
PLANOS DE AGRIMENSURA

PARA CONSTRUIR

mSi mNo

Planos

m2
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L B mil
027 mil
o oo (019%)
0.55 mil {1.023%) -10.5%)
0,91 mil (1,69%)

1,27 mil (2.36%)

W5ULAR
@ CONSTRUIDO Y SOLAR
13,18 mil {24,479%) @FPARA COMSTRUIR
@POTRERD
®CONSTRUIDOD
AGRICULTURA
® CONDOMINIO HABITACIOMAL
MICHOS © TUMBAS
®USO MIXTO
@ REPASTOS
@ CULTIVOS VARIOS
@TACOTAL
@PARQUED / ESTACIONAMIENTO
POTRERO-MONTARA
@ MONTARA
®BOSQUE
@FRUTALES
@ ZIONAS VERDES
10,21 mill (13,06%) ®3ALDIO
@CALLE PUBLICA
@ CEMIZARIO
®NO INDICADO
@ SERVIDUMERE
@ CONDOMINIO COMERCIAL
778 mil {14, 443%) @ AGROPECUARIO
@BRENION
Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte al 18/0ct/2023)

1,54 mil (2,353)

1.61 mil (2.99%)

1,83 mil (3.4%)

2,02 mil (3,74%5)

2,58 mil (4,70%)
2.76 mil (5,12%)

4,07 il (7.56%)

ZONAS DE CALOR EN CUANTO
A MAYOR CANTIDAD DE PLANOS REGISTRADOS

g San
m| La Cruz \}a
Santa

=

5 Los Chiles
053
ALAJUELA
e Tilaran
i <
i S pital . il
GUANACASTE Quésada
A 2 < i ‘Guapiles Siquirres
Nicoya Ahj:ea,;a.ie’fedia
< Matina
Puntarenas Sanilosa ‘ CARTAGO
aiso LIMON
Parque
Cabuya e : Raconalet g
o . Cnifmipo
arrita SAN JOSE .' Telire Fror
Quepos “ s Nacional Cha
San Isidro \T‘M'“"_ .
del General iy Parque
“ Buenos Aires Dackons
PUNTARENAS
el Golfito
Nacional
Corcovago Cagloas

erto

Fuente: CFIA - Datos abiertos — Estadisticas de Miembros, (Corte al 18/0ct/2023)
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UN MES EN EL CFIA

El siguiente infogréfico sintetiza el valor agregado que entrega la organizacién a sus miembros y a la
sociedad:

UN MES EN EL CFIA Simbologia colores
de los datos
2 833 2023
> 14? 3 2308 2022
4723 Visitas a Uxarraci 5 268
Planos de construccion
tramitados en APC 6 030
1 a. Respuestas electrénicas

13 755 Proyectos M Constancias 2 300
9618 . amitados [é—q L G Electrénicas 2152
en ATP =y & ¥ ‘ w LA autogestionadas
\g =

E l Certificaciones digitales

1955
2200

-,

1500 Tramites varios ?:\‘\

1360 en APC | =] \"
240 Tramites CRC
313 —‘

780 Inspecciones
780 “PTTYmCEs “‘.

5532 Llamédas ’
3 830 atendidas @ ’
&

(58| Personas que visitan 569
,“"f-_“} Oficinas regionales 460

®_  Personas que utilizan
G38R insttacion 3425

instalaciones Sede f
Central 1277

§
"* \""-,‘ Publicity ¢ 97 000 000

Cantided seguidores g4 A

C Redes Sociales CFIA
‘.\

,- "Q \|nerg'|_a‘ Riaﬁng.ma’ximo 6.26

call center

Transacciones U Sinereia TV
26 265 financieras \lnergla .
22 000
Pessonss atendldas Visitas Sinergia Radio
5532 enelrestaurante Kilowatts servidos 735
3 830 en electrolinera CFIA
64
60
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PRINCIPALES RESULTADOS 2023

Ademéas de los proyectos y programas especificos, que se detallan en los apartados correspondientes a
cada direccion y departamentos, a continuacion, se detalla un resumen de los principales proyectos de
la Gestion CFIA 2023.

e Ecosistema APC - APT

Sistema APT

o Inscripcion de contratos de topografia ante el CFIA, anteriormente solo existia contratos de agrimensura.

o Permitir la copia de la informacién de contratos y planos acelerando el proceso de registro de la
responsabilidad profesional.

o Permitir el ingreso de multiples visados.

o Nuevo modulo para el manejo y administracion de mensajes y anuncios importantes a nuestros
profesionales y publico general dentro de la aplicacion.

o Nuevo médulo para la gestion de los intercambios automaticos de informacion entre el CFIA 'y el RNP.

o Nueva consulta histérica de aprobaciones de los contratos a nombre de empresas.

o Simplificacion visual y control de acceso sobre las diferentes opciones del menu de sistema de acuerdo
con el perfil del usuario.

o Nueva visualizacién de los motivos de rechazo del Registro Nacional.

o Nueva visualizacién de los motivos de rechazo del CFIA.

Protocolo Digital (Proceso de Desarrollo)

o

o

o

O

O

Conceptualizaciéon de las mejoras al aplicativo conceptualizado
Revision de aspectos legales (custodia y firmas de colindantes)
Proceso de integracion con otras aplicaciones

Pruebas de usuario interno

Se espera el lanzamiento para el primer semestre del 2024

APC 2.0 (Proceso de desarrollo)

O

O

Nueva arquitectura tecnoldgica que soporte todas las aplicaciones del ecosistema

Mejora la experiencia de usuario, brindando formas mas amigables e intuitivas durante el uso de la
plataforma

Mejora en la forma de gestion de proyectos
Mejora en la forma en que profesionales tienen acceso a la informacion de sus proyectos y tramites

Mejora el acceso para todos los profesionales participantes en el proyecto de los planos y observaciones
institucionales
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o Mejora la forma de ubicaciéon del proyecto
o Mejora la forma de ingreso de datos para proceso de solicitud eléctrica

o Se espera el lanzamiento para segundo semestre 2024

APC Municipal

o Webservice de pago para municipalidades, con base en el plan piloto de la Municipalidad de Cartago.

e Celebracion 120 Aniversario de la creacidn de la Facultad Técnica de la Republica
o Actividad en Teatro Nacional y reconocimiento a Expresidentes CFIA

o Seis actividades en las Sedes Regionales, con participacion de mas de 500 profesionales

o Billete de loterfa conmemorativo

e Gestion de temas CFIA ante las autoridades nacionales
o Comunicacion constante con instancias gubernamentales (Presidencia y Ministerios)

o Pensar en Costa Rica” como base de la propuesta de desarrollo presentada por CFIA
o Reuniones con diputados para temas de interés CFIA
o Reuniones con ministros para temas de interés CFIA

o Temas de interés CFIA: (Infraestructura Vial, Puertos, Desarrollo Urbano, Ordenamiento
Territorial y Gestion del Suelo, Sector Vivienda y Asentamientos Humanos, Construccion
Sostenible, Cambio Climatico, Reactivacion Econdmica, Recurso Hidrico, Desarrollo Espacial y
Aerondutico, Seguridad Vial, Telecomunicaciones, Sector Energético)

e Convenios con entidades financieras para desarrollo profesional
o MUCAP

o CS Ahorro y Crédito
o Coopenae
o Grupo Mutual

o Banco de Costa Rica

e BIM (Building Information Modeling)
o Gestion de iniciativas para el desarrollo de una cultura BIM en Costa Rica

o Definicién de esquema de formaciéon de personas
o Congreso BIM COM con asistencia de mas de 500 personas

o Programa de desarrollo de capacidades
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e Unidad de Cambio Climatico
o Gestion de proyectos enfocados en Cambio Climatico

o GlZ, Fundecooperacion, otros
o Posicionamiento del CFIA como ente competente

o Codigo de Cambio Climatico

e Construccion Sostenible
o Coordinacién categoria XV — Programa Bandera Azul Ecolégico (PBAE) “Construccion
Sostenible”

o Desarrollo de certificacion de construccion sostenible PBAE

e Movilidad Sostenible
o Coordinacion categorfa XVII — Programa Bandera Azul Ecolégico (PBAE) “Movilidad Sostenible”

o Flotilla CFIA: Adquisicién de un vehiculo Geely Geometry e
o Actualizaciéon del Centro de Carga CFIA — CNFL

e Proyectos de Desarrollo y Apoyo a Instituciones
o Encuesta trimestral para el célculo del IMAE de la construccion (BCCR)

o Revisidon y actualizacion de prototipos constructivos para el BCCR
o Desarrollo de prototipos constructivos para el INEC
o Apoyo a la Direcciéon de Infraestructura (DIE) del MEP en la gestion de indicadores operativos

o Convenio con IFAM para el desarrollo de capacidades en el sector municipal

e Asesorias y Propuestas a Gobierno Central
o Propuesta de simplificacion de tramites y mejora regulatoria (Andlisis de Cuellos de Botella)

o Propuesta Pensar en Costa Rica
o Auditoria de Calidad de Vivienda de Interés Social

o Concursos de anteproyectos arquitecténicos

e Nuevas Sedes Regionales CFIA
o Sede Regional Sur (Pérez Zeleddn)

- Proyecto de Ley para donar terreno a CFIA
- Adjudicacion de la etapa de Planos y Especificaciones Técnicas

- Desarrollo de infraestructura relacionada y necesaria para el proyecto
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@)

O

Sede Regional Norte (San Carlos)
- Desarrollo del Cartel de Concurso para etapa de Planos y Especificaciones Técnicas
- Inicio del proceso seré en Enero 2024
Sede Regional Guanacaste (Liberia)
- Acuerdo No. 23 Sesion No. 38-22/23-G.E., del 19/11/2023
- Posibilidad de donacién de terreno en Liberia para la Construccion de la Sede

- La JDG expresa la disponibilidad de aceptar la donacién, sujeta a la elaboracion del
plano de catastro respectivo, y con el mismo, conseguir toda la documentacion
requerida y necesaria para poder tramitar un permiso de construccion.

e Agencia de Acreditacion de Programas de Ingenieria y de Arquitectura (AAPIA)

O

Cuatro procesos de acreditacion como miembros del Acuerdo de Washington

e Programa de Responsabilidad Solidaria

O

©)

©)

©)

@)

Relanzamiento del programa

Inclusion de profesionales de ramas no relacionadas con construccion
33 proyectos en ejecucion

15 proyectos tramitados y entregados

143 millones de colones de Aporte Social

e Mejoramiento continuo de procesos financieros y operativos

O

O

@)

integracion y mejora operativa Plataformas CFIA — ERP
Portal de Proveedores

Incorporacién de procesos de inteligencia analitica para toma de decisiones (Dashboards
PowerBi)

e Servicios estadisticos (PowerBl)

@)

O

O

O

Miembros y Empresas CFIA
Metros cuadrados registrados
Planos de agrimensura

Indicadores econémicos

e Reingenieria Tecnoldgica CFIA

O

Reingenieria infraestructura tecnolégica

o Continuidad de negocio
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o Sistemas de seguridad de informacion — Ciberseguridad

e Promocion de modalidad VUIS (Vivienda Urbana Inclusiva Sostenible)
o Liderazgo en promocién del modelo de gestion

o Inclusién de un indicador en el APC para la visualizacion de proyectos con esta modalidad

e Galardén Bandera Azul (Categoria VI)
o Sede Central: 5 estrellas blancas + 1 estrella verde + 1 estrella plateada

o Oficinas Regionales:

San Carlos, San Ramén: 5 estrellas blancas + 1 estrella verde + 1 estrella plateada
Alajuela, Guapiles, Liberia: 5 estrellas blancas + 1 estrella verde
Pérez Zeleddn: 1 estrella blanca

Liberia: 5 estrellas blancas + 1 estrella verde

o CIEMI: 2 estrellas blancas

o UXARRACI: 1 estrella blanca + 1 estrella verde

o Mutualidad CFIA: 3 estrellas blancas + 1 estrella verde

o Casa Cinco: 2 estrellas blancas

e Galardon Bandera Azul (Categoria XVII)
o Sede Central: 5 estrellas blancas + 1 estrella verde

e Programa de TV: “Sinergia”
o Programa de veinticinco minutos, semanal, transmisién por canal 8 Multimedios.

o Consolidacion de comunicacion audiovisual con la sociedad y los miembros
o Consolidacién de rating: 2023: 6,26 (2022: 10,11)
o Consolidacién de fidelidad: 2023: 6.89 (2022: 6,21)

o Total de programas 2023: 38

e Programa CFIA Sinergia - Radio
o Programa de media hora semanal

o Retransmitido por redes sociales CFIA

o Total de reproducciones en Linkedin: 2023: 11 236 (2022: 13 100)

o Total de reproducciones en canal youtube: 2023: 3 73

o Total de programas 2023: 38
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e Publicity en medios
o (Enero — Setiembre 2023): @ 1.165.742.762,87

o (Enero — Setiembre 2022): @ 1.111.870.073,87

e Congresos y Actividades CFIA
o Encuentro Iberoamericano de Mujeres Ingenieras, Arquitectas, Agrimensoras.

o Congreso de movilidad en conjunto MOPT- CFIA

o Panel Dia Mundial de la Ingenieria

o Mujeres lideres de la ingenieria y de la arquitectura

o Celebracion del 120 aniversario del CFIA

o 65 Aniversario del Primer Medio Comunicacion CFIA: Revista CFIA
o Exposicion de la Revista CFIA

o Panel del Dia Mundial de la Arquitectura

e Revista CFIA
o Numero de visitas (Enero — Setiembre 2023): 29981

o CRC: 84%; MEX: 5%; USA: 3%; OTROS: 8%
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LINEAS ESTRATEGICAS 2024

El 2024 sera clave para avanzar en la dinamizacion de los sectores econdémicos relacionados con las
ingenierfas, la arquitectura, la consultorfa y sobre todo la construccion, y para ajustar las operaciones de
las organizaciones a la nueva realidad, en el contexto de situaciones nacionales (financieras, econémicas,
sociales) asf como internacionales (guerras, volatilidad de las economfas y mercado).

El Plan Estratégico CFIA 2021 - 2025 se enfoca, en ser una organizacion que promueve la excelencia
en el gjercicio de la profesion y en seguir siendo un apoyo para la gestion innovadora del Estado; y a lo
interno en la ejecucion diligente de los proyectos estratégicos que ya iniciaron, a la vez que se lanzaran
proyectos nuevos.

Las areas de trabajo se presentan en el siguiente diagrama:

Ecosistema APC/APT
Proceso disciplinario x Mejora de procesos
¢
B\ Transformacion digital
Gestion Municipal \" ft P N3, .\/
S aascaddd @® — Normativa Técnica

Asesoria a Gobierno Central \ ' /.\

f\?/ﬂ

Construccion Sostenible

Andlisis de problemas nacionales \.’\.’

Proyectos de Ley

Proyectos Cambio Climatico Comunicacion efectiva (miembros y empresas)
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DIRECCION DE EJERCICIO PROFESIONAL (DEP)

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Atender y orientar, de manera agil, expedita y preventiva, a los distintos grupos de interés en lo atinente
al ejercicio profesional a través de plataformas tecnoldgicas para promover el decoro, excelencia,
desarrollo, eficiencia, atinencia y responsabilidad en los servicios que brindan los miembros del CFIA y a
su vez aplicar todos los mecanismos disponibles para la resolucion alterna de conflictos en aquellos
casos en donde se identifiquen diferencias entre partes, con el propésito de que Unicamente, los casos
que pongan en riesgo la vida, el ambiente o se logre evidenciar claramente mal praxis o falta de indole
ético, sean sujetos a la aplicacion de los procedimientos administrativos justos, prontos y cumplidos.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

DEP cuenta con un esquema funcional compuesto por cuatro areas funcionales en donde, por un lado,
de manera preventiva, se promueve la formacion pertinente, actualizacion de competencias y desarrollo
integral de los grupos de interés del CFIA y por otra parte, se atiende, de acuerdo con la complejidad
del caso, las posibles diferencias entre profesionales y clientes o posibles faltas a la ética.

Todos los procesos de desarrollo; entendiéndose esto como acciones integrales de educacion continua
para los grupos de interés del CFIA, y evaluacion académica y profesional; comprendiendo esto como la
actualizaciéon y mejora de procesos formativos y perfiles profesionales, se gestionan a través del
Departamento de Formacion Profesional (DFP).

La atencion de aspectos de indole patrimonial se desarrolla en el Centro de Resolucién de Conflictos
(CRC), donde se aplican todas las herramientas disponibles para la resoluciéon alterna de conflictos.

Posteriormente, ante denuncias en donde se presuma mal praxis o faltas éticas, luego de verificar
requisitos de legitimidad e interés real, se procedera a realizar una investigacion preliminar en el Centro
de Analisis y Verificacion (CAV) que terminara por generar una recomendacion de archivo, en caso de
gue no se logre encontrar prueba suficiente, o de apertura de Tribunal de Honor en caso de que existan
elementos que permitan presumir que hay faltas de indole ético o de mal praxis profesional.

Finalmente, ante la presuncion de riesgo de la vida, del ambiente o que claramente existio un manejo
inapropiado de los recursos del cliente, se procedera a realizar el andlisis formal de la situacion a través
del Departamento de Tribunales de Honor (DTH) con el objetivo de determinar la verdad real de los
hechos y definir la magnitud de una posible sancion.
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El siguiente esquema muestra la conformacion de la DEP:

Departamento de Formacion Centro de Resolucion de
Profesional (DFP) Conflictos (CRC)

Direccion de
Ejercicio
Profesional

Centro de Andlisis y Departamento de Tribunal
Verificacion (CAV) de Honor (DTH)

La cantidad de gestiones que la Direccion de Ejercicio Profesional desarrolld para el afio 2023 (periodo
reportado a la fecha de realizacion de este informe de 1 octubre de 2022 a 30 de septiembre 2023),
se presentan a continuacion:

2900
solicitudes
atentidas CRC

880 reuniones
de atencion a
profesionales
sobre ejercicio
profesional

209 informes
emitidos CAV

545 respuestas

formales sobre

ejercicio de la
profesion

106
resoluciones
DTH

892 solicitudes
atentidas y 187
cursos
impartidos DFP
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Es importante indicar que ademas de los objetivos que fueron establecidos para ser ejecutados durante
el periodo 2022 — 2023 y que se describiran en la siguiente seccion, también se realizaron trabajos
adicionales; siempre vinculados con los objetivos de esta Direccidn. Estos trabajos fueron ajuste e
implementacion de un nuevo esquema para recepcion de denuncias formales contra profesionales y
empresas, desarrollo y justificacion ante JDG de una nuevo esquema de funcionamiento y contratacion
para miembros de Tribunales de Honor, colaboraciéon en la elaboracion de un Cédigo para incorporar el
Cambio Climatico en el disefio de proyectos, colaboracion en investigacion sobre disefio, construccion y
mantenimiento de infraestructura amigable con elementos ambientales en areas urbanas vy
representacion de la organizacion de foros y mesas de discusion respecto a diversos temas relacionados
con el gjercicio de la profesion.

Resultados por objetivo

Objetivo N.1: Promover en cada area funcional de la DEP la revision periddica y, de ser necesario, la actualizacion
de sus procedimientos internos con el fin mejorar los servicios, estandarizar acciones, mejorar la trazabilidad y
eficiencia y reducir tiempos

ACTIVIDADES INDICADOR DE
. METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO
Para el caso de CRC
y DFP los
Actualizacion de procedimientos
procedimientos CRC fueron entregados al
concluido pendiente Depto de Ingenieria
visto bueno de otras de Procesos para su
instancias correspondiente
Actualizacion de visto bueno y
procedimientos DFP posteriormente
e . nclui ndien |
Verificacion . Procedimientos conc uido pendiente eevadp; a
Ciclo de X visto bueno de otras conocimiento de
de procesos revision 3justados por instancias 1DG
ara cada . cada o
(Fj)e artamento concluido departamento Actualizacion de Para el caso de CAV
P P procedimientos CAV los procedimientos
concluido estan actualizados y
Actualizacion de cargados en el sitio
procedimientos DTH correspondiente.
en proceso El manual de la DEP
Elaboracion de queda pendiente
manual de la DEP: hasta que todos los
pendiente procedimientos se
encuentren
actualizados.
Taller de N.o se puede
. 1y . ejecutar esta
. discusion Cada érea -
Realizar " . actividad hasta no
. ) sobre politicas, funcional con
discusion de L . contar con todos los
- procedimientos Sus esquemas Pendiente o
procedimiento : . . procedimientos y
e instructivos de trabajo .
y manual . manual actualizados
(taller analizados

desarrollado)

y elaborados
respectivamente

Pagina | 76




Somos o,
&)
RICA

Plan Operativo 2024

Objetivo N.2: Continuar con la implementacion del plan de comunicacion dirigido tanto a profesionales como
otros posibles usuarios de los servicios de la Direccion para divulgar los procesos que maneja la Direccion vy el
uso de las herramientas digitales de control de proyectos que el CFIA ha puesto a disposicion de los profesionales

ACTIVIDADES INDICADOR DE
; METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO
Para el
establecimiento de
los puntos a
o Documento S P .
Establecimiento divulgar se planted
con temas a o
de puntos a s la realizacion de
. Analisis ser .
divulgar . Parcial una encuesta, la
realizado desarrollados y )
respecto a la . cual esta en
su estrategia
DEP . - proceso de
de divulgacion o
elaboraciéon en
conjunto con otras
instancias del CFIA
La DEP realiz6 49
6 intervenciones de
intervenciones divulgacion
Implementacion Cantidades de realizadas a (aproximadamente
de divulgacién intervenciones través de los Cumplida 4 por mes) en
de temas realizadas canales de distintos foros
comunicacion (entrevistas,
del CFIA talleres, charlas,
entre otros)
6 andlisis de Se analizara la
informacion informacion que
o s obtenida para genere la encuesta
Seguimiento a Andlisis . . L
. ) . ajustar y Pendiente que sera enviada a
divulgaciones realizados .
aclarar el los distintos
funcionamiento usuarios de los
de la DEP servicios de la DEP
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Objetivo N.3: Gestionar, en conjunto con el Departamento de Tl, el ajuste y mejoramiento continuo de la
plataforma de trabajo integrada de la DEP y del sistema automético de indicadores de gestion

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
; METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Reunion efectuada y se
o concluye que para
Establecimiento ye que p
. efectos del control de los
de congruencia
departamentos y las
entre la .
. ) necesidades de
informaciéon de . iy
iy - informacion que
Reunion de los indicadores . .
i y requieren los colegios el
analisis de Reuniéon y las . . o
- . Cumplida sistema de indicadores
indicadores con desarrollada necesidades de .
. ) cumple con lo requerido.
departamentos informacion por . :
Sin embargo, siempre se
parte de
: encuentran algunas
Colegios, DEP . .
. opciones de mejora tanto
y sus areas o
. para los indicadores
funcionales
como para la plataforma
integrada de trabajo
Se solicitaron por parte
de DFP, DTH ajustes
para indicadores y
N Incluir en el también la posibilidad de
Definicion de .
. g sistema algunos de estos datos
informacion . .
. posibles se reflejaran en el panel
adicional a ser Documento con .
incluida en solicitud de espacios de Cumplida general de la DEP.
- . captura de EI CRC, CAV y DFP
indicadores y en requerimiento . 9 . .
informacion solicitaron ajustes para
la plataforma L ] .
. adicionales a hacer mas sencillo el uso
integrada
los actuales de la plataforma
integrada, asf como la
extension de tiempo de
sesion.
Espacio de
captura incluido
y reflejado en Cambio subido
Seguimiento a indicadores o e Los cambios se
desarrollo ajuste implementado Cumplida encuentran puestos en
interno correspondiente en el PBl de la funcionamiento
en la DEP
plataforma
integrada
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OBIETIVO N.4: Gestionar en conjunto con el Departamento de Tl'y Tramites de Proyectos las acciones para
mejorar sostenidamente el funcionamiento de la bitdcora de obra digital

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
. METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Desarrollar un
documento que Se aclara que a pesar de que
contenga el el documento se encuentra
conjunto de terminado, surgieron dudas
ajustes y Documento 1 documento respecto a solicitudes de
modificaciones aprobado por entregado en Parcial algunos actores externos por
requeridas DEP tiempo y forma lo cual se procedi¢ a realizar
(basado en consultas a estos para aclarar
solicitudes de el tipo de ajuste que se desea
usuarios internos y implementar.
externos)
incluir a las
Sesién de trabajo solicitudes de Las sesiones de trabajo se han
para planificacion Sesiones de ajustes de realizado inclusive con otras
de intervenciones trabajo usuarios Cumplida areas funcionales del CFIA
de Bitacora (DEP, realizada cambios de tales como Tl, inspecciones,
CRC, CAV, DTH) mayor sedes y algunos colegios.
complejidad
Esta tarea se encuentra
pendiente dada las dudas que
se generaron productos de
solicitudes de externos.
Adicionalmente se hace ver
) 1 documento L
Elaboracién de que se definid por parte de
Documento de . o
documento de L Parcial JDG un proyecto especifico de
gy elaborado requerimientos B iy
requerimientos actualizacion de bitacora, lo
elaborado ,
cual esta planteado para su
conceptualizacion en el afio
2024 y que tendra como
insumo lo trabajado hasta la
fecha.
A pesar de que el documento
de cambios no esta terminado
formalmente, si ha sido
. s identificar cambios menores y
Seguimiento a . Bitacora con P ]
: L Cambios . . de facil implementacion que
ajustes de facil : ajustes en Cumplida .
. - implementados X . fueron solicitados no como
implementacion funcionamiento
desarrollos nuevos en la
bitacora sino como ajustes
urgentes y de facil
implementacion.
Documento Se esta en proceso de
Seguimiento a técnico de Documento coordinacion con diversas
desarrollos de requerimiento concluido y En partes involucradas (internas y
compleja de desarrollo entregado a proceso externas) para revision y ajuste

implementacion

avalado por
DTl'y consultor

DEP

del documento de proyecto
definido por JDG.
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Objetivo N.5: Lograr el funcionamiento arménico de la DEP, por medio de reuniones de coordinacién
departamentales, que promuevan el entendimiento de las funciones de cada uno

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
’ METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Reuniones generales
;on Jetfaturai de los Retljlmo(;wes ; reuniones Cumplido Alo largo del periodo que
ep?r amer? o[s)glge realizadas mes cubre este Plan Anual
conforman 1a Operativo se desarrollaron
Reuniones Reunion 1 reunion / ' 20 reuniones con las
. . Cumplido . .
bipartamentales realizada 3 meses jefaturas, 3 reuniones con
Reuniones de ceunién © reunion / cada_ area funoonlal y2
Direccion (todos los . Cumplido reuniones generaies.
realizada 4 meses
colaboradores)

Objetivo N.6: Atender las consultas y diversas solicitudes (charlas, reuniones, seminarios, respuestas formales)
de instituciones del Estado, asf como de la sociedad civil, en torno a los aspectos relacionados con la regulacion,
el control, el desarrollo y la evaluacion académica del ejercicio profesional

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
. METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Coordinar y .
gestionar ceunin Reunion La DEP atend@r?do asu
reuniones celebrada = Cumplido funaoh de Senvicio a
solicitadas por celebrada 7 dias profesionales, instituciones del
clientes Estado y sociedad civil, siguié
manteniendo a lo largo de
Responder Consulta Tiempo de este periodo politica de
consultas por respondida respuesta < Cumplido puertas abiertas. En virtud de
escrito en tiempo 4 dias lo anterior al momento de

3 Inmediato < redaccion de este informe, se
Atencion de Consulta Tiempo de _ habfan manejado, entre
consultas atendida respuesta < Cumplido consultas respondidas por
telefonicas 60 minutos correo electrénico y oficios,

- alrededor de 940 respuestas
Atencién a N y 320 sesiones entre
charlas, Actividad Actividad ' presenciales y virtuales todas
reuniones con ejecutada ejecutada < Cumplido relacionados con consultas
grupos de partes 20 dias sobre ejercicio profesional
interesadas
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OBJETIVO N.7: Colaborar con el desarrollo de propuestas nuevas (propias del CFIA, asi como iniciativas de
instituciones estatales), o de adaptacion de la normativa existente, para introducir nuevas formas de regular y
controlar el ejercicio profesional, asi como la colaboraciéon en el desarrollo de, normas, cddigos y gufas técnicas

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
, METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
100 % de
1.Sesiones solicitudes Se colabord con andlisis de
Colaborar a . .
- atendidas respondidas o propuesta de
solicitud de la DE . . )
. 2.Cantidad de atendidas reglamentacion de
con el ajuste de o o
documentos (invitaciones a . Planificacion Urbana,
propuestas de . ) Cumplido o .
. analizados sesion, Regulaciéon de impacto
normativa . . 9
. 3. Cantidades documentos sonoro e integracion de
Nacional o normas . . .
. de documentos analizados o variable ambiental en el
técnicas . o
preparados documentos ordenamiento territorial
elaborados)
100 % de
- 1.Sesiones solicitudes Se colabor6 en el andlisis de
Participar a . . ] .
- atendidas respondidas o documentacién relativa a
solicitud de la DE ! . L
2.Cantidad de atendidas obras mecanicas,
en procesos de o . . P
. documentos (invitaciones a . instalaciones hidraulicas y
ajuste o desarrollo . o Cumplido o .,
. analizados sesion, sanitarias y adaptacion de
de normativa . .
- : 3. Cantidades documentos infraestructura y
técnica propia de . o .
CFIA de documentos analizados o edificaciones al Cambio
preparados documentos Climatico
elaborados)
Por recomendacion de la
asesora legal del CRC se
Promover la Identificar 3 sugirié no proceder dado
aplicaciéon de . osibles casos ue el proceso podia
pricac Cantidad de P o que ¢ pr P
mecanismo de de aplicacion No se implicar riesgos para la
s casos resueltos . y NI ;
resolucion alterna previo realizd Direccion dado que se podia

de conflictos “in
situ” como piloto

en sitio

aprobacion de
DEP

presumir el adelanto de
criterio en posibles procesos
de investigacion por faltas a
la ética.

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito para que la Direccion de Ejercicio Profesional logre cumplir con los objetivos
planteados son los siguientes:

1. Mejoramiento continuo y procesos de innovacién: Autoevaluacion interna, retroalimentacion por
parte de otros Departamentos y actores externos, promocion de procesos de innovacion y procesos

de aseguramiento de la calidad.

2. Ejecucion de tareas y acciones siguiendo los valores institucionales: Actitud Positiva (Ser
Proactivo), Compromiso (Comenzar con el fin en mente), Respeto (Poner primero lo primero),
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Servicio (Pensar en ganar-ganar), Comunicacién (Primero entender y luego ser entendido), Trabajo
en Equipo (Sinergizar) y Solidaridad (Afilar la sierra).

Capacidad de coordinacién a través de canales formales de comunicacién con instancias internas
y externas: A lo interno con los distintos departamentos que componen la administracion y los
Colegios miembros del Federado, y a lo externo, con instituciones relacionadas con el ambito del
ejercicio profesional del Poder Ejecutivo, los Organos de Control y las Instituciones Auténomas, asf
como la poblacion en general.

Apoyo legal, técnico, financiero y administrativo: Apoyo para la DEP (incluidas sus areas
funcionales) de parte de otras areas de la institucion, como Direccidn Ejecutiva, Asesorfa Legal,
Tecnologfa de la informacién, Tramite de proyectos, Finanzas y Presupuesto, Recursos Humanos,
Mantenimiento, Proveeduria, Comunicacion, Registro, Gestion de Proyectos, Ingenieria de Procesos
y Sedes Regionales.

Recurso humano: Personal competente técnica y administrativamente con formacion académica,
habilidades de redaccién y analisis, capacidad para las relaciones humanas a lo interno y a lo externo,
conocimiento de la normativa vigente, manejo de la informacidn, capacidad de sintesis,
responsabilidad y ética, capaz de atender las gestiones de manera proactiva en tiempo y en forma.

Infraestructura y aspectos complementarios adecuados: Area de trabajo, mobiliario, equipos vy
aspectos complementarios tales como servicios miscelaneos, seguridad, mantenimiento, entre otros,
de calidad y continuidad adecuados para la atencion, seguimiento y el cumplimiento de los objetivos.
Asi mismo, se cuenta con facilidad de accesos remotos y control de seguridad adecuados para
accesar a los sistemas de gestion documental del CFIA y realizar trabajo de manera virtual en caso
de que sea necesario.

Capacitacion: Se cuenta con acceso a medios de capacitacion internos del CFIA que permite contar
con los conocimientos y habilidades para brindar los servicios que se demanda de la DEP.

Directrices Estratégicas:

Las Directrices Estratégicas de la Direccion de Ejercicio Profesional son las siguientes:

1.
2.

Velar por la responsabilidad, decoro y excelencia del ejercicio profesional de los miembros
Colaborar en el desarrollo de normativa técnica y ética para el gjercicio profesional.

Regular y orientar el ejercicio profesional con un enfoque preventivo y multidisciplinario en atencion
a las competencias establecidas en los perfiles profesionales.

Aplicar un enfoque preventivo en el andlisis de casos en todo el encadenamiento del proceso que
maneja la Direccion de Ejercicio Profesional, siempre y cuando las partes manifiesten su anuencia y
no exista denuncia formal (verificacion de legitimidad e interés real) por faltas a la ética.

Apoyar a las instituciones publicas y organismos internacionales en el mejoramiento de sus
capacidades en las areas de competencia del CFIA a través de procesos de formacion, actualizacion
profesional.

Colaborar en el desarrollo de los miembros a través de actualizacién profesional y adecuada
preparacion técnica.
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10.

11.

Colaborar con la adecuada formacion y capacitacion del personal para que puedan cumplir con los
procesos estratégicos y operativos de la organizacion.

Establecer esquemas de divulgacion de manera sostenida de los cambios de paradigma en torno a
los procesos que maneja la Direccién de Ejercicio Profesional a través de las distintas opciones de
canales de comunicacion disponibles.

Aplicar criterios de innovaciéon para volver mas sostenibles, eficientes, trazables y econdmicos los
procesos de control de ejercicio profesional que se llevan a cabo a lo interno de la Direcciéon de
Ejercicio Profesional.

Promover y ajustar herramientas digitales para dar sequimiento y control al ejercicio profesional de
los miembros del CFIA.

Promover fuentes de ingresos no tradicionales nacionales e internacionales, con el fin de aportar a
la sostenibilidad de la operacién y servicios que se brindan.

Directrices Operativas:

Las directrices operativas de la Direccion de Ejercicio Profesional son las siguientes:

1.

Promover en cada area funcional de la DEP la revision periddica y, de ser necesario, la actualizacion
de sus procedimientos internos con el fin mejorar los servicios, estandarizar acciones, mejorar la
trazabilidad y eficiencia y reducir tiempos.

Continuar con la implementacion del plan de comunicacion dirigido tanto a profesionales como otros
posibles usuarios de los servicios de la Direcciéon para divulgar los nuevos esquemas de procesos
que maneja la Direccién y el uso de las herramientas digitales de control de proyectos que el CFIA
ha puesto a disposiciéon de los profesionales.

Gestionar, en conjunto con el Departamento de TI, el ajuste y mejoramiento continuo de la
plataforma de trabajo integrada de la DEP y del sistema automatico de indicadores de gestion

Gestionar en conjunto con el Departamento de Tl y Tramites de Proyectos las acciones para mejorar
sostenidamente el funcionamiento de la bitacora de obra digital.

Lograr el funcionamiento armoénico de la DEP, por medio de reuniones de coordinacion
departamentales, que promuevan el entendimiento de las funciones de cada uno.

Atender las consultas y diversas solicitudes (charlas, reuniones, seminarios) de instituciones del
Estado, asi como de la sociedad civil, en torno a los aspectos relacionados con la regulacion, el
control y el desarrollo del ejercicio profesional.

Colaborar con el desarrollo de propuestas nuevas (propias del CFIA asi como iniciativas de
instituciones estatales), o de adaptacion de la normativa existente, para introducir nuevas formas
de regular y controlar el ejercicio profesional asf como la colaboracion en el desarrollo de, normas,
cbdigos y guias técnicas.
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Objetivos departamentales y su alineamiento:

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO/DIRECCION

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS

EsTRATEGICO CFIA

MATERIAS OBJETIVOS
FUNDAMENTALES DESARROLLO
(RS) SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO 1: Promover en cada area
funcional de la DEP la revision periédica y,
de ser necesario, la actualizacion de sus
procedimientos internos con el fin mejorar
los servicios, estandarizar acciones,
mejorar la trazabilidad y eficiencia y reducir
tiempos.

No. 12,17,19,
22,2532

Meta 16.3, 16.5,
16.6,16.10,17.6,
17.16,17.17

1,2,4,5

OBJETIVO 2: Continuar con la
implementacion del plan de comunicacién
dirigido tanto a profesionales como otros
posibles usuarios de los servicios de la
Direccion para divulgar los nuevos
esquemas de procesos que maneja la
Direccion y el uso de las herramientas
digitales de control de proyectos que el
CFIA ha puesto a disposicion de los
profesionales

No. 7,10, 29

Meta 16.3, 16.6,

25 16.10,17.19

OBIETIVO 3: Gestionar, en conjunto con el
Departamento de TI, el ajuste y
mejoramiento continuo de la plataforma de
trabajo integrada de la DEP y del sistema
automatico de indicadores de gestion.

No. 12, 28, 29

Meta 16.3, 16.5,

12457 16.6,16.10,17.19

OBJETIVO 4: Gestionar en conjunto con el
Departamento de TI'y Tramites de
Proyectos las acciones para mejorar
sostenidamente el funcionamiento de la
bitdcora de obra digital

No. 12,17,19,
28,29

Meta 16.3, 16.5,

12457 16.6,16.10,17.19

OBJETIVO 5: Lograr el funcionamiento
armonico de la DEP, por medio de
reuniones de coordinacion
departamentales, que promuevan el
entendimiento de las funciones de cada
uno

No. 12, 22, 23,
24

1,3,5 6

OBJETIVO 6: Atender las consultas y
diversas solicitudes (charlas, reuniones,
seminarios) de instituciones del Estado, asf
como de la sociedad civil, en torno a los
aspectos relacionados con el gjercicio
profesional

No.1,2,11,15

Meta 16.6, 16.9,
16.10,17.15,
1717

1,2,6,7

OBJETIVO 7: Colaborar con el desarrollo de
propuestas nuevas (propias del CFIA, asf

No. 6, 7, 21

Meta 1.b, 3.d, 9.b,

16.b,17.14, 1715
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como iniciativas de instituciones estatales),
o de adaptacion de la normativa existente,
para introducir nuevas formas de regular y

controlar el ejercicio profesional, asi como
la colaboracion en el desarrollo de,
normas, codigos y guias técnicas

PLAN OPERATIVO 2024:

OBIJETIVO No. 1: Promover en cada area funcional de la DEP la revision periddica y, de ser necesario, la
actualizacion de sus procedimientos internos con el fin mejorar los servicios, estandarizar acciones, mejorar la
trazabilidad y eficiencia y reducir tiempos.

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
) METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Documentos
Verificacion / verlﬁcgdos/
actualizacién de actualizados Documentos Junio DFP, CRC,
rocesos para cada (DFP, CRC, enviados a 5004 CAV, DTHy Mensual
Se artamgnto CAV, DTH) y DIP DEP
P enviados a
DIP
Realizar discusién de Ses!on Documentos
procedimientos y Beahzada discutidos Agosto DEP b |
., ocumento o imensua
chioncinde | gmew || lrovaav) 20
9 elaborado 9

OBIJETIVO NO. 2: Promover y participar en actividades de comunicacién dirigido tanto a profesionales como otros
posibles usuarios de los servicios de la Direccion para divulgar los esquemas de procesos que maneja la Direccion
y el uso de las herramientas digitales de control de proyectos que el CFIA ha puesto a disposicion de los

profesionales

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
) METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Charlas / Talleres
. 10
dirigidos a .
. actividades/
estudiantes .
o periodo
universitarios
Charlas / Talleres gst?vt;gzjeie 20 Sept DEP Mensual
dirigidos a , actividades/ 2024
) realizadas .
profesionales periodo
Charlas / Talleres 20
dirigidos a actividades/
funcionarios publicos periodo
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OBJETIVO No. 3: Gestionar, en conjunto con el Departamento de Tl, el ajuste y mejoramiento continuo de la
plataforma de trabajo integrada de la DEP y del sistema automatico de indicadores de gestion.

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
. METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
|dentificacion
Reuniéon de analisis Sgligtsa;isso;
.de WSpc y P8l Reu.mon su estado Nov DEP Mensual
indicadores con realizada o, 2023
departamentos Identificacion
de nuevas
necesidades
Cantidad de 80% de
Seguimiento a casos casos Casos Sept
WSpc en desarrollo puestos en puestos en 2024 DEP Mensual
produccion produccion
Cantidad de
Seguimiento a solicitudes ?Ss%sd:n Sept
nuevas necesidades validadas y P DEP /DTI Mensual
WSpc entregadas a desarrollo en 2024
1] Tl
Cantidad de
Seguimiento a solicitudes ?gﬁsdeen Sept
nuevas necesidades validadas y P DEP Mensual
PBI indicadores entregadas a desarrollo en 2024
Tl T
. Cantidad de 80% de
Seguimiento a casos cas0s cas0s Sept
BPI indicadores en P DEP /DTI Mensual
desarrollo puestos en puestos en 2024
produccién produccién
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OBIETIVO NO. 4: Gestionar en conjunto con el Departamento de Tl y Tramites de Proyectos las acciones para mejorar
sostenidamente el funcionamiento de la bitacora de obra digital

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
, METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Identificacion de
o s los casos
Reunion de andlisis -
. solicitados y su
de herramienta de
bitacora digital Reunion estado Nov
racigial . \dentificacion de DEP Mensual
(version escritorio realizada 2023
app) con nuevas
y necesidades
departamentos :
(insumos de
distintos actores)
Segg|m|ento a Cantidad de 100% de casos 4
solicitudes de Abrril
. casos puestos puestos en DEP/DTI Mensual
mejora en - . 2024
en produccion produccion
desarrollo
Seguimiento a Car‘wt}dad de 80% de los casos
nuevas solicitudes en desarrollo en Marzo DEP Mensual
necesidades validadas y T 2024
bitacora digital entregadas a Tl
o Documento de Documento
Colaboracion con desarrollo validado por las Sept
iniciativa de P P DEP/DO Mensual
o L preparado y partes 2024
bitacora digital V2 . .
concluido involucradas
OBJETIVO NO. 5: Lograr el funcionamiento arménico de la DEP, por medio de reuniones de coordinacion
departamentales, que promuevan el entendimiento de las funciones de cada uno
ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
) METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Reuniones con 1 reunion
) . cada 15 DEP Mensual
equipo de jefaturas .
dias
Reunién individual 1 reunion
con cada por DEP Trimestral
departamento y y trimestre
Reunién/sesién : - Sept
i realizada reunion 2024
RQUT"O” vgleneral de por DEP Semestral
la Direccion
semestre
Mantener sesiones
retroalimentacién 1 por DEP/DFP/CRC/ Bimensual
actualizacion y bimestre CAV/DTH
mejora
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OBJETIVO NO. 6: Atender las consultas y diversas solicitudes (reuniones, consultas, seminarios) de instituciones
del Estado, asf como de la sociedad civil, en torno a los aspectos relacionados con el ejercicio profesional.

, INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Coordinar y gestionar o
. - - Reunion
reuniones solicitadas Reunioén
- . celebrada £ 7
por distintos usuarios celebrada dias
de servicios de CFIA
| Ti d
Atender consultas por Consu ta. empo de
. respondida respuesta <
escrito . .
en tiempo 4 dias
: Sept

|r?med|ato < 2024 DEP Mensual
Atender consultas Consulta Tiempo de
telefonicas y virtuales atendida respuesta <

60 minutos

Inmediato =
Atender consultas Consulta Tiempo de
internas de CFIA atendida respuesta <

60 minutos

OBIETIVO No. 7: Colaborar con el desarrollo de propuestas nuevas (propias del CFIA, asi como iniciativas de
instituciones estatales), o de adaptacion de la normativa existente, para introducir nuevas formas de regular y
controlar el ejercicio profesional, asi como la colaboracion en el desarrollo de, normas, codigos y gufas técnicas

ACTIVIDADES INDICADOR DE METAS PLAZO RESPONSABLE FRECUENCIA
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
100 % de
Colaborar a solicizjdes
solicitud de la DE Sesiones respondidas
con el ajuste de atendidas pond
, o atendidas
propuestas de Cantidad de (invitaciones
normativa documentos iy
Nacional o normas analizados a sesion,
técnicas documentos
analizados) Sept .
DEP Trimestral
. 100 % de 2024
Participar a solicitudes
solicitud de la DE Sesiones respondidas
en procesos de atendidas o a?endidas
ajuste o desarrollo Cantidad de (invitaciones
de normativa documentos Iy
. . i a sesion,
técnica propia de analizados documentos
CFIA analizados)
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DEPARTAMENTO DE FORMACION PROFESIONAL (DFP)

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Facilitar el vinculo entre la formacion, la actualizacion y el ejercicio profesional, mediante procesos de
evaluacion curricular, actualizacion y desarrollo profesional y la vinculacion con la practica profesional.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023

Valoracion general

El Departamento de Formacion Profesional para el periodo octubre 2022 setiembre 2023, experimentd
un flujo importante de solicitudes recibidas enmarcadas en cada uno de los objetivos, asi también generd
una importante cantidad de capacitaciones dirigidas a los diferentes publicos meta establecidos en los

objetivos; ademas, se captaron ingresos econdémicos relevantes para la organizacion.

En ese sentido la cantidad de gestiones atendidas de octubre de 2022 a setiembre de 2023 fue:

TIPO DE GESTION CANTIDAD
Ejecutar acuerdos de Junta Directiva General 190
Constancias de capacitacion 133
Solicitudes de Actualizacion de grado académico 118
Solicitudes de Retiro Voluntario 114
Consultas sobre campos de accién y competencias profesionales 108
Acuerdos Beneficio de Ejecucion Condicional de la Sancion 50
Solicitudes CAPDEE 41
Solicitudes Proceso de Actualizacién Profesional 32
Perfiles Profesionales 16
Solicitudes de Reincorporacién 15
Evaluaciones Pertinencia Disciplinar y Curricular 12
Solicitudes Inspector GLP 9
Estudios de Atinencia 7
Analisis Curricular de Incorporacion 3
Otras solicitudes 44
Cursos para promover el desarrollo y actualizacion integral de los colaboradores del CFIA 73
Cursos para contrit?uir_con la g_estién estratégica y operativa de los gobiernos locales mediante 19
procesos de capacitacion continua
Cursos para promover el desarrollo y actualizacion integral para miembros del CFIA 35
Cursos impartidos a través del campus educativo virtual del CFIA 29
Cursolsl para la Ac.tualizacién .Profesional para los miembros con Beneficio de Ejecucion 11
Condicional o Justicia Restaurativa
Médulos del programa de educacion continua de acuerdo con el Reglamento especial para el
registro y regulacion de los inspectores fiscalizadores de inversion y calidad en obras del 15
sistema financiero nacional para la vivienda
Curso de Induccion y Etica del CFIA y Curso de ética de la UCR 6
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Resultados por Objetivo

A continuacion, se hace un breve resumen de las acciones realizadas por cada objetivo:

OBJETIVO 1: Mejora continua del departamento, basado en escuchar la voz de las partes interesadas

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
. METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Disefiar y aplicar o
yap Aplicacion de la .
una encuesta Aplicar la encuesta a
. encuesta y
relacionada con la ., las partes
o presentacion de . -
opinion de las s interesadas que Se aplicod la
andlisis de .
partes gestionaron encuesta
. resultados a la
interesadas, de un Direccion consultas de octubre
servicio en . 2022 ajulio 2023
. respectiva
especifico.

OBIJETIVO 2: Evaluar los disefios curriculares de nuevas carreras o modificaciones de la oferta académica de
programas de Ingenierfa y de Arquitectura

la Junta Directiva
General

correspondiente

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
; META COMENTARIO
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Realizar la
evaluacion de los Pronunciamient
disefios o en el plazo .
. P 100% de las Se sobrepaso el
curriculares que establecido, . o
s evaluaciones en indicador de
se soliciten al presentado a la . .
! . tiempo cumplimiento
CFIAy elevarla a instancia

profesionales.

OBJETIVO 3: Incentivar la formulacién de los perfiles de las profesiones del CFIA, en términos de competencias

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

METAS

RESULTADO
LOGRADO

COMENTARIOS

Cumplir con lo
sefialado en el
Manual de
procedimientos
uniformar
nomenclatura
perfiles
profesionales de
ingenieria y de
arquitectura

Cumplir con el
100 % de lo
sefialado en el
Manual

Cumplir con lo
sefialado en el
Manual segun los
Colegios Miembros
avancen en la
elaboracion de los
perfiles

Se cumplié con
lo sefialado en
el Reglamento
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OBIETIVO 4: Realizar el 100% de los procesos de actualizacion profesional definidos segun el calendario de

cada afio.
ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
. METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO

Cumplir el 100%
del calendario

Gestionar los
expedientes

El 100% de los

Se gestiond el

el la presentados expedientes 100% de los
g s por los gestionados expedientes
programacion. .
profesionales
Cumplir los )
Se cumplié con
acuerdos Todos los el 100% de los
. (o}
tomados en las acuerdos Ejecutar el 100%
. acuerdos
sesiones de la redactados y de los acuerdos
. tomados por la
CGAP comunicados
. CGAP
establecidas.
Realizar el
roceso de . L
P - Realizar el proceso Se brindd la
induccion sobre . ) : ]
. - de induccion induccién a los
el Sistema de Capacitaciones .
N . cuando sea profesionales
Actualizacién realizadas . ,
! requerido por algin que lo
profesional a los g -
comité solicitaron.

miembros de los
comités

OBIETIVO NO. 5: Acompafiar en la etapa de autoevaluacion a las Universidades que se sometan al proceso de
acreditacion de programas de Ingenierfa /Arquitectura

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
. METAS COMENTARIO
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Durante el

A solicitud de los
programas
aclarar dudas y
explicar el
Manual de
Acreditacion vy la
Guia de
Autoevaluacion
del CFIA

Reuniones con
los encargados
del proceso de
autoevaluacion
del programa.

Participar a lo largo
del proceso de la
autoevaluacion con
cada Universidad
que se someta al
proceso

periodo octubre
2022-setiembre
2023 no se
recibi6 solicitud
de las
Universidades
para brindar
acompafiamient
o)

OBJETIVO NO. 6: Realizar cada afio el 100% de los estudios curriculares, andlisis comparativos y de atinencia
referidos al ejercicio profesional, actualizacion de grado académicos, incorporacion y retiro voluntario.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

METAS

RESULTADO
LOGRADO

Efectuar los estudios
requeridos

Pronunciamientos en el plazo
establecido, presentado a la
instancia correspondiente

Dar los resultados
de los estudios en
el plazo establecido
por procedimiento

Dias promedio
de
cumplimiento:
5.37 dias
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OBJETIVO No. 7: Realizar la labor ejecutiva del procedimiento para optar por la autorizacién como inspector de
instalaciones de GLP y de la Certificacion de Actualizacion Profesional en Disefio Eléctrico de Edificios del CFIA.

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
/ METAS COMENTARIO
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Se brindd
Responder las N
Pronunciamient respuesta a las
consultas que se
o presentado a Responder a todas consultas
generen con . . .
- la instancia las consultas relacionadas
relacion al .
o correspondiente con los
procedimiento s
requisitos

Recibir las
solicitudes de los
profesionales
para ser parte de

Enviar las solicitudes

la lista de Todas las para ser vistas en la Se canaliz6 el
miermbros solicitudes sesion mas proxima 100% de las
autorizados y canalizadas al recibido de la solicitudes
canalizarlas ante misma
la Comision
respectiva
Redactar y
comunicar los
Todos los o,
acuerdos que la . Se canaliz6 el
o acuerdos Comunicar el 100%
comisiéon tome en 100% de los
o redactados y de los acuerdos -
relacion con las } oficios
solicitudes comunicados
recibidas.
Emitir los
diplomas de la
Certificacion de Emitir el 100% de s
o Todos los . Se emiti el
Actualizacion ) los diplomas
) diplomas ) " 100% de los
Profesional en confeccionados después de recibido dinlomas
Disefio el acuerdo de JDG P
Eléctrico de
Edificios
Establecer y
mantener
li | . .
ﬁ;:tt:e?jzada a Actualizar la lista en
ofesionales un tiempo maximo La lista se
para nspecciones Lista actualizada de 5 dias habiles encuentra
En Gas EP después de recibido actualizada
CAPDEE er?el el acuerdo de JDG
sitio web del
CFIA
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OBJETIVO NoO. 8: Promover el desarrollo y actualizacion integral de los colaboradores del CFIA a través de la
educacion continua

Disefiar
actividades de
aprendizaje

Porcentaje de
actividades de

impartir el 70% de
las capacitaciones

Se sobrepasé la

participaciones
de los
colaboradores

en las
actividades de
aprendizaje

setiembre 2023

(colaboradores aprendizaje del plan de meta
CFIA) impartidas capacitacion
Cuantificar la Reportar el total
. de
cantidad de participaciones Al mes de Se tuvo 1243

participaciones

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
/ METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Aplicar el DNC El plan de
Elaborar el plan (Diagnéstico de capacitacion se
o . 100% .
de capacitacion necesidades de elabor6 en
capacitacion) tiempo

OBIETIVO NO. 9: Promover el desarrollo y actualizacion integral para miembros del CFIA a través de la educacion

continua.
ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
) METAS COMENTARIO
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Aplicar el DNC
(Diagndstico El plan de
Elaborar el plan de de capacitacion se
o . 100% .
capacitacion necesidades elabord en
de tiempo

capacitacion)

Disefiar actividades
de aprendizaje
(miembros CFIA)

Porcentaje de
actividades de
aprendizaje
impartidas

impartir el 60% de
actividades de
aprendizaje del plan
de capacitacion

Se sobrepasé la
meta

Cuantificar la
cantidad de
participaciones de
los miembros

Total, de
participaciones
en las
actividades de
aprendizaje

500 profesionales
miembros

Se tuvo 797
participaciones

Aplicar posterior a
cada actividad una
encuesta de
satisfaccion

indice de
satisfaccion
(PNP)

70% de satisfaccion
del proceso.

El PNP fue de
85.73%
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OBJETIVO No. 10: Ejecutar el programa de educacion continua de acuerdo con el Reglamento especial para el registro y
regulacion de los inspectores fiscalizadores de inversion y calidad en obras del sistema financiero nacional para la vivienda.

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
/ METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Aplicar el programa de
P Prog El plan de
Elaborar el plan de acuerdo con lo Ny
o I 100% capacitacion se
capacitacion indicado en el . :
elaboré en tiempo
Reglamento

Disefiar actividades
de aprendizaje
(Fiscalizadores)

Impartir los médulos
del plan de
capacitacion

100% de moédulos
por semestre

Se impartieron los
5 modulos en cada
semestre del afio

Cuantificar la
cantidad de
Fiscalizadores
capacitados

Total, de participantes
a las actividades de
aprendizaje

200 fiscalizadores

Se sobrepaso la
meta

Emitir constancias
de cumplimiento de
maodulos a solicitud
del interesado

Dar tramite a las
solicitudes

Solicitudes emitidas
en el tiempo
establecido en el
procedimiento

Se emitieron las
constancias en el
tiempo definido

Aplicar posterior a
cada actividad una
encuesta de
satisfaccion

indice de satisfaccion
(PNP)

70% de
satisfaccion del
proceso.

El PNP fue de
60.85%

OBJETIVO No. 11: Contribuir con la gestion estratégica y operativa de los gobiernos locales mediante procesos de

capacitacion continua

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
) METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Aplicar el DNC
Elaborar el plan de (Biagnéstico de 5 plarj d?,
100% capacitacion se

capacitacion

necesidades de
capacitacion)

elaboré en tiempo

Disefiar actividades
de aprendizaje
(para gobiernos
locales)

Porcentaje de
actividades de
aprendizaje impartidas

Impartir el 60% de
actividades de
aprendizaje del plan
de capacitacion

Se sobre pasé la
meta

Cuantificar la
cantidad gobiernos
locales capacitados

Total, de gobiernos
locales capacitados a
las actividades de
aprendizaje

27 gobiernos
locales

Se alcanzé la meta

Aplicar posterior a
cada actividad una
encuesta de
satisfaccion

indice de satisfaccion
(PNP)

70% de satisfaccion
del proceso.

El PNP fue de
86.30%
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OBJETIVO No. 12: Dinamizar los sectores constructivos y no constructivos creando alianzas estratégicas empresariales

) INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Crear una base de datos
de empresas
P Contar con la base de
constructoras y Febrero 2023
} , datos Las
consultoras inscritas en el
CFIA empresas
que nos
Realizar un sondeo a
Elaborar el plan de . contactaron
) los miembros del 100% fueron
actividades
CFIA trasladadas
. Parcialmente alos
. Realizar 70% de . .
- Porcentaje de ejecutado Colegios
Disefiar los eventos . los eventos .
eventos realizados o Miembros en
disefiados -
atencion a
Cuantificar los Total, de las tematicas
participantes en los participantes en los 100 participantes teécnicas,
eventos eventos propias de
= cada uno
. . 70% de
Aplicar encuesta de Posterior a cada o
. y satisfaccion del
satisfaccion evento una encuesta
evento

OBJETIVO NO. 13: Realizar el Curso de Induccion y Etica del CFIA y Curso de ética de la UCR

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

METAS

RESULTADO LOGRADO

Elaborar el plan de
capacitacion de los

Habilitar los cursos
asincronicos segun el

El plan de capacitacion

Curso para los
estudiantes de la UCR

cronograma establecido por 100% . .
cursos en la plataforma . se elabord en tiempo
el Dpto. de Registro y
Moodle -
Documentacion
Habilitar el o . ilit
étéiig letaalroi curso de Habilitar el curso segun Se habilito el curso
. calendario CFIA y cada vez 100% segun las solicitudes
incorporandos vy a la -
UCR que la UCR lo solicite de la UCR
Confeccionar la
constancia de Cada ver que se
participacion en el Confeccionar la constancia 100% 9

imparte el curso

Generar los reportes de
cumplimiento para los
Colegios miembros

Entregar el reporte a cada

Colegio Miembro

Dos dias posterior al
cierre de la plataforma

Los reportes se
entregaron en tiempo
y forma

Aplicar posterior a cada
actividad una encuesta
de satisfaccion

indice de satisfaccion (PNP)

70% de satisfaccion
del proceso.

El PNP fue de 73.36%
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Justicia Restaurativa

OBIETIVO NoO. 14: Realizar la Actualizacion Profesional para los miembros con Beneficio de Ejecucion Condicional o

Moodle

correspondiente

Generar Oficio de
cumplimiento al
Departamento
correspondiente

Entregar el reporte
por cada curso al
departamento
correspondiente.

4 dias posterior al
cierre de la
plataforma

Los oficios se
generaron en
tiempo y forma

Aplicar posterior a
cada actividad
una encuesta de
satisfaccion

indice de
satisfaccion (PNP)

70% de satisfaccion
del proceso.

El PNP fue de
48.94%

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
] METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Elaborar el plan Habilitar los cursos
o . . El plan de
de capacitacion asincronicos segun capacitacion se
de los cursos en la solicitud del 100% P ,
elaboré en
la plataforma departamento .
tiempo

OBIETIVO NoO. 15: Brindar actividades de aprendizaje, fortalecimiento y actualizacion a los miembros del CFIA y sociedad en
general mediante la modalidad asincrénica de la plataforma Moodle-CFIA.

INDICADOR DE

RESULTADO

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Disefiar actividades de
aprendizaje para Implementar
: . actividades de 4 cursos Se alcanzé
profesionales miembros o NP
aprendizaje asincroénicos la meta

del CFIA y sociedad en

nuevas
general
Se planed la creacién de los
cursos en tematicas en
Implementar conjunto con el

Disefiar actividades de
aprendizaje para

actividades de

2 CUrsos

Parcialmente

Departamento de Tl, sin

colaboradores del CEIA aprendizaje asincroénicos ejecutado emPargo, la faC|||ltadcl>’ra
nuevas sali¢ de la organizacion, se
replantea la actividad para
el 2024
Habilitar los
(E:elaazcgtaarcieér? ljg de ;:irr??rsénicos Se habilito
pa L , 100% el 100% de
actividades de aprendizaje segun el plan de
o los cursos
en la plataforma Moodle capacitacion del
Objetivo 2.
indice de
Aplicar posterior a cada satisfaccion 70% de
Ny (PNP) para . Y El PNP fue
actividad una encuesta de satisfaccion
: > conocer la de 78.21%
satisfaccion del proceso.

funcionalidad de
la plataforma
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OBJETIVO No. 16: Emprender actividades que generen fuentes de ingreso para la Organizacion

ACTIVIDADES RESULTADO
) INDICADOR DE CUMPLIMIENTO METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS LOGRADO
Ofrecer 50% de
actividades de L margen de .
gy Implementar actividades de . Se logro el
aprendizaje o o ganancia
. aprendizaje y actualizacion . resultado
(Gobiernos (ingreso -
locales) gasto)
Ofrecer 60% de
actividades de - margen de .
L Implementar actividades de . Se logré el
aprendizaje o o ganancia
. aprendizaje y actualizacion . resultado
(Fiscalizadores (ingreso -
de Inversién) gasto)
Ofrecer
actividades de
aprendizaje 5% de margen
(Profesionales Implementar actividades de de ganancia Se logro el
miembros aprendizaje y actualizacion (ingreso - resultado
CFIAYy gasto)
sociedad
general)
Ofrecer 10% de
aCt'V'd?de.S de Implementar actividades de margen de Se logro el
aprendizaje o o ganancia
L aprendizaje y actualizacion . resultado
asincrénicas - (ingreso -
Moodle gasto)
Las
empresas
que nos
n n
Ofrecer ch?ertoarc]:taro
actividades de
. ) trasladadas
innovacion, 3% de margen
o . : . a los
actualizacion y Implementar actividades de de ganancia Parcialmente Coledios
tendencias aprendizaje y actualizacion (ingreso - ejecutado 'Y
Miembros
(Proyecto gasto) o
. en atenciéon
Alianzas
empresariales) alas
tematicas
técnicas,
propias de
cada uno
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GESTION 2024

Factores criticos de éxito

®© N o O

Articular esfuerzos de evaluacion curricular con el CONESUP y las unidades académicas.
Actualizacion de los perfiles profesionales de las profesiones representadas en el CFIA.

Actividades de capacitacion en el ambito de competencia del DFP dirigida a las instancias vinculadas
con el objetivo fundamental del Departamento.

Equipos tecnoldgicos adecuados para impartir cursos virtuales bajo las modalidades sincrénico y
asincrénico.

Elaboracion de programas de actividades de aprendizaje segun el publico de interes
Staff de profesionales expertos para apoyar la gestién operativa del Departamento.
Colaboracién requerida de las instancias internas y externas del CFIA.

Apoyo legal, técnico, financiero y administrativo se requiere el apoyo para el Departamento de parte
de otras areas de la organizacion.

Directrices Estratégicas:

Colaborar con la adecuada formacion y capacitacion del personal para que puedan cumplir con los
procesos estratégicos y operativos de la organizacion.

Promover fuentes de ingresos no tradicionales nacionales e internacionales, con el fin de aportar a
la sostenibilidad de la operacién y servicios que se brindan.

Apoyar a las instituciones publicas, instancias privadas y organismos internacionales en el
mejoramiento de sus capacidades en las areas de competencia del CFIA a través de procesos de
formacién y actualizacion profesional.

Integrar y articular esfuerzos con los entes rectores de la educacion superior, en las lineas de accion
del DFP.

Promover alianzas estratégicas con grupos de interés, mediante convenios y la participacion en
comisiones internas y externas del CFIA, que beneficien las partes que el Departamento impacta a
través de sus objetivos.

Directrices Operativas:

Cumplir con lo sefialado en el Manual de procedimientos de evaluacion de la pertinencia disciplinar
y curricular de las carreras de ingenieria y arquitectura, cada vez que ingrese una solicitud.

Cumplir con lo sefialado en el Manual procedimientos uniformar nomenclatura perfiles profesionales
de ingenierfa y de arquitectura

Cumplir con los procesos de los estudios curriculares, analisis comparativos y de atinencia referidos
al ejercicio profesional, actualizacién de grado académicos, incorporacion y retiro voluntario.

Cumplir con las actividades definidas para los programas de capacitacion de los diferentes publicos
de interés.
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5. Gestionar, en conjunto con el Departamento de TI, el mejoramiento e implementacion de las
plataformas tecnoldgicas necesarias para ejecutar los programas de capacitacion.

6. Gestionar, en conjunto con el Departamento de Comunicacioén Corporativa, las acciones necesarias
para implementar las actividades de aprendizaje en la plataforma Moodle y publicacién de las

actividades.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

OBJETIVOS
, MATERIAS
OBJETIVOS DE ESTRATEGICOS DEL ODS A LOS QUE
FUNDAMENTALES DE RS
DEPARTAMENTO CFIA AL QUE CONTRIBUYE
A LA QUE CONTRIBUYE

CONTRIBUYE
Objetivo 1:
Mejora continua del 6.3.3, 6.3.6, 6.6.5, 1,3,4,5,6,7.8,9,
departamento, basado 4,8, 11

en escuchar la voz de
las partes interesadas

6.6.6,6.7.6,

10,11,13,15

Objetivo 2:

Evaluar los disefios
curriculares de nuevas
carreras o
modificaciones de la
oferta académica de
programas de
Ingenierfa y de
Arquitectura.

4,7,8 14,1518,

6.34,66.3,6.6.5,
6.84,685,6.8.7,
6.8.9

1,.3,4,6,7,809,
10,11,13, 15,17

Objetivo 3:

Incentivar la
formulacion de los
perfiles de las

6,7,8 10,11, 12,

6.3.3,6.3.9,6.3.10,
6.4.3,64.4, 6.6.3,

1,3,456,7,89,

profesiones del CFIA, 13,14,16,18 665 685 637 11,12

en términos de

competencias

profesionales.

Objetivo 4:

Realizar el 100% de

los procesos de 6.3.3,6.4.3, 6.4.4,

actualizacion 8,10, 15 6.6.5, 6.8.4, 6.8.5, 1. 3'141' 51'26' 17’78’ S
profesional definidos 687 e

segun el calendario de

cada afio.

Objetivo 5: 633 637 639

Acompafiar en |a etapa 7.8,14,15,18 6.4.3, 6.4.4, 6.8.4, 1,3.4,56785,

de autoevaluacion a las
Universidades que se

6.8.5, 689

10,11, 12,17
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sometan al proceso de
acreditacion de
programas de

Ingenieria /Arquitectura.

Objetivo 6:

Realizar cada afio el
100% de los estudios
curriculares, analisis
comparativos y de
atinencia referidos al
ejercicio profesional,
actualizaciéon de grado
académicos,
incorporacion y retiro
voluntario.

4,7,10, 11,12, 13,

14,16, 18

6.3.3,6.3.8,6.3.10,
6.4.3,644, 647,
6.7.6,6.7.8,6.8.3,
684,685,687

1,3,4,56,7,809,
10,11,12,13, 15,
17

Objetivo 7:

Realizar la labor
ejecutiva del
procedimiento para
optar por la
autorizaciéon como
inspector de
instalaciones de GLP y
de la Certificacion de
Actualizacion
Profesional en Disefio
Eléctrico de Edificios
del CFIA.

6,7,810,11,13,
14,16

6.3.3,6.3.9,6.3.10,

6.43,64.4,64.7,

6.6.3,6.6.5,6.74,

6.7.9,6.84, 685,
6.8.7,

1,.3,456,7,8 9,
11

Objetivo No. 8:

Promover el desarrollo
y actualizacion integral
de los colaboradores
del CFIA a través de la
educacién continua.

89,10, 11, 15,23
y 29

6.45, 647,653,
654,663,679,
6.84, 686

14,58 911,12

Objetivo No. 9:

Promover el desarrollo
y actualizacion integral
para miembros del
CFIA a través de la
educacion continua.

4,89,10,11,15y
24

6.45,647,6.5.3,
6.5.4,663,6.79,
6.8.4,686,6.8.7

14,5 8 911,12

Objetivo No. 10:

Ejecutar el programa
de educacion continua
de acuerdo con el
Rreglamento especial
para el registro y
regulacion de los
inspectores

4,6,7,8,9 10, 11,

13,14,16, 20, 27,
30

6.45, 647,653,
6.54,663,6.79,
6.84,686

14,5 8 911,12
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fiscalizadores de
inversion y calidad en
obras del sistema
financiero nacional para
la vivienda.

Objetivo No. 11:

Contribuir con la
gestion estratégica y
operativa de los
gobiernos locales
mediante procesos de
capacitacion continua

1,2,4,57,8,9,
10,11,12,13y 15

6.45,647,6.5.3,
6.54,663,6.7.9,

6.84,686

14,5 8 911,12

Objetivo No. 12:

Realizar el Curso de

Induccion y Etica del
CFIA'y Taller de ética
de la UCR

9,10, 11,14y 18

6.45, 647,653,
6.54,663,6.7.9,

6.84,686

14,5 8 911,12

Objetivo No. 13:

Realizar la
Actualizacion
Profesional para los
miembros con
Beneficio de Ejecucion
Condicional o Justicia
Restaurativa

9,10, 11,12, 14y
16

6.45,647,6.5.3,
654,663,679,

6.84,686

14,58 911,12

Objetivo No. 14:

Brindar actividades de
aprendizaje,
fortalecimiento y
actualizacién a los
miembros del CFIA'y
sociedad en general
mediante la modalidad
asincronica de la
plataforma Moodle-
CFIA.

4,8,9,10,11, 15,
23,24,29y 30

6.45, 647,653,
654,663,679,

6.84, 686,687

1,5 8,912, 1617
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PLAN OPERATIVO 2024:

OBJETIVO NO. 1: Mejora continua del departamento, basado en escuchar la voz de las partes interesadas

ACTIVIDADES INDICADOR DE METAS PLAZO RESPONSABLE FRECUENCIA
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Aplicar la
encuesta a
Disefiar y aplicar las partes
una encuesta Aplicacion de interesadas
relacionada con la la encuesta ue Aplicar la
o A y aue P Encargada de
opinién de las analisis de gestionan encuesta )
formacion y Anual
partes resultados para consultas en agosto
. . desarrollo
interesadas, de un la mejora en el 2024
servicio en continua periodo
especifico. agosto
2023 -
julio 2024

OBJETIVO NoO. 2: Evaluar los disefios curriculares de nuevas carreras o modificaciones de la oferta académica de
programas de Ingenierfa y de Arquitectura

FRECUENCIA
ACTIVIDADES INDICADOR DE
) METAS PLAZO RESPONSABLE DE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO .
REVISION
Realizar la Especialista
evaluacion de los Pronunciamientos de Estudios
disefios en el plazo 100% de , Académicos
. . Segun se
curriculares que establecido, las
s . presenten ‘ Anual
se soliciten al presentado a la evaluaciones Profesionales
. . . los casos
CFIA'y elevarla a instancia en tiempo con el apoyo
la Junta Directiva correspondiente del experto
General técnico

OBJETIVO NO. 3: Incentivar la formulaciéon de los perfiles de las profesiones del CFIA, en términos de competencias

profesionales.

FRECUENCIA
ACTIVIDADES INDICADOR DE
) METAS PLAZO RESPONSABLE DE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO .
REVISION
Cumplir con lo .
mp Cumplir con lo
sefialado en el ~
sefialado en el
Manual . . Jefatura y
o Cumplir el Manual segun
procedimientos ; Cada vez Encargada
. 100% de lo los Colegios
uniformar - . que sea de Anual
. sefialado en Miembros . -
nomenclatura perfiles requerido formacion y
. el Manual avance de
profesionales de 9 desarrollo
. o elaboracion de
ingenierfa y de .
: perfiles
arquitectura
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OBIETIVO NO. 4: Realizar el 100% de los procesos de actualizacion profesional definidos segun el calendario de cada

ano.
FRECUENCI
ACTIVIDADES INDICADOR DE
; METAS PLAZO RESPONSABLE A DE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO ,
REVISION
. . El 100% .-
Cumplir el 100% Gestionar los de los ° Especialista de
del calendario expedientes . . Estudios .
. expedientes Bimensual . Bimensual
segln la presentados por . Académicos y
y . gestionado !
programacion. los profesionales . Profesionales
Cumplir los . s
P Todos los Ejecutar el Especialista de
acuerdos tomados .
. acuerdos 100% de ) Estudios .
en las sesiones de Trimestral - Bimensual
redactados y los Académicos y
la CGAP . .
. comunicados acuerdos Profesionales
establecidas.
Realizar el proceso Realizar el
de induccién sobre proceso de Jefatura'y
el Sistema de o induccion Cuando Especialistas de
N Capacitaciones : .
Actualizacion : cuando sea sea Estudios Bimensual
. realizadas . ' L
profesional a los requerido requerido Académicos y
miembros de los por algin Profesionales
comités comité
OBJETIVO NO. 5: Acompafar en la etapa de autoevaluacion a las Universidades que se sometan al proceso de
acreditacion de programas de Ingenieria /Arquitectura
ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
. METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
A solicitud de los .
Reuniones con L
programas aclarar los Participar a lo largo Jefatura y
dudas y explicar del proceso de la Cada Especialistas
encargados ” .
el Manual de autoevaluacion con vez de Estudios Cada vez que
o del proceso de o - -
Acreditacion y la - cada Universidad que se Académicos se solicite
] autoevaluacio . .
Guia de " del que solicite el solicite y
Autoevaluacion oarama acompafiamiento Profesionales
del CFIA programa.

OBIETIVO NO. 6: Realizar cada afio el 100% de los estudios curriculares, andlisis comparativos y de atinencia referidos al ejercicio
profesional, actualizacién de grado académicos, incorporacion y retiro voluntario.

FRECUENCI
ACTIVIDADES INDICADOR DE
’ METAS PLAZO RESPONSABLE A DE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO .
REVISION
Pronunciamientos Dar los
Jefatura y
en el plazo resultados de . L
Efectuar los . , Seguln se Especialistas
. establecido, los estudios en . L
estudios presenten de Estudios Diario
, presentado a la el plazo L
requeridos . . . los casos Académicos y
instancia establecido en .
. o Profesionales
correspondiente el procedimiento
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OBJETIVO NO. 7: Realizar la labor ejecutiva del procedimiento para optar por la autorizacion como inspector de instalaciones
de GLP y de la Certificacién de Actualizacion Profesional en Disefio Eléctrico de Edificios del CFIA.

FRECUENCI
ACTIVIDADES INDICADOR DE
. METAS PLAZO RESPONSABLE A DE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO .
REVISION
Responder las Pronunciamiento . .
Responder a Segln se Segln se
consultas que se presentado a la Jefatura'y
) . . todas las presenten ' presenten
generen con relacion instancia secretaria
o . consultas los casos los casos
al procedimiento correspondiente
Recibir las solicitudes Enviar las
de los profesionales solicitudes para Jefatura'y
para ser parte de la Todas las ser vistas en la Seguln se Encargada Segun se
lista de miembros solicitudes sesién mas presenten de presenten
autorizados y canalizadas préxima al los casos formacion y los casos
canalizarlas ante la recibido de la desarrollo
Comision respectiva misma
Redactar y comunicar
Todos los . .
los acuerdos que la Comunicar el Segln se
L acuerdos
comisiéon tome en 100% de los presenten Jefatura Mensual
o redactados y
relacion con las ! acuerdos los casos

- o comunicados

solicitudes recibidas.

Emitir los diplomas "

aplon Emitir el 100% . ,

de la Certificacion de . Segun se Segun se
N Todos los de los diplomas o o

Actualizacién . ) notifiquen notifiquen
. diplomas después de Jefatura

Profesional en . o los los

o i confeccionados recibido el

Disefio Eléctrico de acuerdos acuerdos

o acuerdo de JDG
Edificios
Establecer y Actualizar la lista
mantener actualizada en un tiempo . ,

. - Segun se Segun se
la lista de maximo de 5 notifiquen notifiquen
profesionales para Lista actualizada dias habiles Io(l Jefatura Io(i
inspecciones en Gas después de acuerdos acuerdos
LP y CAPDEE en el recibido el
sitio web del CFIA acuerdo de JDG
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OBJETIVO NO. 8: Promover el desarrollo y actualizacion integral de los colaboradores del CFIA a través de la

educacion continua

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUN
. METAS PLAZO RESPONSABLE A DE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO .
REVISION
Disefar En atencion al Encargada
Y insumo 100% de , de
atender ! Dependera -
- proporcionado las : formacion y
actividades de . del insumo
L por el actividades desarrollo y Mensual
aprendizaje ) que se
Departamento de organizadas . Gestora de
(colaboradores . proporcione
Desarrollo y atendidas Cursos
CFIA) )
Humano internos
Reportar al
Reporte de Departamento de
participacion Desarrollo 100 % de Segun la Gestora de
en las Humano la actividades fecha de la Cursos Mensual
actividades de asistencia a las impartidas actividad internos
aprendizaje actividades de
aprendizaje

OBIETIVO NO. 9: Promover el desarrollo y actualizacion integral para miembros del CFIA a través de la educacion

continua.
ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
, METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Elaborar el plan
> P Encargada de
en atencion al formacién y
Elaborar el plan DN
abora o pa o C 100% Enero desarrollo y Anual
de capacitacion (Diagnostico de
: Gestora de
necesidades de
Y cursos externos
capacitacion)
- Impartir el
D|s.e.r1ar Porcentaje de 60% de Encarggqa de
actividades de - ) formacion y Mensual
o actividades de actividades de .
aprendizaje o . Anual desarrollo y (cantidad de
: aprendizaje aprendizaje o
(miembros . . Gestora de actividades)
impartidas del plan de
CFIA) N Cursos externos
capacitacion
Cuantificar la
. Total, de
cantidad de L Mensual
B participaciones 500 Gestora de !
participaciones - N Anual (cantidad de
en las actividades participaciones Cursos externos -
de los o participantes)
. de aprendizaje
miembros
Aplicar
posterior a Indice de 70% de Mensual
o , iy . iy Gestora de .
cada actividad satisfaccion satisfaccion Anual (cantidad de
cursos externos -
una encuesta (PNP) del proceso. participantes)
de satisfaccion
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OBJETIVO NO. 10: Ejecutar el programa de educacion continua de acuerdo con el reglamento especial para el registro y regulacion
de los inspectores fiscalizadores de inversion y calidad en obras del sistema financiero nacional para la vivienda.
ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA DE
) TA PONSA .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO METAS PLAZO RESPONSABLE REVISION
Encargada de
Elaborar el calendario Establecer el Diciembre formacién y
del plan de . 100% desarrollo y Anual
L calendario 2023
capacitacion Gestora de cursos
externos
Impartir las Impartir los Encargada de
pa P 100% de formacion y Mensual
actividades de mobdulos del ] .
o mddulos por Semestral desarrollo y (cantidad de
aprendizaje plan de -
- o semestre Gestora de cursos actividades)
(Fiscalizadores) capacitacion
externos
o . Total,
Cuantificar la cantidad otg ‘de Mensual
o participantes a 200 Gestora de cursos .
de Fiscalizadores - o anual (cantidad de
. las actividades fiscalizadores externos -
capacitados e participantes)
de aprendizaje
Solicitudes
Emitir constancias de emitidas en
cumplimiento de Dar tramite a tiempo segun Gestora de cursos
. . . anual Mensual
mddulos a solicitud las solicitudes el externos
del interesado procedimient
0
Apli i .
plicar p.olsterlor a indice de 70% de Mensual
cada actividad una . s . o Gestora de cursos .
satisfaccion satisfaccion anual (cantidad de
encuesta de externos -
. - (PNP) del proceso. participantes)
satisfaccion

OBJETIVO NoO. 11: Contribuir con la gestion estratégica y operativa de los gobiernos locales mediante procesos de capacitacion continua

INDICADOR DE

FRECUENCIA DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
' L Encargada de Elaborar el
Elaborar el calendario del Establecer el Diciembre g .
o . 100% formacion y calendario del plan
plan de capacitacion calendario 2023 N
desarrollo de capacitacion
Impartir las actividades Impartir las
o o Gestora de
de aprendizaje del capacitaciones 100% anual Mensual
Cursos externos
programa programadas
Total, de
Cuantificar la cantidad obiernos locales . .
. 9 . 27 gobiernos Gestora de Mensual (cantidad
gobiernos locales capacitados a las anual .
: - locales cursos externos de participantes)
capacitados actividades de
aprendizaje
Aplicar posterior a cada indice de 70% de '
picarp , y % ) Gestora de Mensual (cantidad
actividad una encuesta satisfaccion satisfaccion del anual -
, ) cursos externos de participantes)
de satisfaccion (PNP) proceso.
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OBJETIVO NO. 12: Realizar el Curso de Induccion y Etica del CFIA y Curso de ética de la UCR

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA DE
) METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Habilitar el curso
Habilitar el curso segun el cronograma Gestora de
en la plataforma establecido por el 100% Bimensual Cursos Anual
Moodle Dpto. de Registro y Internos
Documentacion
. Habilitar el curso Gestora de
Habilitar el curso Cada vez lo
" cada vez que nos lo 100% L Cursos Anual
de ética a la UCR y soliciten
soliciten Internos
Confeccionar la
constancia de Cada vez
articipacion en el Confeccionar la que se Gestora de
P " . 100% . Cursos Por cada Taller
Curso de ética constancia imparta el
Internos
para los Curso
estudiantes
Generar los ,
Dos dias
reportes de Entregar el reporte a . Gestora de
o . posterior al , ,
cumplimiento para cada Colegio . Bimensual Cursos Bimensual
. . cierre de la
los Colegios Miembro Internos
) plataforma
miembros
Aplicar posterior a .
p p. ) . 70% de Gestora de Bimensual
cada actividad una Indice de X iy :
. L satisfaccion anual Cursos (cantidad de
encuesta de satisfaccion (PNP) -
. ) del proceso. Internos participantes)
satisfaccion

OBJETIVO NO. 13: Realizar la Actualizacién Profesional para los miembros con Beneficio de Ejecucion Condicional o Justicia

Restaurativa
. INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS Ao METAS PLAZO RESPONSABLE v C
CUMPLIMIENTO REVISION
Habilitar el curso
Habilitar el curso en la segun la solicitud del Gestora de
9 100% Anual Anual
plataforma Moodle departamento cursos externos
correspondiente
Generar Oficio de Entregar el reporte 4 dias
cumplimiento al por cada curso al posterior al Gestora de
. Anual Anual
Departamento departamento cierre de la cursos externos
correspondiente correspondiente. plataforma
: . 70% de :
Aplicar posterior a cada o . o X ) Bimensual
L Indice de satisfaccion satisfaccion Gestora de !
actividad una encuesta Anual (cantidad de
) o (PNP) del cursos externos L
de satisfaccion participantes)
proceso.
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OBJETIVO NO. 14: Brindar actividades de aprendizaje, fortalecimiento y actualizaciéon a los miembros del CFIA y sociedad
en general mediante la modalidad asincrénica de la plataforma Moodle-CHIA

FRECUENCIA
ACTIVIDADES INDICADOR DE PLAZ
) METAS RESPONSABLE DE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO O ,
REVISION
Disefiar
actividades de Encargada de
. Implementar -
aprendizaje para N formacion y
. actividades de 4 cursos
profesionales . L anual desarrollo y anual
) aprendizaje asincronicos
miembros del nUevas Gestora de
CFIA y sociedad Cursos externos
en general
Disefiar Encargada de
y Implementar o
actividades de . formacion y
o actividades de 2 CUrsos
aprendizaje para . o anual desarrollo y anual
aprendizaje asincronicos
colaboradores del Gestora de
nuevas .
CFIA cursos internos
Elaborar el plan Habilitar los
o Encargada de
de capacitacion cursos o
L . formacion y
de actividades de asincrénicos
o . 100% anual desarrollo y Mensual
aprendizaje en la segun el plan
L Gestora de
plataforma de capacitacion CUrSos externos
Moodle del Objetivo 8.
indice de
Aplicar posterior satisfaccion
plicar post (PNP) para 70% de
a cada actividad , . Gestora de
conocer la satisfaccion del anual mensual
una encuesta de . . Cursos externos
. - funcionalidad proceso.
satisfaccion
de la
plataforma
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CENTRO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

OBJETIVO FUNDAMENTAL

e Facilitar la solucién de las diferencias patrimoniales y disponibles en forma directa, amigable y
satisfactoria, contribuyendo a la solucién de controversias propios del ejercicio profesional de los
miembros del CFIA, brindando un valor agregado a la a las partes y a la sociedad, sobre los fines
primordiales del CFIA y canalizar al area funcional correspondiente aquellos casos que interpongan
denuncia por faltas a la ética

e Como centro especializado en asuntos de ingenierfas y arquitectura, facilitar los servicios de
concertacion, conciliacion, arbitraje y Dispute Boards a nivel nacional e internacional.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

Con el levantamiento de las restricciones impuestas derivadas de los protocolos de atencion durante la
pandemia, paulatinamente se ha restaurado la normalidad operativa y de servicio al cliente en forma
presencial, sin embargo, la atencion en modalidad virtual es la via de atencion mas comdnmente
solicitada por las partes en los diferentes procesos (Conciliacion, Arbitraje y Comités de Controversias).
Es claro que la inmediatez, el no tenerse que desplazar, la maximizacion del tiempo de atencion, y la
capacidad de adaptacion que ha mostrado el equipo de asesores, ha dado como resultado esa
preferencia de procesos virtuales que, a su vez, es soportada en la confiabilidad que los usuarios
muestran de los resultados y formalidad del proceso.

Ante el establecimiento de manera obligatoria en la nueva Ley de Contratacién Publica, de los Comités
de Solucion de Controversias para proyectos de desarrollo de obra publica, se hace ver que el CFIA
lidera la administracién de procesos instaurados formalmente en los que se haga uso de los servicios
de Centros acreditados formalmente ante la DINARAC.

Aun asl, a pesar de que los resultados en la gestion de solicitudes presentadas para la participacion del
CFIA a través del CRC como entidad nominadora han sido buenos, es importante aclarar que no hay
claridad procedimental por parte de las instituciones ya que qué: la conformacion de los Comités de
Solucién de Controversias no esta claramente definida en la normativa, los honorarios profesionales no
estan regulados, la normativa no establece como obligatorio que los procesos sean administrados por
un Centro de Resolucion Alterna de Conflictos entre otros vacios.

Todo anterior ha demandado que el CRC haya tenido que aplicar, en la marcha, una serie de medidas
de adaptacién para que los procesos que han sido solicitados formalmente se ejecuten sin
contratiempos.

La participacion en congresos, webinars, capacitaciones, promovidos por entidades como: FIDIC,
Dispute Resolution Board Foundation, Congreso Internacional de Arbitraje de la ICC, Grupo
Centroamericano y del Caribe de Arbitraje, CEA Capitulo Costa Rica, ALDEC, permiten a la administracion
estar actualizados sobre las tendencias efectivas.
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GESTION CRC
OCT 2022- SEPT 2023
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Resultados por objetivo

OBJETIVO No. 1: Analizar la calidad de servicio y atencion que se brinda a los clientes en el proceso de Arbitraje.

ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO
] METAS COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
Asistencia El CRC sigue siendo por
administrativa De los excelencia el centro de
eficiente y referencia para dirimir
. . o o procesos .
eficaz previa y Instalacion Formalizacion . los asuntos relacionados
. arbitrales . o
durante el formal  del efectiva  del . con las ingenierias,
. instaurados .
desarrollo de tribunal 100 % de las arquitectura y
> . e 100 % 1y
atencion de arbitral. solicitudes. construccion,
. concluyeron
la solicitud de respaldado en el
con laudo. L .
proceso prestigio que tiene el
arbitral. CFIA como institucion.

OBJETIVO NoO. 2: Garantizar la excelencia en la gestion de servicios RAC de conciliacion y arbitraje domestico,
para la solucion de controversias relacionadas con el gjercicio de las ingenierfas y arquitectura.

ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO
, METAS COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
De las Los procesos se
solicitudes mantienen bajo
recibidas observacion continua
Retroalimentacion 90 % se para oportunidades de
continua al Asistencia del instauran mejora en caso de asi
equipo de 100 % de las los requerirlo.
asesores y solicitudes, procesos - Las conciliaciones
Atencién de neutrales segin identificando solicitados, en el cual se acude
solicitudes de cambios los intereses 10 % no se a ejecutoria de
Conciliacién y requeridos o y llega a acuerdo en
arbitraje. sugeridos del necesidades formalizar promedio 15 %.
desarrollo de los de los la - Arbitrajes recurridos
procesos de usuarios de instauracion ante Sala primera
conciliacion o los servicios. del proceso en general no
arbitraje. por corresponde a
situaciones efectos de proceso
propias de arbitral o
las partes. administrativo.
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OBIJETIVO NO. 3: Establecer la estructura dptima para ofrecer los servicios de un Dispute Boards (comité de solucion de

controversias) a nivel nacional e internacional.

ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO
) METAS COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
El proceso de participacion como
entidad nominadora en la
conformacion de Comités de
. - Solucion de Controversias fluye
Brindar servicio
"y de acuerdo con las
de Comités de Al presente . . .
iy ! consideraciones y requerimientos
Solucion de se tiene R .
. El proceso ; que asf indiquen las entidades
Controversias instaurados .
. o de contratantes y contratistas.
(Dispute Boards) Comités . ) un total de . . :
. . instauracion "y Se tiene asistencia permanente a
a través de instaurados. 11 Comités L .
es por s las instituciones, profesionales y
neutrales de Solucién ) .
. Demanda. empresas, a través de reuniones,
registrados en de .
: . conversatorios, basada en la
lista de neutrales Controversias. . y
experiencia adquirida por los
del CRC. .
procesos liderados en
capacitacion y relacion con
Organismos y Centros
Especializados.

OBIETIVO NO. 4: Establecer la estructura 6ptima para ofrecer los servicios de arbitraje internacional.
ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO
. METAS COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
El proceso es por demanda, el
) Durante centro administrativamente
Atencion de ~ . .
- El proceso de afio 2023 esta preparado, asf como
solicitudes de Procesos ) . L
o . Instauracién  es no se hizo también como contar en la
Arbitraje instaurados. . .
: por Demanda. ninguna lista de neutrales con
Internacional. . .
apertura. profesionales de reconocida
capacidad y experiencia.

OBJETIVO NO. 5: Implementar estructura de oferta de servicios de: Mediacion, conciliacion, y Asistencia Dispute Boards,

In situ.
ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO
) METAS COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
y o Por recomendacién de la asesora
Atencion en sitio L
- legal del CRC se sugiri6 no
de conciliaciones .
. e Se tiene en proceder dado que el proceso
previo analisis y . R .
. Procesos estudio la No se podia implicar riesgos para la
por solicitud . - , Y .
expresa de realizados factibilidad de ejecutaron Direccion dado que se podia
b implementacion. presumir el adelanto de criterio
voluntad de )
en posibles  procesos de
partes. : o -
investigacion por faltas a la ética.
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GESTION 2024

Factores criticos de éxito

Contribucion a los principios vy fines del CFIA: los servicios que se brindan, en relacion directa con
profesionales, empresas.

Estabilidad operativa sustentada por recursos presupuestarios asignados para brindar los servicios
de forma eficiente.

Operacion y servicios respaldados con Normativa que faculta legalmente contemplados en la Ley
Organica.

La gestion del CRC es sdlida respaldada especificamente con la directriz emitida, en la obligatoriedad
de toda solicitud debe ser atendida cuando las partes por voluntad propia asf lo manifiesten.

Equipo de trabajo eficiente y altamente calificado.

La comunicacion y coordinacion entre las distintas unidades de proceso, asi con los usuarios de los
servicios es fluida haciendo la gestion sea mas eficiente.

Por la especializacion y la facultad en asuntos especificos referidos a las Ingenierfas y Arquitectura
no se tiene una competencia directa, permite un mayor grado de resiliencia.

Directrices Estratégicas:

Contribuir: en la solucion de las diferencias patrimoniales y disponibles en las que se vean
involucrados profesionales y empresas miembros del CFIA, como resultado del ejercicio profesional
en los campos de la ingenierfa y de la arquitectura, asesorando sobre las mejores alternativas de
solucion.

Infraestructura: Contar con la estructura éptima para ofrecer los servicios de Conciliacion, arbitraje
nacional e internacional y Dispute Boards, con el propdsito de convertir el CRC en un centro
especializado y sede tanto nacional como internacional, para estos procesos.

Andlisis y actualizacion de Normativa que rige a la gestion del Centro en Materia de Resolucion
Alterna de Conflictos.

Directrices Operativas:

Planificacion estratégica: para el cumplimiento de los objetivos.

Informar: periédicamente del comportamiento y estado de casos.
Tiempo de atencion: casos no exceda a tres semanas.

Resolucion: casos se resuelvan en una sola audiencia conjunta de partes.

Reuniones periddicas: de seguimiento de casos y retroalimentacion de los Asesores y Coordinadores
de Sedes.

Elaboracién: cumplimiento del Plan Anual Operativo y Presupuesto de la Unidad.

Cumplimiento: de los indicadores establecidos para la Direccidn de Ejercicio Profesional.
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e Informes: control y seguimiento del desempefio.
e  Administracion: control y mejoramiento de los procesos que administra el Centro.
e Andlisis: de procesos e implementacién de mejoras y actualizaciones.

e Informar: peri¢dicamente del comportamiento y estado de casos.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO/DIRECCION

OBJETIVOS
ESTRATEGICO
CFIA

MATERIAS
FUNDAMENTALES

(RS)

OBJETIVOS
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Objetivo 1: Garantizar la calidad y excelencia
en la atencién que se le brinda a los usuarios
de los servicios de: Conciliacién, Arbitraje
Nacional e Internacional y Comités de
Solucién de Controversias relacionadas con el
ejercicio de las ingenierfas y la arquitectura.

No. 6,10,12,28,
32

No. 1,2,6,7

No. 4, 5,9,13.

Objetivo 2: Fadilitar infraestructura de soporte
e instalaciones adecuadas para la atenciéon de
los servicios de: Conciliacion, Arbitraje
Nacional e Internacional y Comités de
Solucién de Controversias

No.
11,12,16,24.25
,28,30.

No. 1,345

No.
1,810,13,15,17

Objetivo 3: Revisar periddicamente
procedimientos y normativa atinente a
Conciliacion, Arbitraje Nacional e Internacional
y Comités de Solucién de Controversias
(DBs) relacionadas con el gjercicio de las
ingenierfas vy la arquitectura.

No. 7,11,12,32

No. 1,2,4,57

No.1,4,5,8
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PLAN OPERATIVO 2024:

Objetivo No. 1: Garantizar la calidad y excelencia en la atencién que se le brinda a los usuarios de los servicios de: Conciliacion, Arbitraje

Nacional e Internacional y Comités de Solucién de Controversias relacionadas con el ejercicio de las ingenierfas y la arquitectura.

) INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Analizar los procesos de
Conciliacion, Arbitraje y
Comités de Solucion de
Controversias, respecto a . .
, p Satisfaccion de los Jefatura- .
la asesoria, operacion y . 100 % Anual Trimestral
o - usuarios externos. Colaboradores
administracion, para
aplicar oportunidades de
mejora en el servicio y sus
resultados.
Contar con colaboradores . .
Revisiéon curricular
con demostrada S
) . sobre formacion,
capacidad y formacién . o
g . Monitoreo de experiencia y
tedrico-practica para la : -
L . procesos asignados desempefio en Anual Jefatura Semestral
administracion de ~ B
i I y su desempefio métodos de
procesos de: Conciliacion, o
o o resolucion alterna
Arbitraje y Comités de .
> , de conflictos
Solucion de Controversias
Brindar actualizacion
profesional de neutrales
segun especialidad: Evento por Proceso
9 . ”p o 1 evento anual b . Jefatura Semestral
Mediacion, arbitraje demanda continuo
equidad o derecho y
Adjudicadores DBs.
Promover la incorporacion
de nuevos neutrales en: Participacion en
Conciliacion, Arbitraje de Solicitudes recibidas eventos y Anual Jefatura Semestral
equidad - derecho y actividades afines.
Dispute Boards.
. Verificacion y andlisis
Garantizar la pronta .
. iy de solicitudes
atencion de las solicitudes inmediata para Jefatura —
ingresadas por: . atap 100 % 1 dia Gestores- Semanal
o o lineamientos a .
Conciliacion, Arbitrajes y . . secretaria.
. seguir en el abordaje
Dispute Boards. -
de la solicitud.
Garantizar con: calidad,
efectividad y debido Seguimiento y
proceso, la pronta monitoreo a Proceso Jefatura —
solucién de las solicitudes manifestaciones de 100 % rutina Gestores- Semanal
ingresadas por: usuarios de los secretaria.
Conciliacion, Arbitrajes y servicios CRC.
Dispute Boards.
Brindar asesorfa , .
, Asistencia L Jefatura- L
procedimental en los . . 100 % Diario . diaria
o Administrativa Coordinadores-
casos de: Conciliacion,
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Arbitrajes y Dispute Asesores-
Boards a instaurar o en secretaria.
curso de atencion.
Garantizar control y
transparencia sobre
depositos o transferencias
recibidas por concepto de: Asistencia Proceso Asistencia o
. - L 100 % . S diaria
honorarios, peritajes y Administrativa rutina administrativa
gastos administrativos de
los procesos a instaurar o
en curso de atencion.
OBIETIVO No.2: Facilitar infraestructura de soporte e instalaciones adecuadas para la atencién de los servicios de:
Conciliacién, Arbitraje Nacional e Internacional y Comités de Solucién de Controversias
ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
) METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Planificacion anual
Contar con personal Personal L . - .
L . - . DEP-Administracion Administracion
administrativo para administrativo L ) Anual Mensual
. CRC-Administracion CRC
brinda el soporte Competente .
Superior
Contar con salas Formalidad Planificacién anual
acondicionadas para estratégica DEP-Administracion Seguimiento Administracion Rutina
la atencion de los de Servicio al CRC-Administracién contintio CRC
procesos RAC cliente Superior

Objetivo No. 3: Revisar periddicamente procedimientos y normativa atinente a Conciliacién, Arbitraje Nacional e Internacional
y Comités de Solucion de Controversias (DBs) relacionadas con el ejercicio de las ingenierfas y la arquitectura.

) INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO DE REVISION
. . Refrendo Aprobacion
Revisar y actualizar . Jefatura —
Reglamento del CRC DINARAC — segun protocolo Anual director DEP Anual
Publicacion. establecido JDG.
Abrobacion Jefatura -director
Actualizar Manual de Procedimientos SE (N brotocolo | sem. DEP-Unidad de Mensual
Procedimientos publicados. gun pr 2024 Gestion de
establecido JDG.
Procesos
Promover ajustes a Sistema de o
Sistema de Registro y control y Actualizacion
. estratégica Anual Jefatura - DEP Mensual
Control de Casos registro operativa
(Workspace). eficiente P '
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CENTRO DE ANALISIS Y VERIFICACION

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Procurar que los miembros del CFIA cumplan con la normativa vigente y asi coadyuvar con la seguridad
del pais.

Garantizar el cuidadoso andlisis de los casos generados por aparentes faltas a la ética, a través de una
instancia confiable que vele por el decoro de los miembros del CFIA en su ejercicio profesional.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

En este periodo ingresaron 205 casos. El ingreso de casos en 2022 habia aumentado un 49% con
respecto a afos pasados, pasando de aproximadamente 170 anuales a mas de 200 por dos afios
consecutivos, atendido con la misma capacidad instalada.

De octubre de 2021 a setiembre de 2022 se habian resuelto 168 casos, y de octubre de 2022 a
setiembre de 2023 se resolvieron 209 casos. Por lo tanto, a pesar de que el recurso humano es el
mismo v la cantidad de casos es similar, se ha resuelto mas de un 24% adicional.

No obstante, a pesar de los esfuerzos en reducir el tiempo de respuesta y mantenerlo en 4,5 meses
como en afnos anteriores, no ha sido posible dado el aumento y la complejidad incrementada en los
casos. Se requiere ampliar la capacidad de andlisis con regentes adicionales para volver a impactar en
la disminucion del tiempo de andlisis.

Objetivo N.1: Garantizar el cuidadoso y eficiente andlisis de los casos generados por aparentes faltas a la ética profesional.

- . Indicador de Resultado .
Actividades especificas o Metas Comentarios
cumplimiento logrado
Se han procesado y enviado a
Identificar y analizar en la Direccion Ejecutiva, desde
cada caso la informacién, octubre 2022 a setiembre de
situacién y los hechos, para y y 2023, 209 casos.

. ) . Resolucion y envio . .
determinar la existencia o 2 Direccion Durante el periodo anterior de
no, de una presunta falta a Analisis _— 17.4 casos octubre 2021 a setiembre

» . . Ejecutiva de al .
la ética profesional en el realizado por mes 2022 se enviaron 168 casos,
. menos 14 casos .
actuar de los profesionales 14 en promedio.
. por mes . p
0 empresas miembros del La tendencia de envio y
CFIA'y emitir una resolucion de casos ha
recomendacion a la JDG. aumentado un 24.4%
respecto al periodo anterior.
Traslado a TH de Se aumenté el porcentaje de
solamente los Aumento de recomendaciones de
Distribucion de s casos que cuenten casos instauracion de Tribunales de
. Analisis :
recomendaciones de CAV- realizado con las pruebas enviados al Honor en un 22.4%, lo que
Regencia suficientes para THen un es esperable, ya que en
fundamentar la 22.4% etapas previas se resuelven
recomendacion los temas patrimoniales.
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\ OBJETIVO N.2: Disminuir el tiempo de analisis de los casos

ACTIVIDADES INDICADOR DE METAS RESULTADO COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Disminucion de Andlisis y 4.5 meses 6 meses A pesar de haber mantenido un
los tiempos de verificacion promedio cercano a la meta por
analisis, algunos afios consecutivos,
preanalisis y debido al incremento de casos
gestion complejos y al aumento
documental significativo de ingreso en
2022 y mantenido en 2023, el
tiempo de andlisis es 6 meses.

Hacer reuniones Andlisis y 1 reunion 100% Las reuniones multidisciplinarias

multidisciplinarias verificacion por caso permiten una retroalimentacion

para analizar analizado y andlisis entre el regente,

Casos director de la DEP, jefatura,
coordinacion del CAV y un
representante de la Asesoria
Legal. El regente expone el
informe final con la
recomendacion de cada caso y
se discute.

| OBJETIVO N.3: Implementacion plan de mejora continua |
ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
; METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Mejoramiento continuo y procesos
de innovacién: autoevaluacion
interna, retroalimentacion de otros
departamentos y actores externos.
De octubre 2022 a setiembre
2023 se han realizado:
9 reuniones con el departamento
de Tribunales de Honor, para
retroalimentar sobre los casos y
aclarar consultas.
Sequi . Programa RAM: 2 intercambios este
equir con la Mejorar los Al Reunié ~ - octub
implementacién brocesos de menos una eunion afio en: octubre y marzo
del plan de traslado de reunion mensual Participacion constfante de los

. . bimensual 200% asesores del CRC, inspectores de la

mejora continua casos

OFICIE y DIC en las reuniones
mensuales de analisis de casos.
641 seguimientos a casos, que
incluyen llamadas telefénicas o
reuniones con las partes.

Se incluyd de manera temporal en
julio 2023 a un preanalista. Lo que
ha permitido duplicar la cantidad de
casos con preandlisis, asi mismo el
tiempo de preandlisis ha disminuido
0.3 meses.
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GESTION 2024

Factores criticos de éxito

1. Gestion efectiva en el ingreso de los casos.

Seguimiento continuo del plan de mejora.

2
3. Comunicacion efectiva con las partes.
4

Andlisis riguroso de los casos.

Directrices Estratégicas:

1. Mejoramiento continuo y procesos de innovacion: autoevaluacion, retroalimentacion de otros
departamentos y actores externos.

2. Seguir promoviendo el aumento de los casos resueltos.

3. Seguir promoviendo la disminucion en el tiempo del proceso de regencia sin menoscabar la calidad

del andlisis técnico.

Directrices Operativas:

1. Mantener el teletrabajo, con los controles adecuados, ya que ha demostrado mayor efectividad y
concentracion para el andlisis y revision de los casos.

2. Promover la disminucion de tiempos en gestion documental, el analisis preliminar y la revision de

los casos, manteniendo la calidad de los informes

3. Gestionar los indicadores con el seguimiento de las metas crucialmente importantes.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

OBJETIVOS DEL
DEPARTAMENTO/DIRECCION

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS
ESTRATEGICO CFIA

MATERIAS FUNDAMENTALES

(RS)

OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

Objetivo 1: Garantizar el cuidadoso y
eficiente analisis de los casos

6,10, 11,12, 13,

1,2,3,4 56,7

Objetivos: 9, 11
Metas: 1.3, 1.5, 1.b, 2.4, 3.d, 3.8,
4a,55,6.2,63, 64, 7D, 84,

generados por aparentes faltas a la 14,17, 29. 10.3,10.5,12.b,12.2, 125,
ética profesional 12.6,13.2,13.3,16.6, 16.10,
17.9,17.19
Objetivo 2: Disminuir el tiempo de Objetivo 11
andlisis de los casos. 12,22,25y32 124567 Meta 1.3, 3.d,
Objetivo 3: Seguir con la Objetivo 11

implementacion del plan de mejora
continua

11,12,22 25,y 32

1,2,3,45 6,7

Meta 1.3, 3.d, 3.8, 5.5, 12.b,
12.6,16.6,16.10,17.19
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PLAN OPERATIVO 2024:

Objetivo No.1: Garantizar el cuidadoso y eficiente andlisis de los casos generados por aparentes faltas a la ética

profesional
. . Frecuencia
Actividades Indicador de
o . Metas Plazo Responsable de
especificas cumplimiento -
Revision
Ejecutar adecuada y Casos
. Jefatura,
eficientemente el completos y 100% de Todo el .
. o - secretaria, Semanal
procedimiento de con criterios casos afio .
. - Preanalista
regencia. objetivos
Retroalimentar y Mejorar los Al menos
coordinar con otros procesos de una Todo el .
) ~ Jefatura Bimensual
departamentos de la traslado de reunion afio
DEP casos bimensual
Analizar los casos Casos 100% de
. Todo el
gue se presenten a solicitados y Casos 2o Regentes Mensual
regencia analizados analizados
| Objetivo No.2: Disminuir el tiempo de anélisis de los casos
Actividades Indicador de Frecuencia
o . Metas Plazo Responsable o
especificas cumplimiento de Revision
Mejorar los o
(0CEs0S QUe Disminucién
proc q Menos de tiempo de Todo el Jefatura,
faciliten la . ~ Mensual
o seis meses caso en afio Regentes
elaboracion de
. CAV
informes
Analizar los casos Disminucién
Menos de . Todo el
de manera clara'y tiempo de - Regentes Mensual
. dos meses s afno
expedita analisis
Disminuir tiempo Disminucion
.y P Menos de . Todo el
de revision de los tiempo de ~ Jefatura Mensual
) dos semanas L afo
informes revision
Disminucién
Disminuir tiempo Menos de tiempo de Todo el Jefatura'y Mensual
de espera (cola) dos meses caso en afio Preanalista
CAV

Pagina | 120



somos o
@
RICA

Plan Operativo 2024

Objetivo departamental No. 3: Seguir con la implementacion del plan de mejora continua

Actividades Indicador de Frecuencia
o L Metas Plazo Responsable o
especificas cumplimiento de Revision
Cuando sea
necesario contactar
a las partes para
explicar proceso del Atencion al
CAV'y aclarar cliente Jefatura,
. Todo el :
consultas. Dejar 100% de casos externo y 2o preanalista, y Mensual
constancia de comunicacio secretaria
contacto o gestion. n efectiva
Enviar el video
explicativo al
solicitado al inicio.
Disminucion
. . tiempo de Jefatura,
Evaluar impacto de Menos de cinco P Todo el :
y . caso en CAV ~ preanalista, y Anual
la gestion realizada meses . afio .
y claridad en secretaria
el proceso
Mejorar la
Retroalimentacion a claridad,
Al menos 3 s Todo el
regentes por otros analisis y ~ Jefatura Mensual
casos g afio
departamentos redaccion de
informes
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DEPARTAMENTO DE TRIBUNALES DE HONOR

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Aplicar una justicia pronta y cumplida en los procesos disciplinarios, en los que se tutela el cumplimiento
de la Etica Profesional en el Ejercicio de la Ingenieria y de la Arquitectura; siendo lo primordial la
verificacion de la verdad real de los hechos que han sido investigados de previo.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

El periodo tuvo un total de 106 casos nuevos con acuerdo de instauracion de Tribunal de Honor, se
realizaron 91 audiencias y 106 informes finales fueron enviados a la Junta Directiva General.

El afio 2023 tuvo cuatro miembros permanentes nuevos con el siguiente detalle, uno por renuncia al
nombramiento, dos por el motivo de acogerse a su jubilacién y en el Ultimo debido a que la Junta
Directiva General acuerda no renovar su nombramiento. Este Ultimo caso fue comunicado en enero, lo
cual implicod una reasignacion de casos activos a otros miembros del respectivo Tribunal, generando una
carga de trabajo adicional inesperada que signific6 un aumento en tiempo de resolucidon de los
expedientes.

Los cuatro miembros nuevos que cambian son representantes del Colegio de Ingenieros Eléctricos,
Mecénicos e Industriales, Colegio de Ingenieros Civiles de Costa Rica, Colegio de Ingenieros Tecndlogos
y Colegio de Arquitectos de Costa Rica en el respectivo orden de renuncia, dos jubilaciones y una recision
de contrato.

Estos cambios impactan en la reorganizacion de tribunales y distribucion de cargas de trabajo al tener
que considerar un periodo de induccion y curva de aprendizaje de los miembros nuevos, reprogramar
audiencias para ajustar tiempos de inicio de contrataciones y reasignacion de casos activos.

Resultados por objetivo

OBJETIVO NO. 1: Mantener la aplicacion de los principios legales de celeridad y economia procesal, para controlar los
plazos de los procesos disciplinarios, sin detrimento de la calidad en los procesos.

. INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Dar seguimiento a los . .
D En el periodo se realizan
procedimientos . o
Indicadores indicadores mensuales para
departamentales -
. mensuales control y seguimiento de
establecidos para la o . : .
o cuantitativos y 95 % Cumplida expedientes activos.
tramitacion de o -
. cualitativos del Adicional se cuenta un tablero
actuaciones procesales S
' departamento de datos para visualizacion de
de los Tribunales de o
estos indicadores (Power Bl).
Honor
Cumplir con los plazos .
-Ump P Indicadores El Departamento lleva a cabo
fijados para las . . o
e mensuales 98 % Cumplida un seguimiento periédico de
notificaciones de o . .
. y cuantitativos las gestiones realizadas para
cualquier resolucion de
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los Tribunales de Honor, del los expedientes, en plazos de
la JDG y Asesorfa Legal departamento notificaciones y de tiempos.
Se realiza el seguimiento con
los respectivos Tribunales
Realizar reuniones donde se revisa el control de
periédicas con los expedientes asignados, sus
miembros de Tribunales . respectivas gestiones, plazos,
NUmero de . . i
de Honor, para dar reuniones 12 Cumplida asf como revisién de casos
seguimiento a los especiales.
procedimientos Adicional, en los expedientes
disciplinarios. gue es necesario, se realizan
revisiones y seguimientos
puntuales.
Se realiza seguimiento
o frecuente de gestiones
Dar seguimiento a las o . .
; X Actualizacion realizadas y casos especiales
gestiones realizadas del . . o
o . quincenal del . con reuniones periédicas del
personal administrativo 98 % Cumplida o .
. tablero de personal administrativo para
para cumplir con las e
MCls resultados revision de consultas,
' procedimientos y seguimiento
general.
| OBJETIVO No. 2: Implementar un plan de retroalimentacion.
) INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Al ser un proceso formal con
Aplicar y valorar el plazos y normativa legal y, con
impacto del uso de Aplicacion la finalidad de garantizar que la
herramientas gréficas P Y . parte comprenda el proceso, la
. desarrollo de 2 Parcial o
como medio de explicacion ante consultas se
L productos . e
comunicacion externo e realiza de manera individual a
interno. través en llamadas telefénicas
y correo electrénicos.
La retroalimentacion a otras
Implementar un plan de unidades se realiza con
retroalimentacién con Comunicados reuniones especificas por caso.
otras unidades de la para boletin DEP . . Los boletines DEP no se
o : 8 reuniones Parcial '
Direccion y Reuniones de realizaron, en su lugar, la
Departamentos seguimiento comunicacioén se realiza a
estratégicos. través de la jefatura hacia las
colaboradoras.
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OBJETIVO NO. 3: Mantener una actualizacién constante del conocimiento de los miembros de tribunales de
honor.

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
; METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Retroalimentacion en
reuniones mensuales de
seguimiento y apoyo de As.
Legal con cada revision.
Adicional, se efectuaron las
siguientes capacitaciones:
Enero.
e  (Capacitacion para cuatro
miembros permanentes
Reali nuevos.
cdlizar , Junio y julio.
capacitaciones NUmero de . o
- 4 Cumplida e  Curso Formacion de
para fomentar capacitaciones

Inspectores de Proteccion
contra Incendios.

Setiembre.

e  Principales
Incumplimientos al Codigo
Eléctrico Nacional
Detectados por la OFICIE.

Cursos asincrénicos de:

e  Bitacora Digital

e  Responsabilidad
profesional

capacidades.

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

1. El seguimiento continuo de los expedientes asignados a cada miembro de tribunal de honor en sus
distintas etapas por parte de la administracion del Departamento para garantizar el cumplimiento
de tiempos.

2. Capacitacion, actualizacion y apoyo de la Asesorfa Legal para los miembros de tribunales de honor
y del equipo administrativo del Departamento con el fin de garantizar el debido proceso.

Directrices Estratégicas:

1. Mantener un seguimiento constante del cumplimiento de las MCls del Departamento, con el fin de
alcanzar los tiempos de entrega para las diferentes etapas de los procesos disciplinarios, en lo que
es competencia del Departamento.

2. Mantener e incrementar las alianzas necesarias con otros Departamentos y Direcciones para
alcanzar el cumplimiento de los tiempos de entrega de las diferentes etapas de los procesos
disciplinarios.
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Directrices Operativas:

1. Seguimiento de gestiones realizadas del area secretarial y departamental para cumplir con las MCls

para mejorar los tiempos de entrega.

2. Gestionar capacitaciones para los miembros de tribunales de honor que fomenten habilidades y

capacidades.

3. Retroalimentacion a nivel interno con otras unidades de la Direccién y Departamentos estratégicos
para mejora del proceso disciplinario y aplicacion del programa de retroalimentacion, actualizacion

y mejora continua.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

Contribucién (Impacto)

Objetivos del Departamento/Direccién Objetivos Materias Objetivos Desarrollo
Estratégico CFIA Fundamentales (RS) Sostenible (ODS)
Objetivo 1: Indicar NUumero Indicar Numero (no Indicar Nimero (no
(no texto) texto) texto)
N° 1 Mantener la aplicacion de los
principios legales de celeridad y economia N°12, N°22 y N° 24 H8 #11, #12,
procesal, para controlar los plazos de los #1,#2, #3y #4
o . . 32 #13, #16y #17
procesos disciplinarios, sin detrimento de la
calidad en los procesos.
N° 2 Mantener una actualizacion constante o o o
del conocimiento de los miembros de N* 12, N"22y N #1,#2, #3y #4 w4, #8, #11, #12,
. 24 #13, #16y #17
tribunales de honor.
N° 3 Implementar plan de retroalimentacion D‘ngz 12,N* 22 H2, H#3y #4 #8, #12y #16

PLAN OPERATIVO 2024

OBJETIVO NO. 1: Mantener la aplicacion de los principios legales de celeridad y economia procesal, para controlar los
plazos de los procesos disciplinarios, sin detrimento de la calidad en los procesos.

INDICADOR DE

FRECUENCIA DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
Dar seguimiento a los .
- Indicadores
procedimientos
. mensuales Jefatura'y
departamentales establecidos o . .
o cuantitativos y 95 % Anual coordinadora Trimestral
para la tramitacion de o .
. cualitativos del de &rea
actuaciones procesales de los
. departamento
Tribunales de Honor
Cumplir con los plazos fijados .
P 5P ) Indicadores
para las notificaciones de Jefatura'y
. L mensuales . ,
cualquier resolucién de los o 98 % Anual coordinadora Trimestral
. cuantitativos del ,
Tribunales de Honor, la JDG y de érea
B departamento
Asesorfa Legal
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Realizar reuniones periddicas

con los miembros de . Jefatura'y
. Numero de .
Tribunales de Honor, para dar : 12 Anual coordinadora Mensual
- reuniones .
seguimiento a los de drea
procedimientos disciplinarios.
Dar seguimiento a las Actualizacion
estiones realizadas del uincenal del .
9 L ) q 98 % Anual Jefatura Quincenal
personal administrativo para tablero de
cumplir con las MCls. resultados

OBJETIVO NO. 2: Mantener una actualizacion constante del conocimiento de los miembros de tribunales de honor.

) INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Realizar capacitaciones para Numero de .
. o 4 Anual Jefatura Trimestral
fomentar capacidades. capacitaciones
| OBJETIVO NO. 3: Implementar plan de retroalimentacion
. . Indicador de Frecuencia
Actividades especificas o Metas Plazo Responsable .y
cumplimiento de Revision
Realizar reuniones trimestrales .
. NUmero de .
con los Tribunales de Honor y : 4 Anual Jefatura Trimestral
reuniones
CAV.
Asistencia de
Participar de reuniones de miembros de TH .
ep 16 Anual Jefatura Trimestral
analisis de casos del CAV al menos a una
reunion
Ejecutar plan de Participacion de
Retroalimentacion Actualizacion y colaborador en 2 Anual Jefatura Trimestral
Mejora Continua (RAM) proceso RAM
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DIRECCION DE OPERACIONES

MISION

Optimizar la gestion de servicios, mediante una cultura de innovacion.

VISION

Consolidarse como agentes de cambio, mediante la mejora de procesos vy la aplicaciéon de practicas
sostenibles, para una gestion transparente.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

O

Planificacion Estratégica. Considera todas las variables organizacionales, asi como el compromiso
total con la calidad y responsabilidad social de nuestra gestion.

Control de Gestion. Proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos
disponibles de una empresa para lograr los objetivos planteados. Para lograrlo se debe informar,
coordinar, evaluar y motivar, para la consecucion de los objetivos planteados.

Calidad de servicio. Congruente con las expectativas de los clientes, para gestionar los procesos,
conocer los intereses de los clientes, innovar en soluciones y para el beneficio de todos los grupos
de interés.

Recurso Humano. Capaz de inspirar confianza, seguridad y consistencia, con la perspicacia
necesaria para adelantar los intereses de los clientes, y proponer las mejores soluciones para sus
necesidades.

Optimizaciéon de Recursos. Materiales, tecnoldgicos y econdmicos, para garantizar que los servicios
se ofrezcan de forma correcta, a tiempo y con consistencia.

Comunicacion. Con, y entre, los departamentos de la direccidon, asi como con las demas instancias
de la organizacion, para el mejoramiento de todos los procesos operativos.

Soporte legal, técnico y administrativo para el desarrollo de las relaciones internas y externas.

Mejora continua. Descubrir, modificar y mejorar los servicios, para asegurar que agreguen valor, y
satisfagan las necesidades manifiestas e implicitas. Se debe desarrollar una técnica de nuevo
crecimiento, mediante la generacion de nuevas formas de hacer las cosas, de manera sencilla,
conveniente y de bajo costo.

DIAGNOSTICO.

La Direccion de Operaciones es la responsable de los procesos que demanda la proyeccion del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos. La estructura organizacional de esta Direccion se puede
analizar en la siguiente figura:
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[ Direccion de Operaciones J

Programa
Responszbilidad Salidaria

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
Tramite de Proyectos Inspeccion y Control Oficinas Regionales Tecnologia Informacién Gestion de Procesos Control de Instalacicnes

La Direccion de Operaciones se enfoca en implementar sistemas de control de gestion operativa de la
organizacion, para alcanzar los objetivos planteados por la Junta Directiva General y la Direccidn
Ejecutiva, del CFIA, con el mejor uso de los recursos disponibles (tecnoldgicos, humanos, financieros,
entre otros) y otros esfuerzos necesarios para procurar:

1. Lainnovacion:

a. Mejora de sistemas y servicios

b. Registro de Responsabilidad Profesional, anlisis y sellado de documentos

c. Plataformas de Tramitacion y Ecosistema Dlgital

d.  Control del gjercicio profesional mediante imagenes satelitales

e. Arquitectura tecnologica para los servicios centrales y de apoyo institucional
2. El control de gestion:

a. Sistema de gestion de documentacion

b. Control y seguimiento (indicadores de gestion)

c.  Dashboards (tableros de control)

d. Inteligencia Analitica para la toma de decisiones
3. La sostenibilidad:

a.  Dimension Gobernanza (gestion econdmica, productividad, rentabilidad, mejoramiento)

b. Dimension Social (impacto en las partes interesadas, rentabilidad social)

c. Dimension Ambiental (disminucion de impacto, compensacion, integracion)
4. El apoyo y la asesorfa al Estado

a. Instituciones del Estado (entidades de revision, andlisis legal y técnico de proyectos de
integracion)

b. Gobiernos locales y Federaciones municipales

c.  Asociaciones de Desarrollo, entidades no gubernamentales
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En el marco de la estructura organizacional del CFIA, la Direccién de Operaciones se potencia como un
area estratégica de gestion, catalizadora de una cultura de mejora continua de los servicios que se brinda
a los usuarios, tanto en las oficinas centrales como en las oficinas regionales.

Para avanzar en la consecucion de su vision, la Direccion se apoya en:

El apalancamiento y soporte tecnolégico brindado por el
Departamento de Tecnologfa de la Informacién, como
motor interno de la operacion y desarrollo de punta de
lanza innovador, que ha caracterizado al CFIA.

capacidades en materia de gestion de proyectos para
otros departamentos, que se logra a través de la Unidad
de Gestion de Proyectos.

D El esfuerzo constante por una planificacion, ejecucion y
optimizacién en los proyectos estratégicos de la
= organizacion, ast como el apoyo al crecimiento de

U El trabajo consistente e innovador del Departamento de
Inspeccién y Control que vela por el cumplimiento de las
mejores practicas y el seqguimiento de la normativa
nacional.

La proyeccion regional estratégica, materializada por el

trabajo del Departamento de Oficinas Regionales, que

= |I® || permite que cada uno de nuestros servicios con igual
=] ii nivel de calidad y servicio, en diversos puntos del pais.
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Una cultura constante de mejora continua y de
inteligencia de negocios en la organizacion, impulsada

gracias al soporte del Departamento de Gestion de
@ ( procesos

El seguimiento e implementacion de la estrategia de
mejora continua en obras y proyectos, promovida por el
Departamento de Control de Instalaciones, que permite
que el CFIA se perfile, cada dia mas, como un actor
clave en la confianza que deposita la sociedad
costarricense, en el buen desarrollo edificaciones, sus
sistemas eléctricos y mecanicos.

El  impacto social del Programa de
Responsabilidad Solidaria que comprende el

trabajo del voluntariado, y apoyo profesional, en .
los campos de las ingenierias y la arquitectura, "l Responsabllldad
para la atencién de necesidades de Asociaciones . .

de Desarrollo Integral, Desarrollo Especifico, @ SOI Ida rla
Comités,  Municipalidades, e Instituciones CFIA

Publicas o Privadas sin fines de lucro, y que
buscan beneficiar una colectividad

El trabajo diario de la Direccion de Operaciones implica un proceso de analisis y retroalimentacion
constante sobre el uso eficiente de los recursos disponibles en la organizacion, para el logro de los
objetivos planteados; asi como la medicién de resultados (verificacion), estudio de las desviaciones,
correccion del desempefio y propuestas para la mejora.

Los objetivos que se plantea la Direccion, para la gestién de los departamentos que la integran, se
caracterizan por ser claros, especificos, realizables, medibles, y que incluyan una variable de reto, esto
es, que permita llevar a que la organizacion logre los mas altos niveles de calidad, para ofrecer un servicio
Unico, y fundamental en el esquema de desarrollo nacional.

Aunado a la labor continua de gestion de los recursos para la consecucion de los objetivos, hay otros
fines mas especificos, que incluyen:

e Informacién: Transmitir y comunicar la informacion necesaria para la toma de decisiones.
e Coordinacién: Encaminar todas las actividades, eficazmente, a la consecucion de los objetivos.
e Evaluacion: Consecucion de metas (objetivos), valoracion y satisfaccion logros.

e Motivacion: Impulso y ayuda, a todos los responsables, para la consecuciéon de los objetivos.
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El esquema conceptual de integracion de la direccion se puede resumir en la siguiente figura:
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—— Instalaciones Instalaciones
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Instituciones
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l Control de Gestion |

Y Proyecto BCCR

La planificacién esta destinada a eliminar incertidumbres, potenciar las fortalezas y atacar las debilidades.
Estard relacionada con el largo plazo, y con la gestion constante, asi como con la obtencion de
informacion, basicamente, externa. Los planes se materializan en programas.

El andlisis comparativo entre los resultados reales y esperados, buscando minimizar las posibles
desviaciones, es fundamental para determinar los analisis de causa, mediante la identificacion de errores
en las previsiones del entorno, errores de método, o errores en la relacion medios/fines.

Las desviaciones que se presentan son analizadas para tomar decisiones, tanto estratégicas (revision
y/o cambio de plan y programas), como tacticas u operativas (revision y/o cambio de objetivos y
presupuestos). El sistema de control de gestion como conjunto de documentos que representa un
modelo organizativo concreto para realizar la planificacion y control de las actividades que se llevan a
cabo en el CFIA, conjunta las actividades y sus interrelaciones, en un sistema de informacion adecuado.

Directrices Estratégicas:

Las Directrices Estratégicas de la Direccion son las siguientes:

e Planeacion efectiva y constante, que involucra a todas las unidades estratégicas de la direccion

e Vision integral, desde la relacién con usuarios, instituciones, empresas, proveedores; para la
priorizacion de actividades, vy la calidad de los servicios brindados
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e Desarrollo de proyectos relevantes para el mejoramiento continuo del servicio que presta la
organizacion; ademas de proyectos trascendentes para la sociedad costarricense.

e Desarrollo integrado y consolidacion de las unidades estratégicas

e Redefinicion de puestos y responsabilidades, en busca de un servicio cada vez mejor.

e Desarrollo de eficientes estrategias de informacion, asi como la simplificacién de procedimientos
e [Evaluacion del desempefio, rendicion de cuentas, evaluaciones de gestion

e Mejoramiento continuo y mantenimiento de las instalaciones y plataformas, para su adecuado
funcionamiento y gestion

Directrices Operativas:

Las directrices operativas de la Direccion son las siguientes:

e Informes de desempefio de las dependencias

e Andlisis financiero interno en forma permanente.

e Monitoreo constante del entorno econémico.

e Control de la confiabilidad de la informacion dentro de los sistemas del CFIA.

e Propiciar un ambiente apto para eventos de desarrollo profesional y para brindar un mejor servicio.
e Mejoramiento de las instalaciones y plataformas del CFIA.

e Implantacion de sistemas de informacién administrativos y financieros

Objetivos generales y su alineamiento:

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO/DIRECCION OBJETIVOS ESTRATEGICO MATERIAS OBJETIVOS DESARROLLO
CFIA FUNDAMENTALES (RS) SOSTENIBLE (ODS)

Promover la revisibn constante y mejoramiento de los
procesos de cada departamento, con el fin mejorar los No. 12 17.19 22 2532 1245 812 16 17
senvicios, estandarizar acciones, mejorar la trazabilidad y T T N
eficiencia y reducir tiempos.

Gestionar el ajuste y mejoramiento continuo de las plataformas
integrados de operacion, asi como el control de indicadores de No. 12, 28, 29 1,2,4,57 8,12,16,17
gestion automatizado.

Potenciar el funcionamiento integral de la direccién, por medio
de reuniones de coordinacién departamentales, que No. 12,22, 23, 24 1,3,5 6 8,12,16,17
promuevan el entendimiento de las funciones de cada uno

Atender las consultas y diversas solicitudes de todas las
partes interesadas relacionadas con la operacion, la gestion y No.1,2, 11,15 1,2,6,7 16,17
servicios del CFIA

Desarrollar una cultura de innovaciéon y mejora para la
optimizacion de las operaciones de las dependencias de la
direccion, asf como la integracion con sistemas de otras No. 6, 7, 21 5 1,3,9,16,17
instituciones y entidades, para el registro y control del
ejercicio profesional, en todo el pais
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DEPARTAMENTO TRAMITE DE PROYECTOS

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Registrar la responsabilidad profesional, y realizar la tasacion (cuando aplica), de los proyectos y
servicios tramitados en los sistemas APC y APT, de manera agil, estandarizada, en el tiempo de respuesta
establecido para cada gestion.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023

Valoracion general

PLATAFORMAS DIGITALES DETALLE

Participacion en reuniones de seguimiento, pruebas internas del Sistema
APC.2.0 a lanzarse en el afio 2024

Sistema APC Se trabajé en conjunto con CENDEPRO la actualizaciéon de los videos para
los cursos asincroénicos sobre el uso del Sistema APC y sus diferentes
modulos

Generacion de pruebas internas para el lanzamiento del APT3.0

Sistema APT — : - —
Participacion en talleres de ideacion sobre el protocolo digital

Se implementaron las siguientes mejoras para facilitarle a los funcionarios
municipales el uso de la plataforma APC Municipal: Inclusién de més de un
propietario registral en el formulario de solicitud, mejora en la consulta del
histérico de observaciones institucionales, mejora en filtros de busqueda,
incorporaciéon de formato de tipo de letra (fuente, estilos) en el espacio
donde se digitan los rechazos municipales.

APC Municipal

Implementacion de notificacion para las municipalidades cuando en los
proyectos se registra la renuncia al servicio de ejecucion de la obra

Implementacion en el sello CFIA de apartado “resultado de la revision
institucional” con la iconografia de colores que identifica si el proyecto tiene
observaciones no aceptadas por las instituciones revisoras, con

APC Institucional . .
observaciones para atender en el proceso constructivo

Mejora en los filtros de blusqueda en el panel de trabajo del revisor
institucional

Incorporacion de las colas de trabajo de APT: ingresos, reingreso en la

Asistente de Tasacion (SAT) gestion de colas del SAT

| Indicadores de Gestion || Implementacion de nuevas metas de produccion para los analistas de APT.
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Resultados por objetivo

| OBJETIVO N. 1: Estandarizar el método de andlisis y tasacion de proyectos de construccion

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
) METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Se realizaron las dos pruebas de
Realizar la Cantidad de Dos pruebas consistencia programadas anualmente y se
prueba de pruebas realizadas al Al 100% analizaron los resultados con los analistas
consistencia realizadas afo de proyectos en la reunion mensual de
equipo
Se realizaron dos talleres en los que se
trabajé con los analistas de proyectos la
Cantidad de estandarizacion de motivos de rechazo
Talleres de Dos talleres L
o talleres : para el proceso de revision de planos de
tasacion en . realizados al Al 80% ) )
. realizados al N construccion. Falta trabajar en la
conjunto N afio o .
afno estandarizacion de una nueva lista de
motivos de rechazo actualizada para el
proceso de APT y APC

OBJETIVO N. 2: Establecer la teméatica mensual de capacitaciones para los colaboradores del DTP, enfocado en
plataformas del CFIA y en la tramitacion institucional: clasificaciones del decreto, tiempos de revision entre otras

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
) METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Definir la tematica - . Cronograma de .
Tematica definida con 9 " Se definié un plan anual de
de las fechas y tematica | | Al 100% o
o fechas de las charlas L capacitaciones
capacitaciones definidas
Realizar las
capacitaciones . . Cronograma de Por la carga laboral que maneja
Tematica definida con o . .
con los fechas y tematica Al 50% DTP, no fue posible realizar el total
fechas de las charlas L o .
colaboradores del definidas de capacitaciones que se definieron
DTP

| OBIETIVO N.3: Implementar las nuevas metas de produccion e indicadores para los analistas de APT

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
. METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Establecer las .
Se establecieron las nuevas
nuevas metas de - s
roduccion e Definir nuevas metas de produccién con
pro Metas definidas metas e Al 100% base en un andlisis realizado
indicadores para Co o .
. indicadores de medicién de tiempos y
los analistas de tiDos de framites
APT P
Realizar las Integrar las metas
capacitaciones Reporte mensual con graria A partir de marzo, 2023 se
L en los indicadores !
con los seguimiento de metas o Al 100% implementaron las nuevas
. diarios y L
colaboradores del establecidas metas de produccion
mensuales

DTP
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GESTION 2024
Factores criticos de éxito

1. Recurso Tecnolégico:
Indispensable para llevar a cabo las labores cotidianas en el DTP vy lograr las metas establecidas.
2. Recurso humano capacitado:

Para poder atender los procesos a cargo del Departamento de Tramite de Proyectos, se debe de contar

con personal capacitado en temas relacionados con la normativa aplicable a los proyectos de
construccion topografia y agrimensura (leyes y normas establecidas por el CFIA, Decreto Ejecutivo
36550 y sus reformas, entre otras)

3. Calidad del servicio:

Congruente con las expectativas de los clientes externos e internos y grupos de interés.
Directrices Estratégicas:

1. Estandarizacion y consistencia de los procesos operativos
2. Mejora continua y capacitacion

3. Control de la gestion: indicadores, rendimientos y seguimiento
Directrices Operativas:

1. Atencion de los procesos a cargo del DTP en los tiempos de respuesta establecidos

2. Informes diarios y mensuales de los rendimientos para los analistas de proyectos de
construccion y agrimensura

3. Retroalimentacion y seguimiento con el equipo de trabajo para identificar posibles acciones
de mejora

4. Capacitaciones trimestrales con el equipo de trabajo

5. Reuniones mensuales con el equipo de trabajo para presentacion de resultados indicadores
de cumplimiento de los procesos que tiene a cargo DTP y rendimientos individuales de los
Analistas de Proyectos de Construccion y Agrimensura
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Somos o,
&)
RICA

Objetivos departamentales y su alineamiento:

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO/DIRECCION OBJETIVOS

ESTRATEGICO CFIA

OBJETIVOS DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

MATERIAS
FUNDAMENTALES (RS)

Objetivo 1: Estandarizar de manera
continua el método de andlisis y tasacion
de proyectos de construccion

17,32 2,3,4,56,7 8121732

Objetivo 2: Actualizacion y depuracion de
las listas de motivos de rechazo que
utilizan los analistas de proyectos al
denegar los proyectos de construccion y
de agrimensura

17,32 2,3,4,56,7 8121732

Objetivo 3: Generar un plan trimestral de
capacitaciones para los colaboradores del
DTP, enfocado en plataformas del CFIA'y
en la tramitacion institucional:
clasificaciones del decreto, tiempos de
revision u otra tematica que se considere
necesario reforzar

17,32 2,57 8121732

Objetivo 4: Andlisis de las consultas que
ingresan por el administrador de correos
“zendesk “para identificar e implementar
formularios web en las solicitudes que se
les puede aplicar dicho proceso

17,32 2,3,4,56,7 8121732

PLAN OPERATIVO 2024:

| OBJETIVO NoO.: 1: Estandarizar de manera continua el método de andlisis y tasacion de proyectos de construccion |

) INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Realizar pruebas de . jefatura
zar pri Cantidad de J @y
consistencia a los 3 pruebas coordinadora cada 4
! pruebas ~ anual
analistas de proyectos . al afio del meses
i realizadas
de construccion departamento
Analisis de resultados . .
. reuniones jefaturay
con los analistas de : .
realizadas en la - coordinadora cada 4
proyectos para : 3 al afio anual
. ! que se analizan del meses
implementar acciones
. los resultados departamento
de mejora
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OBJETIVO NO.: 2: Actualizacion y depuracion de las listas de motivos de rechazo que utilizan los analistas de proyectos al
denegar los proyectos de construccion y de agrimensura

} INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE ,
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Andlisis de listas actuales que se
utilizan para identificar motivos jefatura y
que no aplican, motivos nuevos s . abril, . coordinadora
: . Andlisis realizado cuatrimestral mensual
gue se requieran incorporar, 0 2024 del
definir redacciones de los departamento
motivos mas claras
Generar las listas depurada de jefatura'y
motivos de rechazo para los Nuevas listas agosto, . coordinadora
s cuatrimestral mensual
proyectos de construccion y de generadas 2024 del
agrimensura departamento

considere necesario reforzar

OBIJETIVO NO.: 3: Generar un plan trimestral de capacitaciones para los colaboradores del DTP, enfocado en plataformas
del CFIA y en la tramitacion institucional: clasificaciones del decreto, tiempos de revision u otra tematica que se

) INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO DE REVISION
- " tematica definida cuatro coordinadora
Definir la tematica de - febrero,
o con fechas de las capacitaciones del mensual
las capacitaciones ~ 2024
charlas al afio departamento
, . jefatura
Realizar las cantidad de una J \ Y
o o o coordinadora .
capacitaciones con los capacitaciones capacitacion anual del trimestral
colaboradores del DTP realizadas cada 3 meses
departamento

OBJETIVO NO.: 4: Analisis de las consultas que ingresan por el administrador de correos “zendesk “para identificar los
tipos de solicitudes en las que se puede implementar formularios web

FRECUENCIA
) INDICADOR DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO .
REVISION
Andlisis de las consultas
o solicitudes que se , . ,
) que s€ identificar tipo ) . Gestoras de
reciben para identificar a L abril, 2024 cuatrimestral . mensual
, de solicitudes servicio
cudles se les puede
aplicar formularios web
Establecimiento de los
datos que deben de - . Gestoras de
059 . datos definidos agosto, 2024 cuatrimestral . mensual
solicitar en el formulario servicio
web
Formularios web
implementados en las formularios .
P . diciembre, . Gestoras de
solicitudes que se webs cuatrimestral . mensual
) o , , 2024 servicio
identificaron que aplica implementados
incorporarlos
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DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y CONTROL

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Contribuir con uno de los principios fundadores del CFIA, de velar por el decoro de las profesiones y
vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la ley Organica del CFIA, resguardando el buen ejercicio de las
profesiones de ingenieria y arquitectura.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

e Proyecto del Banco Central de Costa Rica (ETAPCP-BCCR):

Es un proyecto consolidado y cuyo convenio se ha ejecutado sin interrupcion desde el afio 2010, con
plazos y entregables definidos. El proyecto tiene una periodicidad de tres meses y se aplican 1000
encuestas las cuales deben ser entregadas en un tiempo maximo de cinco dias posterior al trimestre
vencido.

Desde el mes de octubre del afio 2020, se establecid un sistema de zonas distribuido por inspector
con la finalidad de incrementar la eficiencia en las inspecciones, continuidad a los hallazgos en las obras
y generar confianza entre el inspector y los profesionales responsables de las obras, especialmente en
proyectos de larga duracion. Como logro se obtiene la meta Crucialmente importante (MCl) anual de la
Direccion de Operaciones.

De esta manera se mide la cantidad de proyectos entregados v se verifica la fecha de entrega, donde
en el presente afio se reporta los siguientes datos:

TRIMESTRE CANTIDAD DE ENCUESTAS FECHA DE ENTREGA FECHA DE ENTREGA LIMITE

| 42022 | | 1000 | | 14/12/2022 | | 6/01/2023 |
| 1-2023 | | 1000 | | 20/03/2023 | | 7/04/2022 |
| 22023 | | 1000 | | 26/06/2023 | | 7/07/2022 |
| 3-2023 | | 1000 | | 27/09/2023 | | 6/10/2022 |

El cuarto trimestre de 2022 se debia entregar antes del 6 de enero 2023, y fue entregado el 14 de
diciembre de 2022; en el caso del 1-2023, la fecha maxima de entrega del periodo era el 7 de abril,
en el caso del 2-2023, el 7 de julio y en el trimestre 3-2023 la fecha maxima de entrega es el 6 de
octubre. En todos los trimestres mencionados la entrega se dio a tiempo, y en el caso de la cantidad de
encuestas o proyectos visitados, el dato debe ser de 1000, de manera que, ambos datos son un
resultado positivo para la gestion, lo que reafirma el compromiso con el proyecto y el cliente, en este
caso el BCCR. En el mes de diciembre se finaliza el cuarto trimestre para un total de cuatro trimestres
entregados en el afio 2023.
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Inspecciones de Rutina:

Control del ejercicio profesional por medio de inspecciones de rutina a proyectos en ejecucion en el pais
(lo anterior a agosto 2023); a partir del mes de octubre del afio 2020, se zonifica el pais para asignar
a cada inspector un sector con un promedio de ocho cantones.

Esta decision se realiza bajo los siguientes criterios:

Cumplir con la MCl de la Direccién de Operaciones, de acercamiento y mejora en las relaciones con
los municipios.

Incrementar la eficiencia de los funcionarios en los recorridos de busqueda de obras en proceso.
Garantizar que se realizan inspecciones en los 82 cantones del pais.
Establecimiento de objetivos individuales por inspector, con metas mensuales de proyectos a visitar.

Adicionalmente se ha realizado el equivalente a 4 775 inspecciones de rutina, las cuales generaron
un total de 714 informes a Municipalidades, Instituciones y profesionales registrados, por obras que
mantenian algin tipo de inobservancia, especialmente de obras sin permisos de construccion;
siendo el insumo con el cual se ha dado a conocer situaciones a la luz publica, proveniente en gran
parte del apoyo del area de inspeccion del CFIA.

Durante este afio no se ha dado continuidad al proyecto de “inspectores externos”.

Durante el afio 2023, se realizé y presentd el informe especial de obras sin permiso de las obras
visitadas en el afio 2022, documento que se utiliza de insumo para la constitucién del ranking
municipal y que permite evaluar el comportamiento anual de las obras encontradas sin permiso de
construccidon a nivel pais, provincial y cantonal, entre otros aspectos relevantes del sector
construccion.

Por otra parte, en proyectos especificos se ha trabajado de manera conjunta con el Departamento
de Oficinas Regionales, tal es el caso de la atencién a las solicitudes de urgencia generadas en la
periferia del pais.

En lo relevante a indicadores, la Direccién de Operaciones ha cumplido la Meta Crucialmente
Importante estipulada en el Plan Operativo del 2023, que indica realizar un monto igual o superior
a 5 000 inspecciones a obras en ejecucion a nivel nacional. El indicador obtenido es equivalente a
realizar 5 549 inspecciones entre del DICO, Departamento de Oficinas Regionales y OFICIE.

En la siguiente grafica, se muestra un resumen de los resultados obtenidos para el afio 2022; del
porcentaje de obras sin permiso, mostrandose el resultado del pais dividido por provincia y actividad
constructiva en ejecucion de la obra, al momento de la inspeccion.
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ESTADO DE PERMISOS
MUNICIPALES DE OBRAS
VISITADAS

M Con Licencia Municipal, 3 179
obras.

W Sin Licencia Municipal, 955
obras.

PORCENTAJE DE OBRAS CON PERMISO MUNICIPAL

ENCONTRADO POR PROVINCIA

ACTIVIDAD CONSTRUCTIVA DE
OBRAS SIN PERMISO MUNICIPAL

52% B ESTRUCT. PRINCIPAL
ACABADOS

ETECHOS
35%

Fuente: Informe de Obras sin Permiso 2022, 2023.

e Protocolo de Estadios de Futbol y Gimnasios.

B FUNDACION /
PRELIMINARES

con\pnaioga de sing
© Microsot, Tamom

Durante el afio 2023, no se realiza la aplicacion del Protocolo de Estadios de Futbol o Gimnasios.

La aplicacion del protocolo en el area civil es realizada por profesionales en ingenieria y arquitectura del
Departamento Inspeccion y Control, y la aplicacion del area eléctrica es realizada por la OFICIE con

profesionales en ingenierfa eléctrica.

Resultados por objetivo

OBJETIVO N. 1: Mejora continua del Departamento.

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
’ METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Es un proyecto finalizado que se
Implementar el Etapa | encuentra implementado.
proyecto Porcentaje de —ap Se aprobd una segunda etapa que
o Avance finalizada. o !
gestion de avance en de 100% permite incorporar funciones de
inspeccion a redisefio del busqueda y consulta en campo para
. de la Etapa Il en . -
través de SIG proceso o en la proyectos sin documentacion en
. ! . etapa |y pruebas de
(Sistema de implementacion . . obra. La etapa Il se encuentra en
. Il implementacion. -
Informacion del proyecto pruebas de campo para la deteccion
o Avance 90%. . . .
Geogréfica) de inconsistencias y puesta en
marcha, en el afio 2024.
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OBJETIVO N. 2: Proyecto externo, Aplicacion de las Encuestas Proyecto Banco Central

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
. METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
1. Inspeccién y
seguimiento de los
royectos Encuestas En las entregas, no se registro
proy . rechazadas/encuestas 100% 100% gas. 9
preestablecidos por rechazo de alguna encuesta
totales x 100
el BCCR
trimestralmente
Entrega de reporte
2. Andlisis trimestral al BCCR con la
estadistico de la informacion estadistica ' o
informacion del periodo, encuestas Se mantiene el cumplimiento
. ' 100% 100% del 100% de las entregas en
recopilada en entregadas en un o
o . . ' el plazo indicado.
campo. Realizacion tiempo maximo de cinco
de reporte trimestral dias posterior al
trimestre vencido
Se tomé la determinacién de
3 realizarlas cada 6 semanas,
' , o , , para no afectar las salidas de
Retroalimentacion y Reuniones trimestrales . .
. 12 8 los inspectores para realizar
control del proceso con inspectores X :
inspecciones, se propone para
el afio 2024, realizarlas cada 2
meses.
| OBJETIVO N. 3: Inspecciones de Rutina cobertura Nacional
ACT\V\QADES INDICADOR DE METAS RESULTADO COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
El indicador de cumplimiento propuesto
para el plan operativo 2023 considera
las inspecciones de Banco, Rutinas,
Solicitud, OFICIE vy las realizadas por el
Departamento de Oficinas Regionales,
por lo que para el Plan Operativo 2024,
se ajustara el dato para que el aporte
9613 en este objetivo sean las rutinas del
inspecciones DICO.
realizadas La meta del 30% de los proyectos
Inspecciones de 9 000 30 % (8 839 tramitados comprenden a la Direccién
Rutina anual. corresponden de Operaciones y contempla las
a DICO. Para inspecciones realizadas por el DICO
un total del (BCCR, Rutina y Solicitud),
91.9%). Departamento de Oficinas Regionales
(Solicitud y Rutinas) y la OFICIE
(Rutinas y Solicitud
Este célculo se realiza restando, de la
tramitacion total, registros como:
anteproyectos, obras sin direccion
técnica, obras menores, obras
temporales, tramites eléctricos y otros.
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| Objetivo N. 4: Inspecciones por solicitud

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
; METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
En la atencién de solicitudes de
inspecciones realizadas por Instituciones
Se han realizado Publicas, Direcciéon Ejecutiva, Direccion
102 Operativa o Direccion de Ejercicio
inspecciones en Profesional se atienden dependiendo de la
el periodo ubicacién entre nuestros inspectores y los
Inspecciones por Elaboracion comprendido de coordinadores de oficinas Regionales.
. . 100% . . I
solicitud del informe setiembre del 22 Desde la perspectiva de indicadores,
a agosto del 23. atender una inspeccion de solicitud
Todas cuenta conlleva a la inversion de recursos

informe. rutina, debido a las implicaciones de
tiempo, inversion y complejidad de los
casos atendidos

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

El Departamento depende de factores cuya presencia constituye una ventaja competitiva, y cuya carencia
impide el cumplimiento del objetivo fundamental; entre ellos:

1. Recurso Humano:

Formacion académica, habilidades para redaccion y andlisis, capacidad para relaciones interpersonales,
conocimiento de la normativa vigente, manejo de la informacion, responsabilidad y ética profesional

2. Procedimientos:

El Departamento debe contar y cumplir con el Sistema de Gestion Documental establecido, y con las
actualizaciones indicadas por la Organizacion, que permitan un adecuado flujo de los diferentes procesos
y criterio para ejecucion de las labores.

3. Soporte legal, técnico y administrativo:

Relacion con otras areas de la organizacion, como Junta Directiva General, Direcciéon Ejecutiva, Asesoria
Legal, Direccion Administrativa, Direccion de Ejercicio Profesional, entre otros.

4. Interaccion con los Departamentos de la Direccién de Operaciones:

Para la retroalimentacion, intercambio de informacion y elaboracion de nuevas herramientas que
fortalezcan la labor de los inspectores, ademas de la coordinacion para completar las actividades criticas
del Departamento, tales como: Tecnologia de la informacion, Tramite de proyectos, Oficinas Regionales,
Ingenieria de Procesos; Innovacion y la OFICIE

5. Canales formales de comunicacidon con instancias externas e internas:

Tales como, instituciones con las que el CFIA suscribe convenios de cooperacién relacionados con la
asesorfa en proyectos de infraestructura, obtencion de insumos, confeccion de herramientas, aplicacion
de protocolos, aplicacion de encuestas para la obtencion de informacion relevante para la toma de
decisiones.
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Directrices Estratégicas

1.

Asignacion de las labores y responsabilidades a los colaboradores, en funcion de la demanda e
intereses de la organizacion y el Departamento.

Comunicacién efectiva y asertiva con los miembros del equipo.

Medicion de indicadores, propuestas de mejora de procedimientos y evaluacion de resultados por

Mantener comunicacion constante con los Departamentos que proporcionan informacion relevante
y reciben los insumos elaborados, producto de los hallazgos de las inspecciones.

Continuar con la politica de “cero papel” por medio de la digitalizacion de la documentacion y el uso
de la firma digital para garantizar la legalidad de los documentos que se generen, ahorro de recursos

2.
3.

parte de los miembros del equipo.
4,
5.

y mayor eficiencia de los procesos.
6.

Implementar metodologias agiles para optimizar las labores ejecutadas, asi como la calidad de los
productos elaborados.

Directrices Operativas

1.

Planeacion de actividades, programacion de aplicacion de encuestas, trazar rutas conforme a la
muestra que proporciona el BCCR

Supervisién de indicadores para control y ajuste de los resultados que se obtienen en el

Generacion de informes de inspeccion con la informacion relevante para los clientes internos.
Reuniones bimensuales de desempefio (rendicion de cuentas).

Reuniones semestrales e individuales con los funcionarios, para determinar propuestas vy

- Departamento.
3.
4,
5.
posibilidades de mejora.
6.

Elaboracién de talleres y convivios que fomenten la integracion del personal y estimulen el trabajo
en equipo.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

Contribucién (Impacto)

Objetivos del Departamento/Direccion

Objetivos
Estratégico CFIA

Materias
Fundamentales (RS)

Objetivos Desarrollo
Sostenible (ODS)

Objetivo 1: Mejora continua del Departamento, 51.22.26.32 153456 459
basado en escuchar la voz del cliente

Objetivo 2: Proyecto externo, Aplicacion de las 3-4-13-19-26-30 123456 1.847
Encuestas Proyecto Banco Central

ObJ§t|vo 3: Inspecciones de Rutina cobertura 1112142629 e 1458
Nacional

Objetivo 4: Inspecciones por solicitud 4-19-26-30 1-2-3-4-5-6 1-4-8-9-10-17
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PLAN OPERATIVO 2024:

| OBJETIVO No. 1: Mejora continua del Departamento, basado en escuchar la voz del cliente |

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESPONSABL FRECUENCIA
. METAS PLAZO .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO E DE REVISION
Disefio de

Disefiar y Contratar . .
especificaciones técnicas

la E 1, del : Firm 1 .
a Etapa ll, de y Firma del Contrato irma de o Jefatura Bimensual
Proyecto SIG- - Contrato meses
Inspecciones para inicio en el |l
' Semestre del 2024.
| OBJETIVO NO. 2: Proyecto externo, Aplicacién de las Encuestas Proyecto Banco Central |
. INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE i
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Inspeccion y seguimiento Encuestas
de los proygctos rechazadas/ 100% Trimestral Coordmador E Trimestral
preestablecidos por el encuestas totales x inspectores
BCCR trimestralmente 100
Andlisis estadistico de la Entrega de reporte
informacion recopilada en trimestral al BCCR
campo. con la informacion 100% Trimestral Jefatura Trimestral
Realizacion de reporte estadistica del
trimestral periodo
. i Reunion .
Retroalimentacion y control euniones . Coordinador e .
bimensuales con 100% Bimensual bimensual
del proceso . Inspectores
los inspectores
| OBJETIVO NO. 3: Inspecciones de Rutina cobertura Nacional |
ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
) METAS PLAZO RESPONSABLE ,
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Inspecciones de 5% de obras Jefatura
P 5000 tramitadas Anual ay Mensual
Rutina . . Coordinador
inspeccionables

La meta del 30% de los proyectos tramitados anualmente, es una meta de la Direccién de Operaciones y se
busca alcanzar en conjunto con las inspecciones que realiza el DICO (Inspecciones Banco Central, rutina,
solicitudes), Departamento Oficinas Regionales (Solicitud y rutinas) e inspecciones de la Oficie (Rutinas y
solicitudes)

Los proyectos inspeccionables se determinan de todos los proyectos tramitados se restan los registros de:
anteproyectos, obras sin direccion técnica, obras menores, obras temporales, tramites eléctricos, entre otros.

| OBJETIVO NO. 4: Inspecciones por solicitud

) INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Inspecciones por Elaboracion del . ,
_p_ P 100% Variable Coordinador Mensual
solicitud Informe
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Satisfacer las necesidades de los usuarios internos y externos del CFIA e impulsar su transformacion
digital; mediante la ejecucion con efectividad de proyectos de tecnologfa, gestion de las inversiones, v el
mantenimiento en operacion de soluciones seguras v fiables, vigilando siempre una serie de buenas
practicas de industria y control de las actividades; generando una gestion de los servicios de TIC que
le permita al CFIA estar a la vanguardia y generar valor al ejercicio profesional de nuestros agremiados
y a la sociedad civil.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

Iniciamos el 2023 de manera particular, ya que el recurso humano en desarrollo se redujo por la
finalizacion de las contrataciones externas vy la salida de varios profesionales con varios afios en la
organizacion.

No obstante gracias al apoyo de la presidencia del CFIA y la junta directiva general logramos mantener
el personal calificado y ejecutamos hasta la fecha al igual que en afios anteriores proyectos que vienen
a beneficiar tanto a nuestros profesionales, asi como a la sociedad costarricense.

Este afio hemos realizado varios proyectos en desarrollo de sistemas como la salida de un nuevo mddulo
de APT 3.0, integraciones de pagos en la plataforma de capacitaciones de CENDEPRO, interconexiones
con municipalidades como Cartago e instituciones como el BANVHI via la implementacion de servicios
web, que incluso en este Ultimo caso genero una ganancia de 6000 ddélares al CFIA.

También hemos estado trabajando en solicitudes de ajustes de un nuevo sistema Unico de servicios del
Departamento de Registro, un nuevo sistema de Protocolo Digital, el desarrollo de un nuevo médulo
para el sellado de los documentos, proyectos que estaran listo para finales de 2023.

Hemos atendido la necesidad de una reestructuracion en los sistemas de facturacion para colaborar en
el proceso que la Direccién Financiera realiza para cumplir buenas practicas.

Todo esto mientras se continia con el desarrollo iniciado desde marzo de la nueva plataforma de APC
2.0, para concluir en 2024.

A nivel de infraestructura y equipos de computo hemos realizado varios proyectos de alta complejidad
en la mejora de la seguridad de la red, actualizacion de sistemas operativos, y reemplazo de
componentes vitales de almacenamiento por su periodo de finalizacion de vida Util todo esto sin
perjudicar la operativa diaria.

Finalmente, junto a algunos de los proyectos descritos anteriormente, en temas de operacion, se han
atendido a la fecha un total de 6041 casos entre soporte y mantenimiento a las diferentes aplicaciones,
los cuales se desglosan de la siguiente manera:
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socnicios | :::
arc instituciona! | I -
sitécors Digit=! | A NS :7c
softiand 87 (Eactus) | I -=:
racturacion | :1+
Miemores [ 172
workspace [ o7
apc requisitos [l 74
Dashboards, Flujos de Trabzjo en Power 8, Sharepoint [l 62
Tasacion [ 51
asistente ge Tasacion [l 50
ARC Atta priorigad [ 38
arcz [ 36
Revalidacion Miembros y Empresas . 35
Facturs Electrénica [ 29
ukarraef [ 24
CENDEPRO - Sistema de Registro de Horas I 23
Portal e Empleados ] 12
Actualizacion de datos || 14
sharepoint | 12
cramaL | 11
Certificaciones Digitales | 10
criaPresupuests | 10
Encuentzs 8GR | 9
Ventanilla de Pagos
Portal Proveedores
Sisterna de Orden de Pago Digital (Baletas)

Sostenibilidad Corporativa

wow B ou

Trémites de Construccion

0 500 1,000 1.500 2,000

Adicionalmente, se han atendido un total de 2464 casos de soporte de operaciones del CFIA,
distribuidos de la siguiente manera:

Soporte General (UF)

ro
=31
=

Telefonia

o
@
=1

Telco e Internet

Impresion

&

Firma Digital

@ .

Atencién juntas, asambleas, cursos, conferencias

o
(4

Cotizaciones, compras y recomendaciones de equipos

-
o

Recuperar Informacion

=
S

Préstamo Equipo

RMA (DF)

-

— —
e

500 1.000 1.500

o
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Resultados por objetivo

OBIETIVO NO.1: Generar y mantener productos y servicios alineados con buenas practicas de industria y del area de

la ingenierfa informatica

INDICADOR DE

RESULTADO

\Y, PECIF TA MENTARI
ACTIVIDAD ESPECIFICA CUMPLIMIENTO METAS LOGRADO COMENTARIOS
Se logra
migrar el
30% de los
codigos a
GitHub, asf
como la
Migracion del TFS a |rnplementa
cion de la
plataforma de .

. . L L herramienta L .
Gestionar el cambio administracion de de A Previo a iniciar se realiza
de p.laltaform,a de 50% migracion de coddigo fuente en la GitHub un (?stud|o de que
administracion de - o nube. . codigos deben migrarse,

coddigos yactualizacion ) Copilot para ]
desarrollo de Inversion en la asi como la estructura de
. de plataformas. o ' todo el :
sistemas de TFS a version de Visual equino de almacenamiento en la
Azure DevOps Studio 2022 para el quip nube.
. desarrollo.
equipo de desarrollo Se
del CFIA. .
incorpora el
Visual
Studio
2022 para
todos los

desarrollado
res.

Finalizar la Solucion
de inteligencia de
negocios para el

Departamento de IP.

Implementacion de
motor de BD en nube
para el hosteo de datos
y cubos requeridos
como insumo para la
generacion de tableros
de Bl. Implementacion
esquema dereplicacion
de datos

Cambio de todos los
tableros y publicaciones
actuales para que
consumanlos datos
desde un origen no
productivo transaccional

100 % de datos
para analisis de
datos replicados y
hosteados en nube.

Se ha
avanzado
en un
50%

Ya se tienen listos y
aprovisionados los
recursos para realizar el
cambio.

El proceso final de pase
se realizard a finales del
2023.

Al finalizar el afio, la tarea
quedard completada al
100%
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100% de la tecnologia

Implementacion total
de la tecnologia ISE

tanto para las redes

cableadas como

Se cumplié el objetivo al

implementada inaldmbricas.
. . P y 5 100%. Hoy por hoy
Mejoramiento de la funcionando Implementacion de -~ .
. . - " Objetivo todas las conexiones de
seguridad interna 100% de politicas SAV politicas de -
. : completado red del dominio del CFIA
de la red. Endpoints seguridad en los .
. . estan gobernadas con la
implementadas en los Endpoints que ]
. ' tecnologia ISE
equipos de los usuarios no pueden ser
reguladas por los
equipos
administrativos
Implementar las - .
P . Este afio se cambiaron los
tecnologias de ' TR
. firewalls de la institucion
i Firewalls de nueva .
Mejorar el acceso y , . por Firewalls de nueva
) 100% de los Firewalls generacion para la . .,
seguridad de las . . ., Objetivo generacion como se
. corriendo en tecnologia proteccion . .
conexiones a . . completado planted, logrando asi una
Next Generativo perimetral de cara Y
Internet gran mejoria en la
a la nueva era de .
seguridad de la red y su
amenazas de . .
. administracion.
internet
Actualmente y de
forma adicional a lo
que ya se almacena en
los respaldos en disco,
en tapes y sitio alterno,
se almacenan en nube
los datos
correspondientes a
En caso de Bases de datos, la
Implementar un "
. aprobarse la politica plataforma de
sistema de .
L para el manejo de respaldos (Veeam), el
movimiento de, - ot
. Repositorios en Cloud estos datos, - gestor de cddigos
almacenamiento y L . Objetivo
definidos para el implementar un (TFS) y la plataforma
respaldo de . . logrado al AR
. s almacenamiento de sistema para el de virtualizacion
informacion para el o . 80% . . -
. datos histéricos. archivado de Esta pendiente definir
almacenamiento . e "
s informacién histérica una politica para los
histérico de datos en . -
. de las plataformas archivos viejos de
plataformas digitales .
digitales proyectos ya
tramitados en APCy
APT para su debida
gestion de
almacenamiento
histérico.
Este aspecto debe ser
visto y analizado por
negocio para proceder.
Actualizar el sistema . Contar con un -
, Nueva version del : . No Objetivo pospuesto para
de monitoreo de la . ) sistema actualizado .
sistema de monitoreo realizado 2024

infraestructura.

que permita el
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funcionando monitoreo activo de
eficientemente toda la
infraestructura de TI
El sistema
. de registro
Desarrollar médulos °9
. o estd
Modernizar y adicionales del .
o Implementacion . ! terminado
aplicaciones y i Sistema deregistro.
. revalidacionde empresas solo falta su
sistemas . Comenzar el )
. en nuevo sistema de aprobacion
corporativos core . desarrollo de las .
. registro . final.
hacia entornos web ) fases siguientesde I
sqiles mantenibles Puesta en produccion APC 50 El APC inicio
9 y fase 2 APC 2.0 labores de
seguros Cuando sea
. desarrollo
transferido a Tl
en marzo
del 2023,
Se han atendido todos los
T casos urgentes de
- Atencidn dé mejoras .
Optimizar el desarrollo, asi como de
. . aplataformas .
funcionamiento de Sostener el volumen de . operaciones y aun con
. . productivas -
los sistemas cola de pendientes al . Objetivo estos la cola de
s : orientadas por Tlde . :
tecnolédgicos cierre del2022 durante cumplido. pendientes de desarrollo
; acuerdo conlas . .
productivos de la el 2023 . se mantiene baja,
N necesidades de los .
organizacion ' incluyendo las
usuarios o
estabilizaciones de los
nuevos sistemas.

OBIJETIVO NoO. 2. Mejorar las condiciones profesionales de los colaboradores de TI mediante incentivosecondémicos y
salario emocional para ser competentes con el mercado laboral y robustecer la retencion del capital humano en beneficio
de la estrategia tecnologica del CFIA.

ACTIVIDAD ESPECIFICA

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

METAS

RESULTADO LOGRADO

COMENTARIOS

Solicitar un
estudio de
puestos y salarios
dé mercado
mediante la
gestion del
Departamento de
RH

Estudio finalizado con
propuesta de ajustes a
corto, mediano y largo
plazo.

Contar con un
estudio de
remuneraciones
que permita
precisar el nivel de
responsabilidad
del profesional en
cada uno de los
puestos.

Gracias al apoyo de la
presidencia se logra no
solo hacer el estudio sino
aplicar los ajustes a los
colaboradores.

El estudio arroja que la
brecha salarial era visible
en casi todos los puestos
del departamento.

Definir una plaza
formal para la
Administracion de
la red

Establecimiento o
reajuste de la plaza.

Definir escala en el
area de soporte de
aplicaciones para
el crecimiento del
capital humano
destacado en este
trabajo.

Objetivo realizado.

Se gestiona la plaza para
2024 y se envia la
documentacion a
recursos humanos para
generar una plaza
dedicada a la
administracion de la red.
Tema pendiente de
aprobacion
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Lograr una mayor
granularidad en
escalafones de

Establecimiento o
reajuste de las plazas

Definir escala en el
area de soporte de
aplicaciones para
el crecimiento del

Se solicita la revision al

DTH.

Se recopila la informacion

perfiles de . de funciones para la
vacantes o no. capital humano
Soporte de propuesta de
o destacado en este .

aplicaciones. . granularidad
trabajo.
Establecer un

. roceso de
Realizar 2 desarrolladores P o
- . capacitacion
capacitaciones especializados en

tecnoldgicas en
desarrollos para

desarrollo Android
2 desarrolladores

continua acorde al
crecimiento de las
necesidades de la

Se redefine a
capacitaciones

metodologias agiles.

Hoy dia contamos con 5
Scrum Méstery 1 PO, en
proceso 2 PO adicionales

dispositivos especializados en oraanizacic

moviles desarrollo 10S ganizacion para
aplicaciones en
dispositivos méviles
Servir de apoyo

Realizar gerencial para la

capacitacion 1SO
23001,

Capacitar un recurso
en el tema.

generacion y
mantenimiento del

continuidad de plan de
negocios continuidad de
negocios

En proceso segun lo

acordado.

OBJETIVO NO.3. Documentar a través de politicas, procedimientos y reglamentos los diferentes procesos de TI. \

ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO
] METAS COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
Aunque el departamento de
. Tl colabora activamente en
Mejorar el . .
materia de infraestructura
proceso de L
Reglamentar que en cuanto a la adquisicion
desarrollo de p
procesos, de tecnologfa y sus
proyectos de . .
acuerdos, ] respectivos vistos buenos,
tecnologia )
contratos e con la parte de contrataciéon
) . para que todos . .
inversiones de Documentos Parcialmente de servicios de desarrollo y
] formen parte . )
tecnologia entregables del pineline de logrado asesoramiento en este tipo
cuenten con PP de temas, no siempre es
y proyectos del ,
recomendacion asl.
departamento .
del departamento En ocasiones no se ha
con base en
de TIC. rocedimientos tomado en cuenta a Tly al
P departamento le toca
documentados. . :
intervenir en fases
avanzadas de los proyectos.
Se realizo la
Documentar documentacién de los
Documentar los los procesos procesos de respaldo,
procesos de Documentos criticos Objetivo recuperacion de datos en
gestion de entregables relacionados a logrado cintas, nuevo esquema de
infraestructura infraestructura red y su seguridad.
de Tl Se actualizé la informacion
correspondiente a los
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inventarios de servidores,
cldster, equipos, ups,
impresoras y hardware en
general.

Se documenté la operacion
de las transferencias en
cuartos de Tl

Actualizar los

Se cred la documentacion
correspondiente para la
Gestion de Cambios a
sistemas con Proveedores el
cual estd en proceso de
aprobacion.

procesos, Mantener oy
o . Adicionalmente se crearon
procedimientos, actualizada la o "
. ) ) - las siguientes politicas y
politicas y documentacion Documentacion Objetivo e Dl
. procedimientos: Politica de
herramientas delos procesos en el SGD. logrado o .
. continuidad del negocio,
tomando en internos del Politica y procedimiento
cuenta COBIT Departamento y proce
para clasificacion de la

2019 . y "
informacion, Politica de
limpieza de accesos y
Procedimiento baja de
medios de almacenamiento
tecnoldgico.

Generar

documentacion Se ha trabajado con las

100% dela . J R

de los procesos, i areas de la organizacion en
S documentacion -~ , -
procedimientos, del BIA v el El objetivo se la toma de informacion del
politicas y y Proceso completd en BIA, a través de una
. BCPy .
herramientas ) constanteen el un 20%. Se herramienta en Excel, y se

generacion de . . . o
para la o5 arubos de periodo continuara ha creado un sitio en
realizacién del grup para el 2024 SharePoint donde se

trabajo parasu i y
BIA, BCP y otros olicacion visualizard la informacion
procesos de CN, P obtenida para el BCP.
para el DTI.

Se cred la documentacion
correspondiente para la
Gestion de Cambios a
sistemas con Proveedores el
Generar .
. cual esta en proceso de
documentacion L
aprobacion.
de los procesos, Mantener oy
g, . Adicionalmente se crearon
procedimientos, actualizada la o s
o o ) - las siguientes politicas y
politicas y documentacion Documentacion Objetivo e e
. procedimientos: Politica de
herramientas delos procesos del SGD logrado

internas que
Pertenecen al
DTI, tomando en
COBIT 2019

hternos del
Departamento.

continuidad del negocio,
Politica y procedimiento
para clasificacion de la
informacion, Politica de
limpieza de accesos y
Procedimiento baja de
medios de almacenamiento
tecnoldgico.
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OBIETIVO NO. 4. Asesorar a la organizacién sobre la adecuada presupuestacion y necesidad de inversion en tecnologia
de la manera més eficiente posible.

, INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO

Buscar el apoyo de Generar cambios Optimizacion Objetivo Se brindd6 el apoyo

la  alta direccion y/o del gasto en logrado necesario para la

para la correcta recomendaciones recursos de optimizacion de los

gestion que permitan TIC,  validando recursos invertidos en TICs

acompafamiento ahorrar recursos que los criterios

en proyectos en la compra y/o técnicos se

tecnolodgicos contratacion de cumplan

realizados activos y servicios buscando

mediante de TIC. sinergia

contrataciones econémica.

outsource a fin de

que cumplan con

criterios técnicos.

Apoyar a la alta Presentacion de Presentacion de Objetivo Se brind6 el apoyo

direccion gastos e gastos e logrado necesario para la

proactivamente en inversiones  en inversiones optimizacion de los

el proceso previo a control de Tl a la recursos invertidos en TICs

la  generacion del alta direccion.

presupuesto 2024,

Brindar asesorfa en Reduccion de Ayudar a los Objetivo Se brindd el apoyo y/o

el proceso de costos departamentos logrado asesorfa a los

adquisiciones  de en la departamentos  en  las

hardware y optimizacion del adquisiciones de

software a los gasto, en tecnologfa en los

diferentes activos de Tl momentos que se nos fue

departamentos. solicitado.
Adicionalmente se recalco
via oficio la necesidad de
involucrar a Tl en todos los
proyectos de tecnologia
del CFIA desde el inicio.
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OBIJETIVO NO.5. Mediante el comité de Tl buscar el apoyo para implementar la gobernanza corporativa enmateria
de continuidad de las operaciones y manejo adecuado de la informacion de manera transversal en el CFIA para el

2023.
ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO
] METAS COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO

En este periodo no ha
habido interés de

Asesorar a los continuar el comité de

diferentes Asesorar a los Tl, a través de las

departamentos diferentes re’uniones realizadas

enp ro de la departamentos en con cada area de la

enzracién de Obtencion de pro de la Objetivo organizacion, se ha
g documentacion generacion de la J 9 '
la . ) logrado. orientado a cada
. requerida. documentacion

documentacion departamento en la

del plan de del plan de generacion del

continuidad de continuidad de documento de andlisis

negocios negocios. de impacto para los
diferentes servicios
brindados.

Gestionar la

aprobacion de Obtener la - Se logré la aprobacion

e iy Objetivo "

la politica de aprobacion de una loarado de la politica de

continuidad de politica de CN 9 continuidad de negocio.

negocio

OBIETIVO NO. 6. Informar a la organizacion del seguimiento de proyectos y logros del Depto.

de Tecnologias de

Informacion.
ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
B METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Al no existir el comité de
Tl no se ha logrado
Generar impulsar el trabajo de los
peridédicamente Gestionar la proyectos, sin embargo,
campafas a generacion de se han realizado
nivel interno y artes, videos, capacitaciones de
externo de documentos, diferentes herramientas
diferentes temas . pruebas entre ! para el uso de los
. Ejecutar 4 Parcialmente . !
correctivos, - otros, para el X funcionarios CFIA, entre
. campafias. cumplido. .
preventivos e caso de ellas: Planner, White
informativos campafas Board, Microsoft Forms,
relacionados externas solicitar asi como charlas de
con el servicio a continuidad de negocio y
tecnologias de la Comunicacion. otros temas a fin de que
informacion. la organizacion aproveche

SUS recursos
tecnoldgicos.

Generar un boletin
bimensual de
logros/trabajos

Dar a conocer
y concientizar
alos

En ausencia del comité
de T, solo se presentado
los avances de proyectos
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realizados por el
departamento de Tl

funcionarios y
altos mandos
del trabajo y
logros del
departamento.
Dar a conocer
mejoras y tips
de en las
tecnologias y
plataformas
del colegio

en las reuniones de
jefaturas y se dan charlas
sobre continuidad de
negocio orientadas a que
los funcionarios CFIA
conozcan de primera
mano el esfuerzo de la
organizacion para tener
un plan que garantice la
continuidad de los
servicios que brinda

OBJETIVO NoO. 7: Mantener la eficientemente operacion de la infraestructura tecnolédgica de la institucion en pro de que las
operaciones basadas en ellas funcionen adecuadamente

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
; METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Monitorear activamente las
comunicaciones
Garantizar la conectividad
Gestion de las entre los dispositivos internos
comunicaciones del y hacia internet en funcién de
colegio y sus sedes Uptime de 99.8% lo necesario. Garantizar la Objetivo Se cumple con el
regionales en Anual correcta operacion de la logrado OLA mencionado
términos de red, central telefonica,
internet vy telefonfa extensiones y el centro de
atencion telefonica.
Generacion de métricas y
reporteo de costos.
Mantener la operacion de la
plataforma de servidores y los
servicios que estos
administran Monitorear
) activamente los servidores en
Gestion de la . . -

Uptime de 99.8% sus diferentes capas. Objetivo Se cumple con el
plataforma de - !
cenvidores Anual Velar por el desempefio y logrado OLA mencionado

seguridad de los

servidores

Minimizar al méaximo los

riesgos operativos en pro de

evitar caidas.

Generar documentacion

regulatoria Se realizan
Gestion de la Revisiones Gestionar la seguridad de la Obietivo revisiones de
seguridad de la periddicas infraestructura en pro de o Jra do accesos y
infraestructura aprobadas mantener un ambiente seguro 9 permisos durante

en términos de acceso a el periodo.

equipos, redes y aplicaciones
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GESTION 2024

Factores criticos de éxito

btener el respeto vy valorizacion del criterio técnico vy profesional del departamento de TIC por parte
de la administracién superior, asi como el seguimiento de buenas practicas de la industria que este
equipo implementa. Esto incluye, pero no se limita a la priorizacion y planificacion de proyectos y
apego a las mismas de acuerdo con su urgencia (estratégica u operativa), analisis costo/beneficio
y complejidad.

Lograr el apoyo para consolidar el Comité Tecnologia del CFIA como el ente regulador de los
proyectos tecnoldgicos y sus riesgos ya que en el periodo anterior no se logré obtener interés para
mantenerlo vigente.

Que la organizacion practique una escucha empatica sobre los desafios y limitaciones, asf como las
obligaciones y responsabilidades inherentes al trabajo de TIC en el drea de gestion de riesgos,
administracién de proyectos e inversiones tecnoldgicas.

Potenciar el talento humano, esto incluye, pero no se limita a la capacitacion y el aprovisionamiento
de las herramientas para el éptimo desempefio de las labores.

Continuar el alineamiento del equipo de Tl con la industria en términos de:

e Gestion de proyectos agiles y entrega continua (DEVOPS)

e implementacion de otras soluciones de transformacion digital como BPM, CRM, y RPA.
e Patrones de arquitectura de software y lenguajes de programacion.

e (iberseguridad ISO 27001 y continuidad de negocio 23001 y 22301.

e Vigilancia de buenas practicas corporativas de industria (ITIL/COBIT).

e Seguimiento y gestion de los riesgos relevantes de TIC.

Directrices Estratégicas

1.

Optimizar el uso de recursos de TIC mediante un servicio de alta calidad tanto internos como
externos.

Planificar, disefiar, construir, documentar, mantener y mejorar los sistemas de informacion, las bases
de datos y los esquemas de comunicacion que soporten y faciliten la gestion institucional, a la vez
que, coadyuven el alcance de los objetivos y el cumplimiento de la mision del CHIA.

Brindar asesoria técnica y estratégica en materia de tecnologias de informacion a la administracion
superior, en la determinacién de politicas y directrices que orienten las decisiones y acciones que se
tomaran para el logro de los fines y metas de la organizacion.

Potenciar la adquisicion de un pensamiento organizacional consciente en torno a la continuidad del
negocio y la ciberseguridad como ejes primordiales de todos los que utilizamos la plataforma
tecnolégica del CHIA.
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Directrices Operativas

1. Administrar, mantener, mejorar y proteger los esquemas de comunicaciones del CFIA de forma

eficiente.

2. Aplicar mecanismos de control, monitoreo y registro de informacion sobre los equipos, dispositivos,

software y licencias de uso, de la mejor forma posible.

3. Brindar la posicion y recomendacion de Tl en los proyectos de desarrollo de software,
implementacion de soluciones o seleccion de tecnologias de la organizacion de manera clara y
directa evidenciando posibles riesgos y afectaciones al ecosistema de tecnologia del CFIA.

4. Colaborar e impulsar mediante el Comité de Tl los planes de continuidad de negocio (planes de
contingencia y recuperacion) y cualquier buena practica en gestion y gobernanza de TIC que
garanticen la operacion de los sistemas de informacion y de comunicacion del CFIA, para facilitar la

continuidad del servicio que ofrece a los agremiados, instituciones y la sociedad civil.

Objetivos departamentales y su alineamiento

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO/DIRECCION

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS
ESTRATEGICO CFIA

MATERIAS
FUNDAMENTALES (RS)

OBJETIVOS DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Generar, proponer, mantener e implementar
proyectos, productos y servicios tecnoldgicos

cumpliendo con las mejores practicas de 04,11, 22,23, 02, 03,04, 05, 06, 08, 09, 11
. . . . o - 25,28,31,32 07
industria y del area de la ingenierfa informatica
en pro de generar valor a la institucion. *
Robustecer el cap|t§| humano en beneficio de 22,24 26,29 02, 03, 04, 05, 06, 04,05, 08. 09
la estrategia tecnoldgica del CFIA. 07
Implementar politicas, procedimientos y medidas
de ciberseguridad y seguridad de la informacién 22,24, 26,29 02,03, %A; 05, 08, 09
acordes con las mejores practicas de industria.
Asesorar a la organizacién sobre la adecuada
presupuestacion y necesidad de inversion en 22,25, 30, 31 02, 05, 07 12
tecnologia de la manera més eficiente posible.
Mediante el comité de Tl buscar el apoyo para
implementar la gobernanza corporativa en
materia de continuidad de las operaciones y 22,24,2 02,03, %A; 05, 08, 09
manejo adecuado de la informacion de
manera transversal en el CFIA para el 2024.
Informar a la organizacion del seguimiento de
proyectos y logros del Depto. de Tecnologias de 24 03, 04, 05, 06, 07 08
Informacion.
Mantener la eficientemente operacion de la
infraestructura tecnoldgica de la institucion en 29,3132 03.05. 06, 07 04,09

pro de que las operaciones basadas en ellas
funcionen adecuadamente.
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PLAN OPERATIVO 2024

OBJETIVO NoO.1 Generar, proponer, mantener e implementar proyectos, productos y servicios tecnologicos
cumpliendo con las mejores practicas de industria y del area de la ingenieria informatica en pro de generar valor

a la institucion.

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO METAS P10 RESPONSABLE DE REVISION
Implementar un
plan de trabajo
para la Bitacora Avanzar en el Alberto Una vez
Digital 2.0 una Plan Agosto Chacon recibido de
proyecto al . .
vez que sea estructurado 2024 Giovanni forma
" menos un 40% . .
recibido por el Villavicencio mensual
Departamento de
Tl
Implementar un Plan Avanzar en el
P estructurado Alberto
plan de . proyecto de re- . .
. . y equipo ) Abril, Chacén
intervencion . arquitectura . . 4 meses
o trabajando L 2024 Giovanni
arquitecténica técnica de la . .
en el - Villavicencio
para APCM solucién
proyecto
Continuar el Seguir Avanzar en L Albert/o
cronograma o Diciembre Chacoén
desarrollo del finalizar la . . 6 meses
de avance - 2024 Giovanni
APC 2.0 . solucion g .
establecido Villavicencio
Mejorar los
| ntrali | , .
gab eeladqs de Cableado Centralizar e Julio Juan Diego
fibra optica de las : backbone en el , 3 meses
realizado . 2024 Ramirez
casas anexas al core Switch
edificio central
. istem .
Modernizar ?Zfito?eie Mejorar el
sistema de . monitoreo de los Abrril Juan Diego
. actualizado X . . 4 meses
monitoreo de la s dispositivos de 2024 Ramirez
. en Ultima S
infraestructura 1y mision critica
version
Fmahzg/r a Migracion de Migrar .
migracion de exponencialmente
S los N - . .
cddigos fuentes a o por complejidad Diciembre Giovanni
principales v o . 4 meses
la nueva - todos los codigos 2024 Villavicencio
coddigos en
plataforma fuentes de
: un 80% o
GitHub aplicaciones core.
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OBJETIVO NO.2 Robustecer el capital humano en beneficio de la estrategia tecnolégica del CFIA.

Indicador de Frecuencia
Actividades especificas o Metas Plazo Responsable de
cumplimiento .
Revision
Cert|fl|caC|on de al mgnos Examen de Certificacion Abril Giovanni
un miembro del equipo aprobacion conseguida 2024 Villavicencio 4 meses
de Tl en la ISO 27001 P 9
Cert|f.|caC|on de al mgnos Examen de Certificacion Abril Giovanni
un miembro del equipo s o . 4 meses
aprobacion Aprobada 2024 Villavicencio
como Product Owner
Capacitacion en o Crecimiento de . , ,
: Capacitacion y Julio Giovanni
FirePower para el conocimiento de L . 4 meses
L aprobada . 2024 Villavicencio
administrador de redes. la herramienta
Capacitacion del recurso
de arquitectura y Ilos Capacitacion Conocimiento Setiembre Giovanni
recursos de gestion en aprobada del proceso de 5024 Villavicendio 4 meses
desarrollo en DEVOPS P devops
Fundamentals
Conocimiento
o del proceso de
Capacitacién en o L s . .
administracion de Capacitacion administracion Febrero Giovanni 4 meses
Aprobada de Softland en 2024 Villavicencio
Softland .
miembros del
equipo

OBJETIVO NO.3 Implementar politicas, procedimientos y medidas de ciberseguridad y seguridad de la informacion acordes
con las mejores practicas de industria.

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
. METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Definir el alcance del y
SGS| (Sistema de Documentacion
) sobre el Aprobacion del Diciembre - Christian
Gestion de la . Semestral
. alcance del documento 2024 Méndez
Seguridad de la
y SGSI
Informacion).
Charlas de
Revisar y actualizar el capacitacion al
contenido de las personal sobre
capacitaciones sobre Contenido seguridad y Diciembre - Christian Semestral
seguridad de la Actualizado ciberseguridad y 2024 Mendez
informacion y campafias a
ciberseguridad través del
Yammer
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OBIETIVO NO.4 Asesorar a la organizacién sobre la adecuada presupuestacion y necesidad de inversion en tecnologia
de la manera mas eficiente posible.

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

METAS

PLAZO

RESPONSABLE

FRECUENCIA
DE REVISION

Orientar a la
organizacion acerca
de que tecnologias
son aplicables a sus
procesos y
operaciones

Adquisiciones
acertadas

Utilizar
tecnologias que
realmente
aporten valor a
la institucion y
que no solo
sean tendencia.

12
meses

Giovanni
Villavicencio
Juan Diego
Ramirez

Labor
constante

Cuidar los recursos
econdmicos de la
institucion

Reduccion de
costos.

Realizar
comparativas de
precios al
realizar las
adquisiciones en
pro de
obtenerlas en las
mejores
condiciones
Renegociar
contratos con
proveedores
para la mejora
de precios

12
meses

Giovanni
Villavicencio
Juan Diego
Ramirez

Labor
constante

Optimizacion de
procesos operativos

Reducciéon de
costos

Revisar
procesos,
SErvicios,
subscripciones y
equipos para
simplificar la
operacion y
disminuir costos.
Dar de baja
recursos,
equipos y/o
sistemas no
necesarios

12
meses

Giovanni
Villavicencio
Juan Diego
Ramirez

Labor
constante
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OBIETIVO NO.5 Mediante el comité de Tl buscar el apoyo para implementar la gobernanza corporativa en materia de
continuidad de las operaciones y manejo adecuado de la informacion de manera transversal en el CFIA para el 2024

) INDICADOR DE RESPONSABL FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO .
CUMPLIMIENTO E DE REVISION
Concluir la documentacion 100% de la
de los procesos, documentacion
- " Proceso
procedimientos, politicas y del BIAy el BCP -
. g constante 12 Christian .
herramientas para la y generacion de . Trimestral
o en el meses Méndez
realizacion del BIA, BCP y los grupos de .
. periodo
otros procesos de CN trabajo para su
para el DTI. aplicacion
Impulsar por medio del
comité de T, la
implementacion de forma
transversal a la -
R . Proceso Christian
organizacion donde cada Generacion de .
. . constante 12 Méndez .
area funcional desarrolle la los documentos . . Trimestral
L o durante el meses Giovanni
documentacion para la iniciales . o .
o periodo. Villavicencio
clasificacion de la
informacion en un Sistema
General de Privacidad de
la informacion.

OBJETIVO NO.6 Informar a la organizacion del seguimiento de proyectos y logros del Depto. de Tecnologfas de

Informacion
/ INDICADOR DE PLAZ RESPONSABL FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS .
CUMPLIMIENTO 0 E DE REVISION
Generar un boletin Informar a los
trimestral de colaboradores
logros/trabajos realizados . de nuevas
4 informes : }
por el departamento de Tl funcionalidades, .
anuales a Christian .
Dar a conocer y proyectos y 2024 . Trimestral
o toda la ) Méndez
concientizar a los o tecnologias que
. . organizacion .
funcionarios y altos el DTI tiene
mandos del trabajo y para la
logros del departamento. organizacion
Generar capacitaciones Informar y
sobre Continuidad, evangelizar en Christian
Ciberseguridad, gestion 4 la organizacion Méndez
9 g 9 2024 . . Semestral
de Proyectos y semestrales. sobre los Giovanni
Herramientas de Software temas relativos Villavicencio

del CFIA

a la tecnologfa.
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OBIETIVO NO.7 Mantener la eficientemente operacion de la infraestructura tecnoldgica de la institucion en pro de que las
operaciones basadas en ellas funcionen adecuadamente.

o . . o Frecuencia
Actividades especificas Indicador de cumplimiento Metas Plazo Responsable o
de Revision
Monitorear activamente las
comunicaciones
Garantizar la conectividad
entre los dispositivos
o internos y hacia internet en
Gestion de las o .
o funcién de lo necesario.
comunicaciones del .
' Garantizar la correcta . .
colegio y sus sedes . Uptime de 12 Juan Diego
. L operacion de la central ] Semanal
regionales en términos L . 99.8% meses Ramirez
. telefénica, sus extensiones y
de red, internet y o
] el centro de atencién
telefonia -
telefonica.
Generacion de métricas y
reporteo de costos.
Simplificar la administracion
de las telecomunicaciones.
Mantener eficientemente la
operacion de la plataforma
de servidores y los servicios
que estos administran
Monitorear activamente los
servidores en sus diferentes
Gestion de la capas. . .
P N Uptime de 12 Juan Diego
plataforma de Velar por el desempefio y , Mensual
. . : 99.8% meses Ramirez
servidores seguridad de los servidores
Minimizar al maximo los
riesgos operativos en pro de
evitar caidas.
Simplificar la administracion
de la plataforma de
servidores.
Gestionar la seguridad de la
infraestructura en pro de -
. : Revisiones .
Gestionar de la mantener un ambiente o 12 Juan Diego
. L periddicas . Mensual
seguridad seguro en términos de meses Ramirez
X aprobadas
acceso a equipos, redes y
actualizaciones
R Mejoramiento de procesos, -
Simplificar la G s Reduccién de
o ) perfilacion y agrupacion de
administracion de la . o tareas .
. funciones, simplificar las . 12 Juan Diego .
infraestructura y o . operativas en . Trimestral
o tareas administrativas de la meses Ramirez
telecomunicaciones de y . al menos un
gestion de infraestructura de
Tl 20%
Tl
Mantener un grado de Calificaciones
satisfaccion por Brindar calidad y satisfaccion de clientes por .
: : . . 12 Juan Diego
encima de 4.85 sobre a los clientes internos en la encima de , Mensual
. o meses Ramirez
5 en la calidad de los atencion de casos 4.85 en las

Servicios que se

solicitudes de
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brindan en la mesa de mesa de
ayuda de Tl ayuda
Gestion del
mantenimiento de los
dispositivos de capa . . .
P P Reportes de mantenimiento Uptime de 12 Juan Diego .
base y central de : ; Bimensual
. realizado 99.8% vy meses Ramirez
telefonos para
asegurar su correcto
funcionamiento.
Mantener el
o 100% del
Gestion del
. o 100% del Software con su software 12 Juan D .
licenciamiento del . . o p " . Trimestral
licencia o suscripcion al dia utilizado por la meses Ramirez
Software o
institucion de
manera legal
Mantener los Dispositivos,
y . P 100% de los .
Gestion de las servidores y software en sus . oy 12 Juan Diego .
. , ) . dispositivos , Trimestral
actualizaciones versiones mas recientes y . meses Ramirez
actualizados
estables
Asegurar que
los servicios
) contratados
Gestion de contratos . o . .
9 Ejecucion de los contratos de en materia de 12 Juan Diego .
de operacion - : , Trimestral
servicios outsource operaciones meses Ramirez
outsource
de Tl se
realicen de
forma correcta
Realizar
respaldos de
Gestion de los . . informacion .
Copias de seguridad , 12 Juan Diego
respaldos de ) . confiables en , Semanal
. . aseguradas y disponibles . . meses Ramirez
informacion disco, cinta'y
repositorios
externos
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DEPARTAMENTO DE OFICINAS REGIONALES

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Ser una extension del CFIA en cada una de las regiones, permitiéndose profundizar la relaciéon con el
miembro CFIA y el usuario en general, mediante la continuidad en el servicio y la proyeccion de la
organizacion a nivel local.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023

Valoracion general

Para abordar de manera mas integral el quehacer regional, en atencion a las distintas partes interesadas,
este se ha organizado en tres grandes ejes, como lo son:

a. Gestién de servicio, es todo aquello relacionado con tramites CFIA.

b. Comunidad y ambiente, es aquello orientado a promover espacios para propiciar interaccion,
compartir conocimiento, dilucidar inquietudes, negociacion, aporte a la comunidad, sostenibilidad y
otros.

c. Proyeccion CFIA, todo aquello que permita visibilizar el quehacer del CFIA, Colegios miembros y
Mutualidad CFIA, de las ingenierias, la arquitectura, consultorias y construccion, participacion en
comisiones regionales, acercamiento con clientes potenciales, logro de convenios, relacionamiento
con Municipalidades y demas instituciones locales, entre otros.

Proyeccion
CFIA

Comunidad y
ambiente

Con la definicion anterior, se agruparon las actividades y tareas que se atienden a nivel regional, para el
periodo de octubre, 2022 y setiembre, 2023 los datos registrados arrojan los siguientes resultados:
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Lo atendido

OCT 2022-SET 2023

Regional San (Gartas

Reglonal Libervia

Regéonal San Ramdu

Regional Aajucla

2 exposiciones en el parque: Liberia y Palmares
Actividad en conjunto con los Colegios miembros
54 seguimientos a Municipalidades
Uso de plataforma u otra colaboracion
4 acercamiento clientes potenciales
3 participaciones como jurado de trabajos de estudiantes
1 participacion en feria local, Cafias
3 participacion en Concejo Cantonal de
Coordinacion Interinstitucional (CCCI)
Orotina, San Ramén, Liberia, Pococi
3 participaciones en Agencias Regionales
de Desarrollo (AREDES)
Brunca, Pacifico y Chorotega)
3 participaciones en Comité de emergencia
Pacifico, San Ramén y Pérez Zeledon
4 otras participaciones
Comité Consultivo Enlace INA
Comisién Integral de los Residuos Sélidos San Carlos

Comision Revisora Plan Regulador
Cémara de Comercio Industria y Turismo Zona Norte
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Reginual Péres Feledin

4454 Consultas presenciales atendidas
4564 Consultas Telefénicas atendidas
1550 Consultas via e-mail atendidas
1011 Consultas via WhatsApp atendidas

14 inscripciones de empresas recibidas
388 Expedientes de incorporacion recibidos

140 Kits de incorporacion entregados
1078 Planos APC revisados/procesados
4297 Planos APT revisados/procesados
9670 Otros tramites atendidos

cambios de profesional y resellos, verificaciones
eléctricas

29 capacitaciones
6 de ellas coordinadas con Cendepro para
instituciones locales

36 Casos CRC
94 auditorias de Viviendas de interés social

5 sesiones con Comisiones Regionales
1 reunion de trabajo por regional. Actividad en conjunto
con los Colegios miembros

2 proyectos de voluntariado
Colaboracién en visitas de campo

6 actividades del 120 aniversario (Apoyo)
612 profesionales participantes

6 programa de Bandera azul
1 participacion por regional
San Carlos, San Ramén

Guapiles, Liberia, Alajuela

Pérez Zeledén

¥ K KKk ok
¥ K Kk
*
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PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

87%

Promedio neto de
promotores

OTRAS CONSIDERACIONES: I I

e Personal

Durante el primer semestre del 2023, se presentd una importante rotacion de personal, y hubo la
necesidad de reemplazar 4 recursos, todos ellos en diferentes Oficinas Regionales, lo que ha implicado
un proceso de aprendizaje y adaptacion.

e Construcciones de las Sedes Norte y Sur:

Desde finales del 2022 y durante todo el 2023, se ha atendido el proceso para lograr la construccion
de la Sede Regional Sur, en Pérez Zeledon y la Sede Regional Norte, en San Carlos.

Mediante concursos liderados por el Colegio de Arquitectos de Costa Rica, se logrd obtener el
anteproyecto arquitectonico durante el segundo semestre del 2022 para ambas Sedes.

Durante el 2023 se ha dado continuidad concretando o actualizando estudios preliminares y registros
de los anteproyectos arquitectdnicos, asi como también se ha iniciado el proceso de contratacion de
planos constructivos para la Sede Regional Sur.

ENE
2024

Requisitos y estudios previos

00% ..
Proceso para contratacion planos

Contratacion planos
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Resultados por objetivo

OBJETIVO N°1. Apoyar los procesos de la organizacion

ACTIVIDADES ESPECIFICAS INDICADOR DF METAS RESULTADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Facilitar el proceso de . Se frasladd al duefio de
Negociadién Directa Cantidad de proceso 10 casos y un
9 acuerdos vs 20% de porcentaje importante se
entre las partes o . 75% de e
. - Cantidad de Casos encuentra en condiciéon de
mediante la Resolucién acuerdos .
Alternativa de casos CRC resueltos resguardo, al pendiente de
Conflictos atendidos alguna acciéon de las partes
interesadas.
Cantidad de 100% de Enltgtal se ate.nd|eron”2 ,
. las solicitudes de inspeccion mas
solicitudes de L 100% L e
- . - solicitudes 94 auditorfas de viviendas de
Contribuir con el inspeccion . . ) :
registro de ingresadas interés social
profesionales y el Sjgfr?:ciienes
control del gjercicio Se recibieron 388 expedientes
. del total de 10% en iy
profesional . 7% y 27 solicitudes de
documentos correcciones -
subsanacién
para
incorporacion
El personal que atendia esta
Cantidad de 25 APC/ 60 18 APC/ 48 labor dej¢ de laborar para el
Contribuir en el registro registros APT APT CFIA entre los meses de
. enero y febrero, 2023.
de la responsabilidad , L AEL
: Tiempo de
profesional y sellado de 9 .
atencion de . Al ser una cola virtual es
proyectos (APCy APT) Promedio 30 .
resellos y 48 hrs horas normal que se atiendan casos
cambios de gue ingresaron el dia anterior
profesional
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OBJETIVO N°2. Crear un buen clima de organizacional y contar con un recurso humano capacitado y motivado

ACTIVIDADES INDICADOR DE METAS RESULTADO COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Se ha dado la oportunidad de que
el personal participe de Congreso
Promover la BIM, planner, cursos externos
capacitacion a Cantidad de algunos organizados por el
P 24 horas 18 horas 9 9 pore
los horas gobierno, metodologias agiles,
colaboradores entre otros. Las horas pendientes
se esperan abordar en lo que
resta del 2023
Para el tercer cuatrimestre del
Proponer . 2023 se espera atender las horas
P y Cantidad de 10 horas P
realizar las horas 16 horas . restantes. Estos programas
. horas promedio . -
de voluntariado atienden también a los
parametros del PBAE.
Se aprovecha el espacio para
involucrarles en actividades que
. organizé el CFIA, por ejemplo:
2 reuniones 9 - por gjemplo:
celebracion del 120 aniversario,
de -
. celebracion dia del padre/madre.
Generar espacios departamento ) o
~ Ademés, se brind6 al personal
que promuevan al afio de o
. - . Al menos capacitacion con expertos en
la integracion, Cantidad de manera - .
R o una . temas de: servicio al cliente y los
motivacion y actividades C presencial y . )
. dindmica - pilares de la transformacion
liderazgo del una reunion . o
digital, ambos con el objetivo de
personal mensual de . .
incursionar en procesos que la
manera organizacion propone
virtual org propo
implementar, por ejemplo:
metodologias o marcos de trabajo
agiles.
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OBJETIVO N°3. Incrementar los ingresos de la organizacion

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
. METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Llevar el control : Monto total de venta de
del ingreso por Monto de Ngreso 1.500.000,00 articulos, durante el periodo no
) de facturacion por ©1,734,580.40 . o
ventas de articulos, de colones se realizaron capacitaciones
estos rubros o .

Ccursos gue implicaran algin pago.
80% del gasto Para la charla de perspectivas
de charla de la construccion, se logrd

Obtener . . e

Strocinios de perspectivas de cubrir el refrigerio de estas

Zm resas que Cobertura de 80% del la construccion actividades alcanzandose un

P au gastos de la gasto por 20% del monto monto de ¢550,000.00. Por

apoyen actividades - L . .

. actividad actividad asignado para otra parte, se logré un 20%

que se realicen a - e

nivel regional las actividades de patrocinios locales para
del 120 aportar a las actividades del
aniversario 120 aniversario.

Para el caso de combustible
debido a mayores
desplazamientos es dificil

Generar un ahorro 1% de alcanzar esa reduccién, no

/. . (0)
econdémico con la y obstante, el programa no
iy 9 reduccién, o .
reduccién de Reduccién de ceatn Io 0% castiga incrementos siempre y
(0]
€ONsSUMOos que se consumos 9 . cuando tengan una
. establecido en Coe T
analizan en el justificacion valida. En el resto
PBAE .

programa de PBAE de los consumos se estan
manteniendo valores similares
a lo reportando en afios
anteriores.

| OBJETIVO N°4. Promocionar los servicios del CFIA a nivel regional
. INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO

. Se dio seguimiento a uso de
Seguimiento en el uso Cantidad de lataformas u otras
de las plataformas . 1 por Municipio 54 municipios P .
CFIA reuniones necesidades de las
Municipalidades Regionales
Capacitacion en temas Gas LP para comercios,
de interés general Cantidad de > > actividades Fortuna
para conocimiento de actividades Instalaciones Eléctricas
la comunidad Seguras, Cafias
Para la obtencion de las
estrellas 3y 4 se requiere
Promover PBAE la red Fvidencia del Seaé elczcdoergzadnea\rzﬁ)nrto :SIZ a
acercamiento y 2 por regional 2 por regional y . ' PESE
y cadena de valor romocion del PBAE que la Regional Sur, no logré
P en el 2022 la quinta estrella,
sf se brindé el
acompanamiento.
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| OBJETIVO N°5. Responder a las expectativas de los profesionales

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
; METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Debido a la rotacion de personal
y a la atencion de actividades
Cantidad de como el 120 aniversario, no fue
actividades 70 actividades 29 actividades posible concretar la meta que se
efectivos propuso. Sin embargo, se espera
abordar algunos temas en lo que
Apoyary /o resta del 2023
gestionar tematicas Las actividades en su gran
de c/apaotaaon. Horas‘ de” 85 horas 29 horas mayoria fueron Iwrtuales y el
segun la necesidad capacitacion tiempo promedio de duracion fue
regional o nacional de una hora
Pese a que las listas de
inscripciones registran nimeros
Cantidad de 1500 407 superiores, finalmente se
participantes asistentes participantes contabiliza las personas que
efectivamente asistieron a cada
actividad
Con motivo de la actividad del
Apoyo y/o gestion 120 aniversario, se logré una
L nti icipacion im nte, el
de actividad de Ca It@ad de 550 612 participacion importante, el dato
) - : participantes reportado corresponde
integracion regional L .
Unicamente a los profesionales
asistentes.
Estudio de suelos
o Estudio hidrolégico
Seguimiento
. . . Cartel Concurso Planos
proyecto Evidencia del . . Mas de 4 . ”
) - 4 evidencias . . Constructivos Contratacion de
construccion seguimiento evidencias
- : Ramal
Oficinas Regionales o
Limpieza de terreno
Actualizacion de documentacion
Aplicar encuestas . > .
de satisfaccion del Sgﬂsfacoon 20% 87% Promotores 90%, pasivos 7% y
. cliente detractores 3%
cliente (PNP)
En términos generales la mayorfa
de las oficinas regionales han
Incorporar el uso . .
o logrado incorporar y comunicarse
de aplicaciones 173 . .
L . 100 . por este medio con més de 100
moviles para Cantidad de . profesionales , _—
. . profesionales . profesionales. Considérese que
informar a los profesionales . en promedio o ,
por regional también se requiere de la

profesionales de
las regiones

por Regionales

autorizacion de profesionales
para incorporarles a la lista de
difusion.
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OBJETIVO N°6. Fortalecer el vinculo con profesionales potenciales

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
) METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Jurado en defensa de trabajos
finales de graduacion de la
carrera de ing. Hidroldgica de la
Generar espacios de UNA, Liberia
ear <P Jurado del FEA 2023- en la
participacion en o
' parte de artes graficas de
centros educativos . L
. ' estudiantes de primaria, San
para incentivar el . Al menos 2
. Cantidad de o Carlos
estudio de carreras - por 4 participaciones . .
. o actividades . Jurado en feria técnica primera
de ingenierfa y de Cuatrimestre

arquitectura y para
informar sobre el
CFIA

edicion CTP General Viejo, Pérez
Zeledodn

Participacion en feria local,
Cafias

2 exposiciones de arquitectura e
ingenierfa al parque, Liberia y
Palmares

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

1. Recurso humano comprometido, calificado y confiable.

2. Conocimiento y analisis de audiencia.

3. Entendimiento del dinamismo de la region y participacion en temas de interés; asi como la
generacion de alianzas estratégicas con partes interesadas del area de influencia.

4. Atencion y servicio al cliente capaz de satisfacer las expectativas y necesidades del usuario.

5. Interaccidn y comunicacion interdepartamental eficaz

6. Contribuir con el desarrollo integral de los profesionales y clientes en general por medio de ideas

creativas e innovadoras

7. Obtencién de patrocinios de empresas que apoyen actividades que se realicen a nivel regional.

8. Desarrollar y fomentar habitos que minimicen el impacto del CFIA en su entorno en concordancia

con la politica de sostenibilidad.
Directrices Estratégicas

1. Aplicar encuestas de satisfaccion de clientes.

2. Procurar la promocion continua de todas las areas y servicios de la organizacion a nivel regional.

3. Continuar con la estrategia ambiental por medio de la incorporacion de otros grupos de interés a

nuestra gestion.

Pagina | 170




clinn ®

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

Apoyar a cada funcionario en el fomento de su responsabilidad, crecimiento personal e integral.

Propiciar, mantener y mejorar el vinculo entre el CFIA, sus miembros y demas partes interesadas.

4
5. Posicionar al CFIA como fuente de consulta a nivel regional.
6
7

Desarrollar una estrategia de marketing regional acorde a la audiencia regional.

Directrices Operativas:

1. Propiciar iniciativas que impulsen el nivel de compromiso y conexion que el equipo tiene con el CFIA:
estrategia employee engagement.

2. Comunicacion interna, efectiva y eficaz, con los departamentos duefios del proceso, Mutualidad CFIA

y Colegios Miembros.

o U A~ W

Monitorear constantemente del acontecer regional.

/. Aplicar criterios de innovaciéon para la realizacion de gestiones mas sostenibles.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

Contribucién (Impacto)

Rendicién de cuentas para el seguimiento y control de tareas en atencion al logro de los objetivos.

Implementar metodologia agil como forma de trabajo para adaptar e incorporar el cambio constante.

Generar mejores condiciones, ambiente fisico y equipamiento, para el buen desempefio de las
labores asignadas.

Objetivos del Departamento/Direccion Objetivos Estratégico Materias Objetivos Desarrollo
CFIA Fundamentales (RS) Sostenible (ODS)
| Apoyar los procesos de la organizacion | | 11,13, 25,32 | 1,56,7 | 6,7,9,10
Crear un buen clima organizacional y
contar con un recurso humano capacitado 22,23, 24, 26 2,3 1,2,3,45 8
y motivado
| Incrementar los ingresos de la organizacion | | 30 | 1,7 8,12
Promocionar los servicios del CFIA a nivel 1,2,4,5 /7,15, 16, 46 7 4,11,12,1315,
regional 19, 20, 32 Y 16,17
Respohder a las expectativas de los 7.9.10. 32 6 41617
profesionales
Fortalecer el vinculo con profesionales 910 6 41617

potenciales
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO 2024:

| OBJETIVO NO. 1: Apoyar los procesos de la organizacion

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO METRS PLAZO RESPONSABLE DE REVISION
Facilitar el proceso
de Negociacion Cantidad de
Directa entre las casos resueltos 50% de Coordinador
partes o mediante vs Cantidad de ° Anual de la Oficina Mensual
- acuerdos )
la Resolucién casos CRC Regional
Alternativa de atendidos
Conflictos
Cantidad de
solicitudes de 100% de Coordinadores
mspecqon o) Ias_ _ Anual del I_as Mensual
L auditorias de solicitudes Oficinas
Contribuir con el g . ,
. vivienda de ingresadas Regionales
registro de C N
rofesionales vy el interes soda
p S Cantidad de
control del ejercicio .
profesional subsanaciones Funcionarios
del total de 10% en :
. Anual de cada Bimestral
documentos correcciones .
Regional
para
incorporacion
- Tiempo de
Contribuir en el p
: atencion de
registro de la resellos y
respon'sab|l|dad cambios de 48 hrs Mensual Oﬁc!mstas Mensual
profesional y . Regionales
profesional
sellado de .
royectos (APC) Verificaciones
P eléctricas
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

OBJETIVO NO. 2: Crear un buen clima de organizacional y contar con un recurso humano capacitado y motivado

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
. METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Coordinadores
Promover la . de Oficinas
L Cantidad de . .
capacitacion a los 24 horas Anual Regionales Trimestral
horas
colaboradores Jefatura
Departamento
Proponer . Funcionarios
P Y Cantidad de
realizar las horas 16 horas Anual del Semestral
X horas
de voluntariado Departamento
Generar espacios
ue promuevan la . )
gue pror . Al menos Funcionarios
integracion, Cantidad de .
2 o una Cuatrimestral del Anual
motivacion y actividades -
. actividad Departamento
liderazgo del
personal
| OBJETIVO NO. 3: Incrementar los ingresos de la organizacién |
ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
. METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Llevar el control del Monto de Funcionarios
. ingreso de 1.600.000,00
ingreso por ventas f Anual de cada Mensual
p articulos de colones :
de articulos, cursos . Regional
vendidos
Obtener patrocinios Coordinadores
de empresas que Cobertura de 80% del de las
apoyen actividades gastos de la gasto por Anual - Semestral
‘ L L Oficinas
que se realicen a actividad actividad X
. . Regionales
nivel regional
Generar un ahorro
o 1% de
econdmico con la y o
) y reduccién, Funcionarios
reducciéon de Reduccién de ,
segun lo Anual de cada Mensual
CONSUMOos que se €oNnsumos . .
establecido en Regional

analizan en el
programa de PBAE

PBAE

Pagina | 173




ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

cfinn *

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

OBJETIVO NO. 4: Promocionar los servicios del CFIA a nivel regional

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
, METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
. : Coordinadores
Relacionamiento y
seguimiento a de las
Municipalidades e Cant}dad de 2 Mensual Oﬁc!nas Semestral
Co reuniones Regionales
instituciones con
resencia local Jefatura del
P departamento
N Coordinadores
Capacitacion en
temas de interés de las
Cantidad de Oficinas
general para s 2 Semestral . Mensual
o actividades Regionales
conocimiento de la
! Jefatura del
comunidad
departamento
Promover PBAE | Evidencia del Coordinadores
acercamiento 2 por de las .
red y cadena de s . Anual - Cuatrimestre
valor y promocion regional Oficinas
del PBAE Regionales
| Objetivo No. 5: Responder a las expectativas de los profesionales
ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
; METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Apoyar y /o gestionar Caht!dad de 60 cursos
tematicas de actividades
capac!taoon segun la Horas.de” 60 Anual Mensual
necesidad regional o capacitacion
nacional i
Cotescee | 1700
P P Coordinadores
A ion .
poyo y/o gestion de Cantidad de den Ie;s
actividad de - 300 Anual Oficinas Mensual
. s . participantes ,
integracion regional Regionales
Seguimiento Jefatura del
proyecto Evidencia del 2 departamento .
y - o ' . Anual Trimestral
construccién Oficinas seguimiento evidencias
Regionales
Aplicar encuestas de Satisfaccion
satisfaccion del cliente 70% Semestral Bimensual
cliente (PNP)
Atencid
tencion de . 100% o
consultas telefénicas, . . Funcionarios
. Cantidad de atendidas
presenciales, correos Anual del Mensual
s consultas o
electrénicos, canalizadas Departamento
WhatsApp
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OBJETIVO NO. 6: Fortalecer el vinculo con profesionales potenciales |

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
. METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION

Generar espacios
de participacion sea

en centros
educativos u otros ,
X , . Al menos 2 Coordinadores
para incentivar el Cantidad de ) - )
. L por Cuatrimestre de Oficinas Bimensual
estudio de carreras actividades , .
Cuatrimestre Regionales

de ingenierfa y de
arquitectura y para
informar sobre el
CFIA
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE PROCESOS

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Implementar una cultura de mejoramiento continuo en el CFIA, a través de la adopcidon de modelos de
procesos y andlisis de informacion. Realizar inteligencia analitica por medio de analisis geoestadistico de
los procesos y bases de datos del CFIA, que permita a la administracion tomar decisiones basados en
fundamentos técnicos. Gestionar de forma exitosa los proyectos que sean asignados por la
Administracion Superior del CFIA.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general
El sistema de Gestion de Documentacion se ha consolidado como el mecanismo organizacional para el

manejo de los documentos que permiten una operacion exitosa. El departamento ha trabajado en la
revision y creacion de 270 documentos

Sistema de Gestion de Documentacién (SGD)

Inicio Paginas Contenido del sitio Biblioteca General Editar

T Cargar ~ B Editarenvista de cuadricula g Sincronizar 3] Agregar acceso directo a OneDrive

Biblioteca General [t ~

[  Nombre 1 Tipo Documento Fecha de vigen... Modificado

O CACR

®
T

17/08/2022
Centro de Analisis y Verificacion 17/08/2022
Centro de Resolucién de Conflictos 17/08/2022
CIC 12/08/2022
CIEMI 17/08/2022

T 17/08/2022

De igual forma, se brinda acompafiamiento en la mejora de procesos a los departamentos y colegios
del CFIA. En cada caso, en conjunto con los responsables del proceso, se optimizan los servicios que el
CFIA brinda a sus agremiados y partes interesadas.

El BCCR solicitd una actualizaciéon y creacién de nuevos prototipos constructivos, al cumplir 10 afios del
cambio de afio base. Este proyecto se inici6 a finales del afio pasado y se espera continuar en los
siguientes periodos. Los cambios en la Ley de Contratacion Administrativa generaron un retraso en la
ruta inicial planteada.
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

La gestion de indicadores se ha consolidado en la organizacion y en conjunto con personal de otras
direcciones, se ha avanzado en los sitios de gestién operativa en SharePoint, que permita tener tableros
de control de indicadores, asf como tableros de gestion operativa. Durante el afio 2023 el avance ha

sido significativo en la Direccion Administrativo-Financiera.

bA  Direccion Administrativo Financiera

Grupo privado % Siguiend

Inicio + Nuevo elemento -

Documentos

Paginas

Contenido del sitio

Incorporaciones
Indicadores Departam...

3 Detalles de la pagina

i ™

Publicado el 26/9/2023 & Comp

Departamento de
Registro y Documentacion

=]

Informes de Auditoria

Papelera de reciclaje

||

Inscripeién de Empresas J I

Agregar chat en
tiempo real

Agregue Microsoft Teams para
colaborar y compartir recursos
en Microsoft 365 con su equipo

en tiempo real. ©

Agregar Microsoft Teams

Tickets Zendesk

C orosidad
==

< =

e -‘T_?
=]

El Departamento ha colaborado en la presentacion del CFIA ante organizaciones internacionales, y esto
ha llevado a la obtencién de dos premios de gran relevancia. La plataforma APC y APT recibieron un
premio por parte de FIDIC (Federacion Internacional de Ingenieros Consultores) y el CFIA uno de la IAF
(Federacion Internacional de Astronautica) por el impulso de nifias en el tema aeroespacial.
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A

Winner
Wibisios or atter
Olize Intiotves

N
7 Separber 003

International Astronautical
Federation
min - @

We proudly present the awardees of the IAF
Excellence in 3G Diversity Award! (

to Colegio Federado de Ingenieros y Arqunectos de
Costa Rica (CFIA) for their incredible work in joining
Central American young, women, and indigenous
peoples in Space through the first Central American
space project. Y 2§

} s to the awardee of the diversity
prOJect LSPACE NASA Proposal Writing and
Evaluation Experience (NPWEE) Project! NPWEE is
making an impressive contribution in recruiting and
preparing a multigenerational and diverse space
sector workforce while innovating over 100 new
technologies. ‘¥ ¢

I'SPACE NASA Proposal Writing and
Evaluation Experience (NPWEE) Project

El departamento ha representado al CFIA en muchas charlas y paneles, tanto a nivel nacional como
internacional. Se da particular importancia a involucrar a las mujeres en las carreras STEAM.

Webinar highlights industry
need to innovate digitally to
tackle climate change

El CFIA ha trabajado con estudiantes universitarios en el desarrollo de investigaciones, que estan
orientadas en el tema del ordenamiento territorial. Esto permite que el CFIA genere insumos estratégicos
para la toma de decisiones. Se han desarrollado casos en La Unién, Tibas y Dota. En la foto, la defensa
de Maria Alejandra Acufia, estudiante de Geografia de la Universidad Nacional.
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Analisis del comportamiento de los
espacios verdes y areas edificadas
en el canton de La Union 2020 y
2022

Por segundo afio consecutivo, el Departamento tuvo a su cargo la elaboracion de la Xl Auditoria de
Viviendas de Interés Social. Este proceso permite que el pais conozca de forma estadistica, el estado de
la vivienda de interés social. Este proyecto se maneja con metodologias de Gestién de Proyectos, en
aras de buscar la eficiencia durante el desarrollo de las visitas en campo, el trabajo previo y la elaboracion
del informe final.

Avance de visitas Auditorias VIS i ™

270
Muestra total
269
Caso por visitar

~ | vits @ compLeTADA @DESCARTADA « ALLIOR @ PENDINTE

ats
@COMPETADA

ALAWELA
carTAGO
GUANACASTE
HEREDIA
umon

PUNTARENAS
SAN JOSE

El CFIA ha sido invitado por parte de la OPS Costa Rica, en la validacién de la herramienta Hospitales
Inteligentes, en conjunto con expertos de América Latina. La sociedad civil encuentra en el CFIA un
aliado experto que permite la mejora de sus procesos.
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=) OPS/OMS
@. 21 ~/ Te

Costa Rica

Con la meta de que los centros hospitalarios sean seguros y
responsables con el medio ambiente, representantes de instituciones
de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Republica
Dominicana participaron en un taller para validar las herramientas de

la inicativa Hospitales Inteligentes, tras ser adaptadas por la OPS/OMS
para utilizarse en hospitales de baja y media complejidad en América

Latina.

En esta oportunidad la actividad estuvo enfocada en los criterios de

Ho... Ver mas

Resultados por objetivo

|OBJETIVO 1. Generacién de Informacion

ACTIVIDADES INDICADOR DE
) METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO
Se consolidé la
conexion en XML con el
Generar informacion . Presentar INEC. Con el BCCR se
- Conexiones, reporte Se han generado . .
geoestadistica documentos sigue trabajando en

solicitada por las
partes interesadas

de informes y
presentaciones

solicitados en el
plazo

todos los informes
solicitados

envio de XML para
encuesta. Se mantiene
el reporte mensual en
xixs para la CCC.

Depuracion de bases
de datos

Reporte mensual

Actualizar
estadisticas de
forma mensual

Todos los meses la
informacion se
presenta

Se han automatizado
todas las bases que
pueden estar
conectadas de forma
directa. La actualizacion
de APC ha cumplido
con los tiempos.
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Se mantiene el

El trabajo con empresas

Aumentar la contacto con las
. o constructoras y entes
Promover la base de Enlaces y cantidad de instituciones y L
i X ha sido importante,
datos y tableros del conexiones con persona que partes interesadas. .
e T . pues cada vez mas se
CFIA instituciones utilizan la base Se realizan
. reconoce al CFIA como
del CFIA presentaciones en o
un ente técnico.
empresas.
| OBJETIVO 2. Mejora Continua |
ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
} METAS COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Durante este afio se
Que los realizaron unas mejoras
Sistema de Gestion Mantener vigencia de Labor documentos en el proceso, para que
de Documentacion documentos constante publicados estén la generacion de
vigentes documentos sea méas
rapida.
Se han encontrado
personas aliadas en
. . Responder las o
Sistema de Generar los sistemas y o otras direcciones del
o - solicitudes de "
indicadores y tableros solicitados de Labor s CFIA que facilitan la
. elaboracion de i "
tableros de tomas forma interna o por constante . gestion de sitio
. . tableros y sistemas .
de decisiones partes interesadas o SharePoint. Se tuvo un
de indicadores .
avance importante con
la DAF
Acompafiar a .
companar Se pudo realizar este
. . - diferentes areas en .
Revision y mejora de Acompafiamiento a Labor . . trabajo. A veces el
L la revision y mejora )
procesos revision de procesos constante resultado final es crear
de los procesos
. un documento del SGD.
internos
| OBJETIVO 3. Proyectos |
ACTIVIDADES INDICADOR DE
, METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO
Terminando las
visitas. En proceso Este proyecto queda
Auditorfa de Elaboracion de A noviembre i dividido. Se indica
. . de inicio de .
Viviendas informe 2023 o avance a setiembre
elaboracion de
. 2023
informe
Se realizé una parte
del proyecto. El resto
- se planed hacer
Entrega de A diciembre Documento P
Proyecto BCCR durante el 2023, pero
documento 2022 entregado

no se alcanzé. Se
tiene planeado hacer
para el 2024
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GESTION 2024

Factores criticos de éxito

~N o oA W N

Independencia, imparcialidad, transparencia e integridad
Capacidad de innovacion

Conocimiento de la organizacion

Credibilidad

Generar valor agregado a la organizacion

Simplificacién de procesos

Personal con capacidad de investigacion

Directrices Estratégicas

Mantener y consolidar el Sistema de Gestion de Documentacion

Desarrollar sistemas de gestion de Indicadores, que permita generar tableros para toma de
decisiones

Consolidar la base de datos de APC del CFIA como la Unica base primaria de registro de
responsabilidad profesional de las ingenierias y de la arquitectura de Costa Rica.

Brindar valor agregado a las bases de datos del CFIA a través de andlisis geoestadistico.
Fomentar la toma de decisiones basada en informacién proveniente de indicadores de gestion.

Usar las capacidades generadas en el departamento para brindar procesos de mejora con las partes
interesadas del CFIA.

Permitir que el CFIA siga incidiendo en sus areas de interés a través de proyectos desarrollados de
forma exitosa.

Directrices Operativas

1.

~

Desarrollar servicios con tecnologia de vanguardia, analizando nuevas soluciones que incorporen las
Ultimas aplicaciones y tecnologfa existente.

Promover el uso adecuado del Sistema de Gestiéon de Documentos.
Velar que los documentos del SGD de encuentren vigentes.

Asumir el compromiso de cumplir con todos los requisitos legales y reglamentos que afecten los
servicios del CFIA.

Capacitar y promover el uso de las herramientas de datos abiertos que el CFIA tiene a disposicion
de la sociedad y parte interesadas.

Inclusion de elementos de analisis geoespacial en los productos que elabora el CFIA.

Mantenerse actualizado en técnicas de gestion de datos e informacion.
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Objetivos departamentales y su alineamiento:

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO/DIRECCION OBJETIVOS MATERIAS FUNDAMENTALES OBIFTIVOS
ESTRATEGICO CFIA (RS) DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
Gfenerarlmformaoon solicitada por los 1.2 4 29 267 4812
clientes internos y externos del CFIA
Generar una cultura de mejoramiento
continuo en el CFIA, por medio de
implementacién de modelos de procesos, 19, 22, 23, 28, 29, 2,57 8,10,13,15
gestion de indicadores y tableros de
control
Ge;honar de forma exﬁgsa Ic_>§ proyectlos 23 4. 25,29 30 67 9 11,
asignados por la Administracién Superior
PLAN OPERATIVO 2024
| OBJETIVO NO. 1: Generacién de Informacion
: INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE 3
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Generar |r1f<?rma0|on 100% de IPresentalr,
geoestadistica . - informacion en Labor .
- informacion Jefatura Trimestral
solicitada por las solicitada plazo acordado constante
partes interesadas (SLA)
y Entregar reporte y Actualizar base
Depuracion de bases actualizar base de
. de datos en Mensual Jefatura Mensual
de datos datos en primeros . ,
. primeros 5 dfas
5 dias
Aumentar la
cantidad de Aumentar
Promover la base de .
partes interesadas enlaces con Labor .
datos y tableros del . Jefatura Trimestral
usuarias de partes constante
CFIA . .
servicios interesadas
estadisticos
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

OBJETIVO NO. 2: Mejora Continua

’ INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE 3
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Vigencia de
documentos Que todos los
. ” . Gestor de
Sistema de Gestion de | publicados documentos se Labor - .
5 . Servicios Trimestral
Documentacion Creacion de encuentren constante . .
) . (industrial)
documentos en areas | actualizados
gue no manejan
Responder las
Sistema de indicadores | solicitudes de Cumplir con los .
9 Labor Asistente .
y tableros de tomas de | elaboraciéon de plazos acordados . Trimestral
L . . constante | profesional
decisiones tableros y sistemas de | con el cliente (SLA)
indicadores
. . ) Atender en el plazo .
Revisién y mejora de Atencion de . P Labor Asistente .
- convenido con el . Trimestral
procesos solicitudes - constante | profesional
solicitante
OBJETIVO NO. 3: Proyectos
) INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS Ao METAS PLAZO RESPONSABLE CU, ¢
CUMPLIMIENTO REVISION
e Cumplir con el Cada
. Finalizacion y .
Proyectos asignados por la plazo y calidad | proyecto
o o X entrega del ! Jefatura Semestral
Administracion Superior acordada con el | tiene su
proyecto .
cliente (SLA) plazo
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OFICINA DE CONTROL DE INSTALACIONES (OFICIE)

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Velar por la excelencia de los profesionales en el desarrollo de su ejercicio profesional responsable en
el area electromecanica, para coadyuvar con la seguridad y el progreso del pais.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023

Valoracion general

En 9 meses se han realizado 814 visitas de inspeccion, en las que se ha verificado que la obra en
construccion o finalizada coincida con los planos disefiados o finales segun corresponda, el Cédigo
Eléctrico Nacional y la normativa técnica vigente.

Se genera por cada visita de inspeccién un reporte técnico que se le remite a los profesionales para
que sean subsanadas las inconsistencias encontradas.

Ademés, los inspectores de la OFICIE realizaron visitas a proyectos de interés del CFIA.

Los reportes de inspeccidon que evidencien posibles riesgos para la vida o los bienes se remiten al
area correspondiente (CAV - CCO).

Se ha recopilado informacién de las faltas mas comunes evidenciadas en la revision de planos y en
inspeccion con el fin de suministrar un insumo a la Direccidn de Ejercicio Profesional y otros.

Reuniones con el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica para coordinar y realizar
inspecciones conjuntas.

Visitas a las municipalidades y compafifas de servicios de suministro eléctrico para coordinary aplicar
las normas y reglamentos del sector eléctrico.

Charlas técnicas sobre ética profesional, tramite de planos eléctricos y de la normativa eléctrica
vigente.

Responder consultas sobre procedimientos, tramitologia de planos, inspecciones referidas a
construcciones de instalaciones eléctricas basadas en la normativa técnica vigente.

Realizacién de una campafia informativa en las redes sociales del CIEMI'y CFIA sobre malas praxis,
errores constructivos y sin permisos de construccion.

Participacion en los cambios de las normativas y reglamentos referentes al ejercicio profesional del
CFIA

Mantener una clara comunicacién con los profesionales que tramitan proyectos de obras eléctricas
con respecto a diferencias que se presentan con la normativa técnica vigente.

Acompafiamiento y consultoria en proyectos y mantenimiento eléctrico en CFIA.

Acompafiamiento y consultoria en proyectos y mantenimiento eléctrico sedes y UXARRACI.
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Resultados por objetivo

| OBJETIVOS
: INDICADOR DE RESULTADO
\Y iFl TA NTARIOS

ACTIVIDADES ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO METAS LOGRADO COME
|n§pe_coones 314 600 846 La cantidad de inspecciones fue en
eléctricas aumento
Capacitaciones 18 50 18 Capacitaciones se hacen por solicitud
internas y externas este ano.
Apoyo a profesionales . .
en consultas de 1154 1000 1154 Las mismas no >¢ Ipuede eshmar dado

. . que son por variaciones en tramite
tramitologia.
Colaboracion a N/A Las colaboraciones han sido
departamentos CFIA

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

e Presupuesto permita que las inspecciones se puedan efectuar.

Los profesionales se inscriban en los cursos y capacitaciones.
Optimizacion de recursos para cumplir con las inspecciones eléctricas.
Inspeccion de la mayor cantidad de los proyectos analizados.

Generar listados de las inobservancias mas comunes encontradas para que sean base de futuros
cursos de actualizacion profesional.

Generar normativa, listados de verificacién y recomendaciones para disefio e inspeccion de
proyectos eléctricos.

Asesoria a los miembros relacionados con la ingenierfa eléctrica en apego a la normativa vigente.

Visitar a las diferentes compafiias de distribucion eléctricas para coordinar inspecciones en conjunto.

Directrices Estratégicas:

Ubicar los cantones que mas se realicen tramites de obra.

Detectar los proyectos que ya tengan declaracion jurada para inspeccionar obras recién concluidas.
Disminucion de los tiempos de elaboraciéon de informes y analisis de proyectos eléctricos.

Asignacion de las labores y responsabilidades del personal de la OFICIE en funcion de la demanda
e intereses del CFIA.

Fortalecer al analisis preliminar de los casos para agilizar la verificacién de los planos eléctricos.
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5. Mantener la estrategia preventiva en el area de inspecciones como en la de regencias, y encauzar
hacia el CCO - CRC aquellos casos en los que, durante el andlisis, se detecten situaciones de
componente patrimonial y en donde las partes muestren anuencia a resolverlo.

6. Aplicacion de criterios de oportunidad en la resoluciéon de los casos.
7. Analizar y optimizar las rutas de visitas de inspeccion.

8. Evaluar los resultados de hacer rutinas en zonas de mayor construccidon y zonas de menor
tramitacion, segun estadisticas de perfodos anteriores.

9. Aumentar la cantidad de proyectos que inspeccionan los supervisores de la OFICIE para el control y
verificacion de la obra eléctrica.

Directrices Operativas:

1. Mantener la comunicacién y coordinacion efectiva entre las areas funcionales del CAV y el CCO, TH
en procura de retroalimentacion y la mejora continua

2. Evaluar una vez al afo el desempefio del equipo de trabajo.

3. Continuar con la politica de “cero papeles” por medio de la digitalizacién de los documentos y el uso
de la firma digital para garantizar la legalidad de la documentacion que se genere, el ahorro de
recursos y una mayor eficiencia de los procesos.

4. Realizar informes estadisticos del area, con el fin de plantear propuestas de mejora en el proceso
de andlisis y su duracién. (indicadores)

5. Optimizar los recursos asignados.

6. Dotar a la OFICIE de equipo técnico y de proteccion para la adecuada verificacion de los sistemas
eléctricos en campo. (Herramientas y equipos de medicion)

7. Generar informacion confiable y actualizada de las inobservancias eléctricas encontradas en los
proyectos analizados.
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Objetivos departamentales y su alineamiento:

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO/DIRECCION

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS

EsTrRATEGICO CFIA

MATERIAS FUNDAMENTALES
(RS)

OBJETIVOS DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Perspectiva de gestion:
Fiscalizar el ejercicio de los profesionales “Procesos Internos
del area eléctrica, en cumplimiento de lo (Control y Regulacion”
que establece la normativa vigente 6,9, 10y 12 1234567 14589
nacional, Aresep, ICE, CNFL, el Cédigo “Desarrollo Integral de los
Eléctrico de Costa Rica. Miembros”
23y5
- ) , Perspectiva de gestion:
Contribuir con la elaboracién la normativa .
R S Procesos Internos 14589
técnica, ética y legal, para el gjercicio 6,9y12 o
rofesional de las diversas disciplinas (Control y Regulacion
P pinas. 12,3456.7
Perspectiva de gestion:
Mejora continua del Depto. 28 Soster{1|b|ll|d?d 1,8y17
Econémica
12,3456,7
PLAN OPERATIVO 2024
‘ OBJETIVO ‘
ACTIVIDADES ESPECIFICAS INDICALOR BF METAS PLAZO RESPONSABLE FRECUENQA o
CUMPLIMIENTO REVISION
| Inspecciones eléctricas | 1000 | 1250 | 12 meses | Jefatura | Trimestral |
| Capacitaciones | 55 | 60 | 12 meses | Jefatura | Trimestral |
Apoyo 2 profesmh ales en 1154 Ademanda | 12 meses | Jefatura Trimestral
normativa y tramitologia
Eg:aAboraoon departamentos A Demanda 12 meses | Jefatura Trimestral
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PROGRAMA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Comprende la aplicacion del Beneficio de Ejecucion Condicional de la Sanciéon y el trabajo del
voluntariado profesional, en los campos de las ingenierfas y la arquitectura; en la atencion a la solicitud
de proyectos de Asociaciones de Desarrollo Integral, Desarrollo Especifico, Comités, Municipalidades, e
Instituciones Publicas o Privadas sin fines de lucro y cuyo proyecto esté enfocado en beneficiar una
colectividad.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023

El Programa Responsabilidad Solidaria presentd una serie de cambios a partir de enero del 2023, ya
que dejod de pertenecer al Departamento Gestion de Proyectos y paso a formar parte de la Direccion de
Operaciones. Los meses de febrero y marzo, se trabajo en conjunto con la Junta Directiva General del
CFIA (JDG), realizando un taller de trabajo donde se propusieron una serie de mejoras entre ellas:

e Mejorar el tiempo de respuesta por parte de los acuerdos emitidos por la JDG, relacionados con la
aprobacién o rechazo de los proyectos presentados por el Programa Responsabilidad Solidaria.
También de los acuerdos emitidos con el levantamiento de la sancion o la aplicacion de la misma,
para que los departamentos correspondientes (Tribunales de Honor, Registro y Documentacién o
el Programa Responsabilidad Solidaria puedan proceder como corresponde.

e Se logra establecer que, los profesionales a los cuales se les otorga el beneficio de la ejecucion
condicional de la sancién puedan proponer un proyecto en su comunidad, generando un sentido de
compromiso y pertenencia con su desarrollo. El programa revisa la solicitud y si esta dentro de los
alcances, es presentada ante la JDG para su respectiva aprobacion.

e (Gestionar el proceso de notificacion de acuerdos (tanto de aceptacién como de rechazo del
Beneficio de Ejecucion Condicional) mediante el Programa de Responsabilidad Solidaria, de forma
que ésta instancia coordine con CENDEPRO vy otros departamentos involucrados las fechas de
realizacién de cursos de actualizacion y otras actividades relacionadas. Lo anterior debido a que, en
los acuerdos se indicaba a los profesionales con beneficio, que se comunicaran tanto con el
Programa como con CENDEPRO, generando confusién y molestia; situacion que se soluciond al
tener un solo canal de comunicacidn para que manifiesten si aceptan o no el beneficio que les fue
otorgado.

e Se presenta una propuesta ante la JDG de una campafia de divulgacién del Programa
Responsabilidad Solidaria, no solo para darlo a conocer sino para atraer la colaboracion de
profesionales voluntarios, buscando la ayuda de profesionales dentro de las areas constructivas
como de las no constructivas (Planes de seguridad ocupacional, sistemas de gestion, entre otros).
AUn nos encontramos haciendo unas correcciones, solicitadas por la JDG, para dar paso a su
divulgacion.

El trabajo realizado en conjunto con la Junta Directiva General ha traido cambios y mejoras muy positivas
al programa, ya que como resultado del trabajo que se ha realizado en la campafia de divulgacion, la
cual se encuentra en proceso, se busco darle una nueva imagen con un logo fresco y llamativo, para un
nuevo lanzamiento.
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Ill | Responsabilidad
(O Solidaria

CFIA

L(,)l Responsablhdad

Solidaria

CFIA

También se obtuvo la colaboracion de directores ejecutivos y funcionarios de los colegios miembros,
realizando con la ayuda de la Unidad de Innovacion y el Departamento de Comunicacion Corporativa,
un taller colaborativo tanto presencial como virtual, el cual permiti6 obtener informacion de los
agremiados de cada colegio, para elaborar una propuesta de lo que serfa la campafia de divulgacion.

SUS CONOCIMIENTOS SEA PARTE

PUEDEN DEL IMPACTO

TR - Y / POSITIVO HACIA
LAS COMUNIDADES.

Lg Responsabilidad

Sol |dar|a
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Se ha trabajado en conjunto con el Departamento Gestion de Procesos y Proyectos en la implementacion
de un sistema generado en el SharePoint, donde se busca llevar el control y seguimiento de profesionales
con proyecto asignado, pendientes de asignacion, pendientes de aceptacion tanto de proyecto como
del beneficio que les fue otorgado, asi como el seguimiento a los proyectos que son aprobados por la
JDG, los que se encuentran en ejecucion, en tramite ante la plataforma APC o que ya han finalizado.
También se lleva el control de los profesionales que cumplen con el proyecto asignado y su respetiva
notificacion a la JDG, para el levantamiento de la sancién; o de los profesionales que no cumplieron y su
respectiva notificacién a la JDG para la aplicacién de la sancion correspondiente.

Aln nos encontramos trabajando en este sistema, para lograr su Optimo funcionamiento e
implementacion.

(Vﬁ?\‘. = SharePoint A Buscar en este sitio

% Responsabilidad Solidaria

+ Nuevo elemento ~ 2 Detalles de la pagina Anélisis Borrador guardado a las 27/4/2023 & Compartir -

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA

RESPONSABILIDAD

SOLIDARI2

PROYECTOS GESTION DE PROFESIONALES GESTION DE SOLICITUDES

Con la Direccion Administrativo-Financiera se trabajo en la implementacion del Zendesk, el cual esta
relacionado con el servicio de atencion al cliente. Permite medir todas las interacciones y entrega
informes completos sobre las resoluciones, contactos y contenidos, permitiendo la toma de decisiones
tacticas, mas acertadas y mejora de las estrategias donde sea necesario.
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En atencion a la ejecucion del programa, se realiza un diagndéstico del trabajo realizado durante el afio
2023; con relacion a los nuevos proyectos que ingresaron al programa durante este afio y el seguimiento
a los proyectos que habian ingresado en afios anteriores; el cual muestra los siguientes datos:

Afio En Ejecucién| Concluidos |No Ejecutados| En APC En APT |Sin asignar (*) En JDG Totales
2013 0 22 26 0 0 0 0 48
2014 0 22 22 0 0 0 0 44
2015 0 22 14 0 0 0 0 36
2016 0 30 28 0 0 0 0 58
2017 0 26 11 0 0 0 0 37
2018 0 24 9 0 0 0 0 33
2019 0 21 16 1 0 0 0 38
2020 0 19 20 1 0 0 0 40
2021 0 19 1 0 0 0 24
2022 20 5 5 1 0 0 0 31
2023 12 1 1 2 0 5 0 21
Totales 32 211 156 6 0 5 0 410

(*) Sin asignar representa proyectos que se asignan a los profesionales y esta
pendiente la respuesta de la aceptacion de estos.

Este afio 2023 el Programa Responsabilidad Solidaria empez6 a trabajar de manera independiente, a
diferencia de los afios anteriores, donde pertenecia al Departamento Gestion de Proyectos; por lo que
se ha realizado un trabajo de limpieza con relacion al estado de los profesionales con Beneficio de la
Ejecucion condicional de la sancion, mostrando al mes de septiembre los siguientes datos:

Profesionales con Beneficio de la ejecuciéon condicional de la sancién
Pendiente de Con Recurso Proyecto Por asignar Proyecto .
‘s . . . N No cumplié
aceptacién |Reconsideracion asignado proyecto finalizado
4 64 46 20 258 102

Cantidad y monto invertido en los proyectos de Responsabilidad Solidaria:

Se entregaron durante este perfodo de octubre 2022 a setiembre 2023, un total de 15 proyectos,
desglosados de la siguiente forma:

e Doce proyectos tramitados y entregados a los solicitantes en primera fase (estudios preliminares,
anteproyecto, planos constructivos y presupuesto general de obra)

e Dos proyectos tramitados como anteproyecto.

e Un catastro.

Estos proyectos vistos en donaciones corresponden a un total de €143,300,645.23 (ciento cuarenta
y tres millones, trescientos mil, seiscientos cuarenta y cinco con veinte tres); desglosados de la siguiente
forma:
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e Honorarios profesionales exonerados €139,842,741.20
e Estudios de suelos € 2,482,231.23

e Viaticos € 301,241.00

e Kilometraje ¢ 674,431.90

Durante este perfodo se han entregado en primera fase (Estudios preliminares, anteproyecto, planos
constructivos y presupuesto de general; debidamente tramitados ante el APC e instituciones

correspondientes) de los siguientes proyectos:

De octubre 2022 a setiembre 2023
N* Proyectol Solicitante Proyecto Provincia Area m2 Monto tasado 5.5%
Estudios preliminares,
lunta de Educacion de La Escuela | anteproyecto, planos constructivos
30-2019 . . proyecto, p Alajuela 6,361 £1,729,261,400.00 95,109,377.00
Clemente Marin Rodriguez Y presupuesto genera de nuevas
instalaciones para escuela.
Estudios preliminares,
25-2020 Asociacion de Atencion a La ) anteproyecto, planos constructivos Cartago 713 (288,986,492.00 ¢15,854,257.06
Persona Adulta Mayor de Cachi | y presupuesto genera de un nueve
centro.
Estudios preliminares,
342021 Concejo D'lstr'lta! San Rafael de | anteproyecto, planos constructivos Alajuela 18 $43,400,000.00 £2,387,000.00
Poas Y presupuesto genera para muro de
retencion.
Estudios preliminares,
Comité Cantenal de Deportes anteproyecto, planos constructivos
04-2021 . i ¥ proyecto, B Cartago 231 ¢12,372,600.00 $680,493.00
Recreacian La Union y presupuesto genera de cancha
multiuso.
Estudios preliminares,
Comite Cantonal de Deportes anteproyecto, planos constructivos
04-2021 . p ¥ proy - P . Cartago 231 ¢13,507,200.00 £742,896.00
Recreacian La Union y presupuesto general del sistema
eléctrico.
Estudios preliminares,
Comite Cantonal de Deportes anteproyecto, planos constructivos
12-2021 o P v Proyecto, p Cartago 138 35,700,000.00 €1,963,500.00
Recreacion de Turrialba ¥y presupuesto genera de murc de
retencion en plaza de deportes.
CEIOOTOS PTETITINTTAIES;
anteproyecto, planos constructivos
19-2021 Asociacion Excelencia Familiar y presupuesto genera de San José 75 €6,170,000.00 £339,350.00
remodelacion de salén multiusos a
Estudios preliminares,
Cooperativa Comercializadora anteproyecto, planos constructivos
20-2021 . . Puntarenas 75 ,065,600.00 223,608.00
Agricola Del Sur, AGRICOOP R.L. y presupuesto general del sistema ¢ ¢
eléctrico.
Estudios preliminares,
Area De Salud Turrialba-limenez, | anteproyecto, planos constructivos
14-2022 Cartago 198 (£48,960,000.00 2,602,800.00
CCeS ¥ presupuesto genera para el nuevo
puesto de visita periddica.
. - . Estudi limi
Asociacion Servicio Sclidario y ante ros :Etloos Tariol?clz::::lctivos
22-2022 Misionero Unidos en La prayscte. p v Cartago 630 €299,913,958.00 | £16,495,367.69
¥ presupuesto genera de edificio
Esperanza .
para la atencion de personas con
Asociacion de Desarrollo Integral ante :t:ifs T;ilolr:nl:r;:;ilctwos
282022 | del Territorio Indigena China prayects, p - San losé 124 ¢3,940,000.00 ¢216,700.00
I y presupuesto general del sistema
Kicha -
eléctrico.
Estudios preliminares,
05-2023 JuntE! f&dminisi_:rati\.'a CEI:ﬂZI’_D anteproyecto, planos constr_uct'wos Limén 1154 £40,293,000.00 £2,216,115.00
Educacion Especial de Guapiles |y presupuesto general del sistema
eléctrico.
Total| §138,961,363.75
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Proyectos entregados como Anteproyecto Octubre 2021-5etiembre 2022
N® .. _— : .
Solicitante Proyecto Provincia Aream Monto Estimado 1.5%
Proyecto
Aspciacionde D llo Integral d . . .
21-2020 oclacionde &E:::: clntegraide Remaodelacign de salan multiuso Puntarenas 110 €7,091,830.00 ¢106,377.45
162022 Aspciacion dE.Desarrl}Iln Integralde | Disefode :.abaﬁ? turistica y torre Puntarenss 145 ¢5,000,000.00 ¢75,000.00
Fila Guinea para avistamiento de sves

También se colabord con la elaboracion de un catastro:

Catastro entregado Octubre 202 1-Setiembre 2022

N® .
Solicitante Proyecto Provincia Aream2 Maonto estimado
Proyecto
13-2021 Asociacion El.E Desarrnlll} Integral de | Elaboracion de p|EI.'IDS ﬂ-E catastro de Guanacaste caza 700,000.00
Torito de Samara plazs e iglesia.

Total, donado mediante la colaboracién del Programa

Responsabilidad Solidaria de octubre 2022 a septiembre 2023 €143300645.23

Resultados por objetivo

\ OBJETIVO N°1. Gestionar de manera eficiente la informacion del Programa Responsabilidad Solidaria

) INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO

El listado de profesionales que
cuentan con el BEC se
mantiene actualizado con la
informacion que va ingresado,
dicha informacién comprende
acuerdos de JDG, informacion
de cumplimiento de curso de
100% 100% actualizacion profesional,
oficios de Asesorfa Legal y
oficios que genera a lo interno
el PRS.

Se mantiene actualizado el
estado del profesional para
tener claro si acepta o no el
BEC

Seguimiento a los Total de
profesionales con BEC profesionales
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Velar por la asignacion
de proyectos a los Trimestral
profesionales.

Trimestral

60%

Los proyectos que solicitan la
colaboraciéon del PRS y que ya
cuentan con la aprobacion de
la JDG, son los que se procede
a asignar a los profesionales.
Actualmente también se da la
opcién a los profesionales de
proponer un proyecto de su
comunidad y que cumpla con
los requisitos que establece el
PRS, la propuesta es valorada
y presentada ante la JDG para
su aprobacion.

Dar seguimiento  al
avance de cada
proyecto que se Trimestral
encuentra en ejecucion.

Trimestral

70%

En el oficio de asignacion que
cada profesional debe firmar
para la asignacion del proyecto
correspondiente, se indica que
deben presentar avances como
minimo una vez al mes.
Cuando se detecta que alguno
no lo ha presentado, se le debe
enviar un recordatorio.
Actualmente se trabaja para
que el sistema en SharePoint
genere alertas mensuales a
cada profesional, recordandole
el envio del avance
correspondiente.

| OBJETIVO N°2. Divulgacion del Programa Responsabilidad Solidaria

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

METAS

RESULTADO
LOGRADO

COMENTARIOS

Campafia de

. iy Anual
divulgacion

Anual

75%

Se ha estado trabajando con la
colaboracion del
Departamento de
Comunicacion Corporativa, en
el disefio de una campafia de
divulgacion la cual ya cuenta
con la aprobacién de la JDG.

Se deben realizar una serie de
cambios solicitados por la JDG,
para publicar la primera fase, la
cual consiste en dar a conocer
el PRS y atraer la colaboracién
de profesionales voluntarios.
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GESTION 2024

Factores criticos de éxito

Tener siempre proyectos para asignar, los cuales ya cuenten con la debida aprobacion de
la Junta Directiva General del CFIA.

Contar con profesionales voluntarios y sancionados, para poder desarrollar los proyectos
solicitados.

Directrices Estratégicas:

W

Asignacion de las labores y responsabilidades a los colaboradores, en funcion de la demanda
e intereses de la organizacion y el Departamento.

Comunicacion efectiva con el ingeniero administrados de proyectos y coordinador de area
Comunicacién asertiva con el Departamento.

Evaluacion del Desempefio (anual).

Procurar la estrategia de mantener comunicacion fluida con los departamentos que nos
proporcionan informacion relevante.

Continuar con la politica de “cero papeles” por medio de la digitalizacion de la
documentacion y el uso de la firma digital para garantizar la legalidad de los documentos
gue se generen, ahorro de recursos y mayor eficiencia de los procesos.

Implementar dentro de la oficina estrategias de administracion de proyectos vy utilizar la
metodologfa desarrollada por la Direccién de Operaciones como plan piloto para simular la
operaciéon de una PMO (Project Management Office).

Directrices Operativas:

1.

Presentacion de proyectos ante la Junta Directiva General del CFIA, mediante un informe de
las necesidades para su aprobacion o rechazo.

Comunicacion contintia con los Departamentos que también tienen relacion con el proceso
de la Ejecucién Condicional de la Sancion, tales como Tribunales de Honor, Registro y
Documentacion, Direccion de Formacion Profesional (CENDEPRO), Asesoria Legal, Tramite
de proyectos (para el tramite que se realiza con los proyectos del PRS).

Comunicaciéon tanto con los representantes de los proyectos solicitados, como con los
profesionales voluntarios y sancionado, que colaboran con el desarrollo de éste.
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Objetivos departamentales y su alineamiento:

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO/DIRECCION

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS

EsTrRATEGICO CFIA

MATERIAS FUNDAMENTALES

OBJETIVOS

DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS)

Gestionar de manera eficiente la 1,2,3 1,2,3 1,3,8,9,10, 11,
informacion del Programa Responsabilidad 13,16, 17
Solidaria

Divulgacién del Programa Responsabilidad 1,2,3 1,2,3 1,3,8,9, 10, 11,
Solidaria 13,16, 17
Incluir proyectos nos constructivos al 1,23 1,23 1,3,8,9,10,11,

Programa Responsabilidad Solidaria 13, 16, 17
PLAN OPERATIVO 2024:
| OBJETIVO NO. 1: Gestionar de manera eficiente la informacién del Programa Responsabilidad Solidaria
. INDICADOR DE FRECUENCIA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO METAS PLAZO RESPONSABLE DE REVISION
Seguimiento a los
profesionales con Encargada
Beneficio de la Razén de Anual Anual de .

. o - . Trimestal
Ejecucion Condicional Efectividad proyectos
de la Sancién y
voluntarios.
Velar por la asignacion
de proyectos a los Razdn de Encargada .
profesionales, tanto L Anual Anual de Trimestal

, Efectividad

voluntarios como con proyectos
beneficio.
Dar seguimiento al
avance de cada . Encargada
proyecto que se Ra;on de Anual Anual de Trimestal
encuentra en Ffectividad proyectos
ejecucion.
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

OsJeTIvVO No. 2: Divulgacion del Programa Responsabilidad Solidaria

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

METAS

PLAZO

RESPONSABLE

FRECUENCIA
DE REVISION

Campafia de
divulgacion en redes
sociales, tanto del
CFIA como de los
Colegios Miembros.

Razén de
Efectividad

Anual

Anual

Encargada
de
proyectos

Trimestal

Coordinar reuniones
virtuales o
presenciales con las
sedes regionales,
invitando
representantes de
Asociaciones de
Desarrollo Integral,
Asociaciones de
Desarrollo Especifico,
Comités Cantonales y Razon de
de deportes, Juntas de Efectividad
Educacion, entre
otros, para dar a
conocer el Programa
Responsabilidad
Solidaria, que
conozcan la
colaboraciéon que se
les brinda y puedan
postular sus
proyectos.

Anual

Anual

Encargada
de
proyectos

Trimestal
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

OBJETIVO No. 2: Incluir proyectos nos constructivos al Programa Responsabilidad Solidaria

ACTIVIDADES ESPECIFICAS INDICADOR BF METAS PLAZO RESPONSABLE FRECUENQA
CUMPLIMIENTO DE REVISION

Campana de

divulgacion en  redes

sociales tanto del CFIA

como de los Colegios

Miembros, para atraer

profesionales

voluntarios que

colaboren con

proyectos no

constructivos tales

como peritajes, Razén de Encargada _

sistemas de  gestion, Efectividad Anual Anual de Trimestal

planes de seguridad proyectos

ocupacional, entre

otros.

Lo anterior con la
finalidad de ampliar el
alcance de
colaboracién del
Programa
Responsabilidad
Solidaria.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Gestionar una adecuada administracién de los recursos, por medio de procesos eficientes, eficaces y
sostenibles para fortalecer la Organizacion y sus servicios, en beneficio de la actividad profesional de las
ingenierfas y de la arquitectura.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023

Valoracion general

En el 2023 se continud con el fortalecimiento e impulso de crecimiento, tanto a nivel financiero como
tecnolégico, mejorando el resultado obtenido en el 2022.

En dicho periodo, la Direccidbn Administrativa Financiera (DAF), se incorpor6 al Centro de Ayuda Interno
con el fin de canalizar todas las solicitudes realizadas por las diferentes areas del CFIA, para brindar
mayor trazabilidad, mejora en la atencion, gestion de los indicadores en tiempo de primera respuesta,
indice de satisfaccion, cantidad de tickets resueltos, entre otros.

Debido a esta gestion, se ejecutd la siguiente cantidad de solicitudes:

Consultas DAF Tickets % de puntuacién de  Tiempo de primera
resueltos satisfaccion respuesta- Horas
trabaio (h)

Anulacion de Facturas 9 100.0% 96 hrs
Arrendamientos 11 100.0% 1.3 hrs
Auditoria 4 0.2 hrs
Bancos 350 100.0% 1.5 hrs
Cajas Chicas o Fondos de
Trabajo 21 100.0% 19.6 hrs
Calendly 9 100.0% 0.1 hrs
Comunicados Especiales 19 2.3 hrs
Consultas Generales 37 100.0% 3.0 hrs
Elaboracion de Facturas a5 100.0% 2.8 hrs
nversiones en Puestos de 4 100.0% 1.1 hrs
Bolsa
P

resupuesto 11 100.0% 40 hrs
Tramites en SICOP a1 100.0% 49 hrs
Tramites ICE 12 100.0% 1.4 hrs
Zendesk 182 100.0% 233 hrs
Suma 747 1200.0% 74.9 hrs
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En atencion a las solicitudes recibidas en este 2023 por medio del Centro de Ayuda Interno, se visualiza
que la mayor cantidad de gestiones se concentra en Bancos y Zendesk, por lo que a continuacion se

detalla:
GESTIONES BANCARIAS

@ BNCR
199 gestiones (Devoluciones,
Sisterna Par, COP, Sinpe Maévil,
Autorizados, entre otros)

66 gestiones (Sinpe Movil, CDP's,

16 gestiones (Otros)
Cambio de firmantes, Otros)

LAFISE ®@

2 gestiones (Otros)

Gestiones
Bancarias

@ BAC
33 gestiones (Tarjetas de
Crédito y Otros)

GRUPO MUTUAL
ALAJUELA
3 gestiones (Otros)

®
@ PROMERICA

34 gestiones (Datafonos y

COOPENAE ® Otros)

28 gestiones (Firmas
Digitales, Otros)

GESTIONES ZENDESK

50 Otros @ ® 36 Actualizacion Centro
de Ayuda
1 Capacitacion ® Reporte de Casos
Zendesk ‘ (CAC)
Answer Bot Y 17 Campos

. Personalizados
Gestiones

Zendesk '

® 8 Creacion de Agente

o 10 Maodificacion de
Agente

4 Solicitud de mejoras ®
en la herramienta '

6 Panel de Analisis @
Personalizado

6 Actualizacién
Macros

Modificacion en
formulario web

En cuanto a la Estrategia de Servicio al Cliente, para este 2023 se implementaron las siguientes
acciones:
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e Implementacion del Asistente Virtual Fede (answer bot) en la pagina del CHIA, trabajo en conjunto
con el Departamento Administrativo.

e Aprobacion por Junta Directiva General de la “Politica para la gestion y canalizacion de consultas
internas y externas por medio de la herramienta de omnicanalidad”.

e Implementacién de varios formularios web para departamentos como Financiero, Construccion
Sostenible, Programa Responsabilidad Solidaria y Oficina de Asuntos Internacionales.

e Integracion de los Colegios Miembros al Asistente Virtual Fede.
e Creacion de un Asistente Virtual personalizado para la pagina de Eventos CFIA.

e Proceso de implementacion del area de Desarrollo Humano para canalizar las solicitudes mediante
un Centro de Ayuda Interno.

e Actualizacion de la version de la licencia que se utiliza actualmente, se pasd del plan Suite
Professional a la Suite Enterprise, esto permite lograr mejoras en la privacidad de los tickets, espacio
de trabajo del agente, centro de ayuda, sitio de pruebas, entre otros.

La Direccion Administrativa Financiera es una plataforma de apoyo para las dependencias del CFIA,
fundamentada en una estructura que delimita con mayor claridad las acciones de las distintas areas,
mismas que en esencia son de servicio dirigido al usuario interno como externo.

Siendo el servicio, la naturaleza que mueve la Organizacion, esta Direccién fundamenta sus actividades
operativas con base en seis areas especificas que son los Departamentos Administrativo, Financiero
Contable, Registro y Documentacion, la Unidad de Servicios Especiales, Desarrollo Humano y la Oficina
de Salud y Seguridad laboral.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
UNIDAD DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DESARROLLO
SERVICIOS FINANCERO REGISTRO Y ADMINISTRATIVO HUMANO
ESPECIALES DOCUMENTACION
—— OFICINA DE
0 @ TESORERIA CONTABILIDAD CENTRO DE  MANTEMIMIENTO  PROVEEDURIA PARQUED SERVICIOS SEGURIDAD ¥ SALUD
:')I y\ﬂ(&r‘u‘jg SERVICIO AL PUBLICO ocl
& “ Unarraci CLIENTE
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El Departamento Administrativo es un area de apoyo cuya oferta de servicios a interesados internos y
externos, se caracteriza por ser intensiva y dinamica. Para el 2024, tiene entre sus metas mas
importantes la mejora en los procesos de atencion al cliente y proveeduria, mediante un andlisis
estratégico de las plataformas de informacion que permitan lograr una mayor eficiencia de los recursos.

Adicional a los servicios tradicionales que se brindan en la Sede Central, se atiende el servicio en el
Parqueo Publico del CFIA 'y la Tienda Virtual CFIA. A continuacion, el resumen de principales actividades:

Sede Central:

1. Ajuste y definicion de recursos asignados a los colaboradores, para asegurar la continuidad de los
servicios a los miembros y publico en general.

2. Gestion y control eficaz de contratos generales tales como seguridad, limpieza, mantenimiento de
equipos, etc.

3. Gestion y control del Centro de Servicio al Cliente con el soporte de la plataforma Zendesk (Centro
de Llamadas, Chat, Central Telefénica y Plataforma de Servicios)

4. Gestion de mensajeria interna y externa de toda la Organizacion.
5. Gestion del servicio de Tienda Virtual CFIA, Proveeduria y Mantenimiento (Softland y Zendesk).

Parqueo Publico CFIA

1. Gestion y control del servicio de parqueo.
2. Colocacion de contratos permanentes.

3. Mantenimiento de areas comunes.
4

Control de sistemas de seguridad tanto fisica como electrénica.
DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE

La Direccion Administrativa Financiera se apoya en los sistemas y controles del Departamento Financiero
para supervisar y gestionar las operaciones de recaudacion y redistribucion total de los recursos del
CFIA, asf como los procesos de registro contable. Lo anterior se extiende hasta los Colegios Miembros,
Mutualidad y todos los proyectos que emprende el CFIA y que son necesarios para una correcta y
oportuna toma de decisiones, a fin de ejecutar con eficiencia y eficacia los mismos.
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Dentro de sus principales actividades:

Contabilidad

1. Mejora continua y fortalecimiento de los sistemas contables (Softland y sistemas propios como
facturacion, en conjunto con el Departamento T1).

Gestion de los procesos contables conforme el Manual de Politicas Contables DAF-DF-POL-05.

Conciliacion de cuentas.

2

3

4. Cierres mensuales y generacion de Estados Financieros.

5. Control y apoyo de operaciones contables en Colegios Miembros y Mutualidad.
6. Cumplimiento de la informacion fiscal.

7. Seguimiento y atencion de la Auditorfa Externa e Interna.

Tesoreria

1. Gestion de insumos para manejo de flujo de caja.
Calce de plazos de ingresos versus obligaciones.

Control diario de las operaciones.

2

3

4. Reintegros a Colegios Miembros y Mutualidad.

5. Gestion consolidada y pago de impuestos de toda la Organizacion.
6. Apoyo a la DAF en los procesos de inversiéon de recursos.

7. Atencién al Cliente Interno y Externo con la plataforma Zendesk.

Control Presupuestal
1. Gestion de sistema de ejecucion presupuestaria.

2. Control mensual y tendencia de ejecucion.
3. Modificaciones presupuestarias.
4

Gestion de Presupuestos Extraordinarios.
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y DOCUMENTACION

El Departamento de Registro y Documentacion es el responsable de la gestion documental de todas las
personas agremiadas que tiene el CFIA en la actualidad, incluyendo las empresas adscritas.

Por lo anterior, es el ejecutor de los procesos de incorporacion segln la normativa actual vigente y debe
garantizar el correcto archivo, y control de los documentos contenidos en los acervos registrales, tanto
de forma fisica como digital, con el fin de brindar un adecuado servicio a los miembros que
constantemente participan en licitaciones publicas y privadas, ocupan puestos de caracter técnico tanto
en el ambito publico como también el privado, de forma tal que la organizacion tenga certeza de que se
brinda informacion veraz y confiable.
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Dentro de sus principales actividades se detalla:
1. Desarrollo y mejora del sistema de registro de los profesionales, en conjunto con TI.
2. Curso de ética 100% virtual.

3. Proceso de incorporacion mixto, tanto presencial como via Declaracion Jurada, que involucrd todo
un proceso de logistica con los nuevos incorporados, universidades, administracion, comisiones de
revision de los distintos Colegios Miembros, entrega de titulos en a domicilio, protocolos especiales
de atencion entre otros.

4. Archivo digital de documentacion en las carpetas de los profesionales y empresas.

5. Mejoramiento continuo de los instructivos, formularios vy facilitacion de los procesos de tramites por
medio de plataformas tecnolégicas.

6. Control de la morosidad y separacion de profesionales.

7. Mejora continua de los sistemas de certificaciones, revalidaciones entre otros.

UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES

La Unidad de Servicios Especiales esta conformada por dos &reas vitales para la organizacion, con el
objetivo de lograr una integraciéon y fortalecimiento de cadenas de valor para los usuarios externos e
internos.

A continuacion, el resumen de las principales actividades:

Centro de Capacitacion Integral Uxarraci

El Centro de Capacitacion Integral Uxarraci, cuenta con 17 afios de brindar espacios de capacitacion y
recreacion para el desarrollo profesional y personal de sus miembros y familiares. El Centro tiene un aula
de capacitacion, sala de eventos, piscina, ranchos, area de picnic, cancha de futbol, baloncesto, voleibol
y tenis, area de juegos para nifios, amplias zonas verdes, rio natural, sala de juegos, pulperia y parqueo.

Dentro de sus principales actividades se detalla:

1. Gestidn de proveedores y servicios generales.

2. Mantenimiento de areas e instalaciones.

3. Manejo y control de plataformas tecnologicas para acceso al Centro.
4

Organizacion y gestion de eventos especiales tanto de esparcimiento como de desarrollo
profesional.

5. Coordinacion de cursos y mejoras en el Laboratorio de Instalacion de Sistemas Fotovoltaicos en
conjunto con el CIEMI y Solar Energy International (SEI).

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ANDAMIOS BISTRO:

1. Fortalecimiento de la estrategia de atencion de los diversos mercados meta del servicio de alimentos
y bebidas.

2. Aseguramiento de la continuidad de los servicios.
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~N o o~ W

Control de sistema de inventario y solicitudes de servicios.

Cronograma de actividades vy platillos especiales.

Nuevos menus, segun el servicio otorgado.

Fortalecimiento de la estructura operativa, control de procesos y riesgos.

Se refuerza y direcciona la estrategia comercial del servicio con el apoyo de Comunicacion
Corporativa.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO

Desarrollo Humano es un ente asesor en materia de leyes, reglamentacion, procedimientos y politicas

de
de

Recursos Humanos para las jefaturas y personal de la organizacion. Responsable de los procesos
contratacién, motivacion del recurso humano mediante programas de fortalecimiento. Asi mismo, del

control y ejecucion de procesos internos como planilla, vacaciones, permisos, constancias, entre otros.

1.
2.

O 0 No Uk

Dentro de sus principales actividades se detalla:

Gestionar el capital humano idéneo para ejecutar los procesos estratégicos y operativos de la
Organizacion.

Crear condiciones laborales en las cuales, los integrantes de la organizacion desarrollen su maximo
potencial de desempefio, como resultado de una gestion eficiente de motivacion y desarrollo
integral.

Aplicacion de encuesta Clima Organizacional.

Aplicacion y respaldo de evaluaciones de desempefio.

Promover actividades que contribuyan al fortalecimiento una imagen positiva del CFIA.
Ejecucion de las planillas quincenales, asi como rebajos, vacaciones.

Archivo digital y fisico de los expedientes laborales.

Atencion y seguimiento en materia de psicologia de los colaboradores.

. Gestor de una estrategia de comunicacion interna que permita, en el personal, la interiorizacion vy el

desarrollo de una conducta acorde a los valores, la mision, vision y Guia del comportamiento.

OFICINA DE SEGURIDAD Y OCUPACIONAL

Es
de

el &rea encargada de promover la seguridad, bienestar y salud laboral en los colaboradores del CFIA
manera éptima.

Dentro de sus principales actividades se detalla:

1.

Desarrollar una cultura integral de salud y seguridad en el trabajo acorde con la legislacion vigente
y las Ultimas tendencias en la materia.

Evaluacion de riesgos del trabajo presencial y bajo modalidad teletrabajo.

Continuar con los programas de estudios ergondmicos que da seguimiento a reportes de los casos
médicos o de consulta en fisioterapia.
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o.
7.

Planes de accion para cumplimiento de normas de la gestion de procesos y procedimientos, basados
en de la Homologacion a la Gestion Preventiva empresarial del INS.

Fortalecer el entrenamiento a las brigadas de emergencias CFIA.
Preparacion al personal ante una posible emergencia con simulacros de evacuacion.

Seguimiento y apoyo de la Comisién de Salud y Seguridad Ocupacional del CFIA.

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

—

© 0 N O Uk W

Fondeo de recursos de cara al crecimiento e inversiones estratégicas en infraestructura y servicios.
Gestion oportuna de riesgos financieros y operativos.

Alineacion Estratégica.

Capacitacion y desarrollo de talento.

Mejora continua de los procesos y servicios

Rendicion de cuentas.

Optimizaciéon de recursos.

Vocacion al servicio y resolucion de problemas

Seguridad de la informacién de los miembros.

10. Administracion adecuada de los recursos.

11. Definicion de una estructura operativa mas eficiente.

Directrices Estratégicas

Perspectivas, Lineamientos, Objetivos Estratégicos y ODS

Sostenibillddad Econdhiled Sociedad y Partes Interesadas

Desamollo organizacional
Ampliacién de las oportunidades de ingresos

Productividad

Sostenibilidad

Apredizaje y Crecimiento Miembros

Capital organizativo Desarrollo integral del profesional

Capital humano Control del Ejercico Profesional

Capital informativo

Procesos de regulacién del ejercicio profesional
Procesos para el desarrollo integral del profesional
Procesos para el control del ejercicio profesional

Procesos reguladores y socales
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Directrices Operativas:

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Fortalecimiento de la estructura operativa, generando areas concentradas de servicio al cliente de
los departamentos de la DAF.

Alianzas de cooperaciéon con Colegios Miembros, Mutualidad, entidades financieras vy
gubernamentales.

Robustecer y mejorar las practicas en el registro y control de la informaciéon financiera y sus sistemas.
Seguimiento y control de las inversiones del CFIA, en coordinacion con los puestos de bolsa.

Analisis periddico de los proveedores de servicios y productos del CFIA a través del Dpto.
Administrativo.

Control, ejecucién y manejo de la Unidad de Servicios Especiales (Centro de Capacitacion Integral
Uxarraci, del Servicio de Alimentos y Bebidas Andamios Bistrd) vy del Parqueo Publico CFIA.

Andlisis de riesgos con monitoreo de los diferentes agentes socioeconomicos.

Informes mensuales y trimestrales del desempefio de las dependencias del CFIA ante la
Administracion Superior y JDG.

Monitoreo constante del entorno econdmico vy situacion financiera del CFIA, con apoyo de
herramientas como el PBI, entre otros.

Control de la confiabilidad de la informacion dentro de los sistemas del CFIA.
Seguridad y archivos de informacion de expedientes de miembros del CFIA.
Propiciar un ambiente apto para eventos de desarrollo profesional y para brindar un mejor servicio.

Proceso de mejora continua en el control del sistema Softland en conjunto con el area de T1, y el
Dpto. Financiero Contable.

Apoyo al emprendimiento de nuevos proyectos que puedan generar ingresos al CFIA, Colegios
Miembros y Mutualidad.

Fluidez en la comunicacion.

Gestionar el capital humano idéneo para ejecutar los procesos estratégicos y operativos de la
Organizacion

Crear condiciones laborales en las cuales, los integrantes de la organizacion desarrollen su maximo
potencial de desempefio, como resultado de una gestion eficiente de motivacion y desarrollo
integral.

Desarrollar una cultura integral de salud y seguridad en el trabajo.

Apovyar las iniciativas que surjan entre las instituciones publicas, la empresa privada y el CFIA en la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania

Desarrollar una estrategia de comunicacion interna que permita, en el personal, la interiorizacion y
el desarrollo de una conducta acorde a los valores, la misién, visién y Guia del comportamiento en
conjunto con Desarrollo Humano y Comunicacion.
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Objetivos departamentales y su alineamiento:

CONTRIBUCION (IMPACTO)

MATERIAS OBJETIVOS
OBJETIVOS ESTRATEGICO CFIA FUNDAMENTALES DESARROLLO
(RS) SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO/DIRECCION

Objetivo 1: Promover en cada area de la
DAF la revision periddica para la creacion
y/o actualizacion de las Politicas,
Procedimientos, Instructivos y Reglamentos
cuando sea necesario, con el fin de
mejorar los servicios, estandarizar
procesos, mejorar la trazabilidad y reducir
tiempos.

26,32 4,25 81217

Objetivo 2: Lograr una adecuada
comunicacion entre las areas de la DAF,
por medio de reuniones de coordinacion
departamentales, para promover el
entendimiento de las funciones de cada
uno y colaboracion entre las mismas.

22,2324 1.4 812,17

Objetivo 3: Coordinar y preparar el
presupuesto anual operativo y de
proyectos del CFIA, acorde a los insumos
brindados por las jefaturas
departamentales y proyeccién de ingresos
del siguiente afio.

30,31,32 12,3456 18121317

Objetivo 4: Gestionar las solicitudes
ingresadas por medio del Centro de Ayuda 32,2325 41253 1217813
Interno, para la atencién del cliente interno.

Objetivo 5: Seguimiento y control del
entorno econdmico y situacion financiera 30 123456 18121317
del CFIA.
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PLAN OPERATIVO 2024:

OBJETIVO NO. 1: Promover en cada area de la DAF la revisién periédica para la creacion y/o actualizacion de las Politicas,
Procedimientos, Instructivos y Reglamentos cuando sea necesario, con el fin de mejorar los servicios, estandarizar
procesos, mejorar la trazabilidad y reducir tiempos.

. INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
Solicitar a los departamentos Asistente
de la DAF la verificacion de la | % efectuado 90% Direccién
s Anual . . Anual
documentaciéon y procesos de | /programado alcanzado Administrativa
cada uno. Financiera
Revisién y aval de la creacion o .
actualizacion de procesos 90% Directora
. T ’ % Avalado Anual Administrativa Anual
segun la verificacion anual de alcanzado . .
Financiera
cada departamento.
Traslado de la documentacion .
- Asistente
al Departamento de Gestion S
. 90% Direccién
de Proceso y Proyectos para Cantidad de documentos Semestral L . Semestral
.y . o L alcanzado Administrativa
revision, asignacion de cédigos . .
. Financiera
y comentarios.
Traslado de documentacion al .
) Asistente
Departamento de Gestion de . o
Cantidad de documentos | 90% Direccién
Proceso y Proyectos para L Semestral . . Semestral
2 o para aprobacion alcanzado Administrativa
aprobacion de Junta Directiva . :
Financiera
General.
Validar el cumplimiento de .
capacitacion sgbre los Asistente
P % efectuado 90% Direccion
Procesos Nuevos y Anual L . Anual
. /programado alcanzado Administrativa
actualizaciones de cada . .
Financiera

departamento.

Pagina | 210




cfin

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

OBJETIVO NO. 2: Lograr una adecuada comunicacién entre las areas de la DAF, por medio de reuniones de
coordinacion departamentales, para promover el entendimiento de las funciones de cada uno y colaboracién entre las

mismas.
. INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
Reuniones generales con jefaturas ' . Directora
Cantidad de| 2 reuniones - .
de los departamentos que X Mensual Administrativa Mensual
reuniones al mes | /mes . :
conforman la DAF. Financiera
Acompafiamiento de la Directora .
L X . . , . Directora
Administrativa Financiera en las | Cantidad de| 1 reunién al " .
. . , Mensual Administrativa Mensual
reuniones de equipo en cada | reuniones al mes | mes Financiera

departamento.

OBJETIVO No. 3: Coordinar y preparar el presupuesto anual operativo y de proyectos del CFIA, acorde a los insumos
brindados por las jefaturas departamentales y proyeccion de ingresos del siguiente afio.

INDICADOR DE

FRECUENCIA DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE )
CUMPLIMIENTO REVISION
Reporte Asistente de la
Solicitud y revisién del reporte del P 100% Direccion
N completo de los . Agosto L . Anual
gasto anual de la organizacion. oS Revisado Administrativo
9 Financiera
Habilitar ¢l S|§tlema de Carga completa Asistente de la
Presupuesto y notificar a las o L
. de la proyeccion | 100% . Direccién
jefaturas el plazo para la carga del Setiembre L . Anual
. . de presupuestos | Cargado Administrativo
contenido  presupuestario  a L ~ ) '
. . ~ del siguiente afio. Financiera
requerir para el proximo afio.
Director
ReV|S|on, ajuste y aprobaoon del Aprobacién de la| 100% EJIecutwo.
insumo otorgado en el sistema de Octubre Directora Anual
DE y DAF. Aprobado - .
presupuesto. Administrativa
Financiera
Preparar el documento oficial que Asistente de la
se presenta a la Asamblea de | Documento 100% Octubre Direccion Anual
Representantes con los insumos | Oficial Finalizado | Elaborado Administrativo
del sistema de presupuesto. Financiera
) Asistente de la
Entrega de la documentacién que o
o Documento 100% Direccion
se presenta a aprobacion de la Octubre L . Anual
- Aprobado Aprobado Administrativo
Junta Directiva General. . .
Financiera
Traslado del
o - acuerdo de Asistente de la
Comunicacion Oficial del L
Asamblea de | 100% . Direccién
presupuesto aprobado, para la Noviembre L . Anual
. Representantes | Trasladado Administrativo
carga en el sistema Softland ERP . .
al Departamento Financiera
Financiero
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del cliente interno.

OBJETIVO NO. 4: Gestionar las solicitudes ingresadas por medio del Centro de Ayuda Interno, para la atencion

Actividades especificas |nd|c§dgr de Metas Plazo Responsable Frecuelnlc/la de
cumplimiento Revision
Asistente
Atender [ iver , . .
te. d c as diversas Cantidad de | 90% Direccién
solicitudes que ingresan por | . Mensual L . Mensual
tickets resueltos | atendido Administrativa
el Centro de Ayuda Interno. ) )
Financiera
Coordinar con terceros como .
Entidades  Financieras u Asistente
- Cantidad de | 90% Direccién
otros, las solicitudes que se | . Mensual L . Mensual
. , tickets resueltos | atendido Administrativa
ingresan por medio  del ) .
Financiera
Zendesk.

OBJETIVO NO. 5: Seguimiento y control del entorno econémico y situacion financiera del CFIA.

INDICADOR DE

FRECUENCIA DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
Gestionar  adecuadamente
los recursos del CFIA . Activo Directora
. . . Auxiliares de| - . o )
mediante  inversiones en| . ) Financiero Mensual Administrativa | Mensual
L inversiones. ) .
coordinacion con los puestos Estable Financiera
de bolsa.
Remitir los cierres de la
informacion  financiera del | Acuerdos de | Cierre Segun lo| Directora Segun lo
CFIA a la Junta Directiva| Junta  Directiva| Financiero indicado Administrativa | indicado por la
General, segin consenso de | General. aprobado. por la JDG. | Financiera 1DG.
ésta.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Brindar soporte a la operacion diaria, para alcanzar la eficiencia y eficacia de los servicios brindados por
el departamento Administrativo. Lo anterior, se logra mediante el control eficaz de la infraestructura,
estado y la utilidad de los servicios, atencion de usuarios presenciales o en linea de manera clara,
obteniendo resultados positivos en sus gestiones, atencion de actividades relacionadas con los
proveedores y los requisitos a cumplir, administracion de las areas con el fin de colaborar con la
capacitacion, actualizacion profesional entre otros. Ademés de lograr un adecuado mantenimiento de las
instalaciones.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

El departamento Administrativo, asumi¢ el compromiso de ejecutar sus funciones de una manera
eficiente y eficaz cumpliendo con las metas y proyectos planteados, mediante una actitud positiva,
trabajando en equipo y enfocando en el servicio hacia nuestros clientes internos y externos.

El departamento Administrativo es un area de apoyo y soporte para la administracion y colegios
miembros, brindando los servicios de atencién de consultas a profesionales, facilitando areas para
capacitacion, manteniendo las instalaciones en condiciones adecuadas, administrando proveedores que
facilitan la operacion diaria de los servicios.

Se presenta un resumen de las principales actividades que ha realizado el departamento de enero a
agosto, 2023:

— Servicio al Cliente
Parqueo
Visitacion 2214

Llamadas 51972
Chats 42247
PlataformaServicios 2 986 per.

Proveeduria

Atencién detickets 1212
% Satisfaccion 100%

Mantenimiento
Atencion detickets 724
% Satisfaccion 98%

areas

Usorecursos 603
Asistencia 1366 per.

Administracion de l@ |
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Para este 2023, se ha logrado identificar una alta demanda en el area de Plataforma de Servicios,
adicionalmente dentro de los aspectos de mejora que se han encontrado para este afio, ha sido la
necesidad de tener un crecimiento en esta area, para que brinde apoyo a los usuarios que visitan o
asisten a actividades del CFIA, en un horario posterior a las 5pm. A continuacién, se detalla la informacion
de los tramites realizados especificamente para esta area:

e

Cantidad de tramites en la
plataforma otros tramites [N 3001
incorporacion [ 2000
8312 Dudas / Consultas APC [ 1467

Corfeccian de camet [l 52

e

u

Tiempo promedio de atencién

137
Minutos

Pago Colegiatura [l 48:
Documentos pendie... | 147
Formalizar arreglos d... | 143
Actuzlizacion de datos | 129
Recepcion de corres... | 109
Fermularios tramites ... | 72
Inseripcién de empre... | 56

L.

Tiempo promedio de espera del

cliente

41
Minutos

Revalidacion deemp.., | 41
Poliza de gastos méd... | 30
26
22
valuaci.. | 19
(Enblanco) | §

n tag
tado

o
B
Formularics

0 mil

Resultados por objetivo

Cantidad de tramites segin tipo

Cantidad de Trémites segtin departamento

Financiero

9 5751211%)

3 Trimites de
1484 117...

Otro
3108 (3741%)

_ Registro y Documentacién
2974 (35, 8%)

2mil 4 mil

| OBJETIVO NO.1: Lograr la satisfaccion del usuario

interno sobre los servicios del departamento Administrativo

ACTIVIDADE INDICADOR DE RESULTAD
¢ . ° CARO METAS SV © COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Durante el 2023, los usuarios de los
Aplicacién de ) servicios del departamento Administrativo
Promedio Neto de | - -
encuesta a una 72% mejoraron la percepcién en atenciéon al
Promotores > 90%
muestra de (PNP) 2022, dando como resultado un 72%, de los

usuarios internos

cuales 24 son los promotores, 7 usuarios
pasivos y 1 detractor

OBJETIVO NO. 2 lograr la satisfaccién del usuario externo sobre la atencion en la Plataforma de Servicios y el Chat |

ACTIVIDADE INDICADOR DE RESULTAD
¢ . S CADO METAS sU 0 COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Aplicacién de
encuesta PNP en
‘ > 95%
la plataforma de Promedio Neto -
- Ambos indicadores cumplen con la meta
servicios. Promotores (PNP) 100% . . o
e . establecida, los usuarios manifiestan la
Calificacion del Reporte de nivel de . - ey
oy L > 95% satisfaccion con el servicio.
servicio por parte servicio, Zendesk 96%
del usuario en el
chat
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OBJETIVO NO.3 Mejorar el tiempo de atencion de la Plataforma de Servicios, Centro de Llamadas y Central Telefénica

ACTIVIDADES ESPECIFICAS INDICADOR DF METAS RESULTADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Medicion y analisis del PS |1D5§m|n 30
tiempo de atencion de <' 1‘0 -
usuarios, por medio de inutos 9
los sistemas: Flujo de cL Se cumplen las metas establecidas en
o Senvcios (PS) y cL 2143 | & foma ce senvios y Cenrl
) )Y Tiempo < 2.5 minutos seg . o> Y
Sistema de atencion ) Telefonica, no se ha cumplido la meta,
atencion - ~ . .
del Centro de llamadas promedio cT cT en atencion al afio anterior se ha visto
(CL) o < 0:35 sequndos | 1 min 04 una rlelduccmn de los t|empps de
Central Telefonica seg atencion y con el compromiso de
(CT) ' mejora.
Zendesk Chat APC, Chat
APT y consultas LR Chat )
generales 14 min 34
seg.
Medicion y andlisis del PS ;.?ﬁin 43
tiempo de espera de <’ 3 minutos 30 i
los usuarios para ser sequndos 9
atendidos, por medio 9 cL
de los sistemas: flujo cL ) ‘rr‘win 47 En los tiempos de espera se tiene el
de colas de la B Tiempo de < 30 segundos seg reto dg reduarlq ya que este afio se
Plataforma de Servicios ha tenido la particularidad de rotacién
(P.S.), Sistema de espera de personal, logrando en los Ultimos
Y promedio CT CT ' N .
atencion del Centro de < 30 sequndos 43 seg tres meses ya estabilizacién del equipo
Llamadas (C.L.) B de trabajo
y la Central Telefénica
(CT.) y el Zendesk chat Chat
para el chat APC, APT < 30 segundos 41 seg
y consultas generales
Medir, analizar y pg
mejorar el porcentaje >' 9'57 P:S
de atencién de la =727 100%
totalidad de los cL Dos de los Servicios cumplen con la
usuarios de la >' 85‘7 CL meta establecida. El reto estard en la
Plataforma de Servicios | % Atencion de | — ° 78% Central Telefonica y Centro Llamadas,
y
(P.S.), Sistema de llamadas cT dichas servicios se han visto afectados
atencion del Centro de | efectivas >’ 9'5(7 CT. por la rotacion de personal, se
Llamadas (C.L), =727 89% implementan mejoras con el fin de
Central Telefonica Chat aumentar % de atencion.
(C.T.) y el Zendesk - 959 Chat
Chat APC, APT y =727 96%

consultas generales
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| OBJETIVO NO. 4 Atender el plan de mantenimiento del edificio central, casas anexas y Parqueo Publico

INDICADOR DE

RESULTADO

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Definir, cumplir y velar por el | % de ejecucion La ejecucion del plan se ha realizado
cumplimiento del Plan Anual | del Plan de > 90% 91% de buena manera, alcanzando la meta
de Mantenimiento Mantenimiento establecida
Ejecutar la labor de % de avance de
. P . ‘s (¢] g .
inspeccion y ejecucion de los provectos > 90% 94% Se cumple con el objetivo establecido
proyectos asignados proy
Velar por el adecuado o .
- % cumplimiento Se alcanza la meta y satisfechos por
cumplimiento del . o
- . del programa de > 90% 94% haber cumplido el mantenimiento de
mantenimiento de equipos y - .
. mantenimiento los equipos vy contratos.
contratos outsourcing
Dar seguimiento a las Este afio no se logré la meta, al haber
solicitudes de % cumplimiento una mayor atencion de casos del
L . o > 90% 88%
mantenimiento a través del | de atencion edificio central, casas anexas, edificios
Zendesk de los colegios miembros.
. . . y En cuanto a la calificacién del servicio,
Medir el nivel de satisfaccion Calificacion del muy complidos ya que hay una
de los usuarios internos por > 90% 94% y P yaq Y

el servicio recibido

servicio recibido

valoracion muy positiva al trabajo
ejecutado

| OBIJETIVO NO. 5 Atender las solicitudes de proveedurfa en forma oportuna

p INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFI META MENTARI
¢ > ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO > LOGRADO o 05
. ' En este punto se trabaja con el fin de
Atender, revisar, asignar y . o
o . cumplir con el indicador, ya que la
dar seguimiento a las % cumplimiento .
- . . > 90% 83% demanda de solicitudes por mes ronda en
solicitudes ingresadas en de atencién . . o
promedio 182, se dio un crecimiento del
el Zendesk o ~
74% en comparaciéon al afio pasado.
Medir de nivel de Nuestros usuarios se sienten satisfechos
satisfaccion de los % calificacion del por los servicios brindados por el area de
o . " > 95% 100% ] , o
usuarios internos por el servicio recibido Proveedurfa, cumpliendo con el indicador
servicio recibido. establecido
Evaluar los servicios o .
restados por los % satisfaccion por Esta valoracion se realiza a los
P . - o > 90% 96% proveedores que han brindado servicios al
proveedores, mediante un | el servicio recibido " .
. . CFIA, durante los Ultimos seis meses
cuestionario.
Velar por el debido
control del inventario del
CFIA, conforme el uso de Cantidad de . . ,
. . Se realiza el inventario mensual
Softland y el inventarios 1 al mes 1 mes .
. . establecido
cumplimiento de los realizados

reglamentos estipulados
para tal fin.
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| OBIJETIVO NO. 6 Atender y dar seguimiento a las solicitudes para el uso de salas, aula, auditorio y vehiculos CFIA

. INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO

Atender, revisar, asignar y dar ' .
sequimiento a las solicitudes Cantidad de El drea cumple con la meta de

9 o solicitudes > 90% 95% seguimiento de las solicitudes a
por reserva de espacios fisicos . ) .

) ejecutadas través del sistema.
y vehiculos

| OBJETIVO NO. 7 Promover el uso del Parqueo Publico y el paso peatonal

INDICADOR DE

RESULTADO

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Cantidad de
Promover el uso del parqueo vehiculos en el Vehiculos = Vehiculos | Las metas establecidas han sido
publico CFIA, y el paso peatonal Parqueo 2.000 2 254 alcanzadas, generado un mayor
mediante firma contratos, NUmero de aprovechamiento del area tanto
innovacion a nivel comercial entre personas que Personas= Personas por profesionales como por
otros utilizan el paso 15.000 20 000 particulares
peatonal

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

1. Recursos Financieros adecuados para ejecutar el trabajo diario y las metas  establecidas.

®© N o O A~ W N

Directrices Estratégicas:

Recurso Humano calificado para cumplir con sus labores.

Innovacion y mejoras de los servicios que se brindan.

Capacitacion del personal en temas propios de su area de trabajo.

Recursos tecnoldgicos que permiten ejecutar y controlar los servicios que brinda el

departamento.

Comunicacion constante con el equipo de trabajo, administracion CFIA y colegios.
Indicadores de gestion claros que permiten alcanzar las metas planteadas.

Equipo trabajo comprometido con la misién, vision y valores organizacionales.

1. Ejecucion del trabajo bajo el principio de mejora continua en todos los procesos.

o O A~ W N
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Ejecucion y seguimiento de proyectos asignados.

Innovacion en los procesos, productos y servicios.

Cumplimiento de los indicadores del departamento.

Cumplimiento de las politicas y directrices que establece el CFIA

Creacion de mecanismos para la comunicaciéon oportuna con el personal.
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Directrices Operativas:

O 0 No

Mejora de los procesos actuales y de los indicadores del departamento.

Realizar reuniones con los colaboradores del departamento, promoviendo una constante
comunicacion y unién de grupo.

Revisar y controlar los diferentes sistemas de Zendesk, sistema de reservas y parqueo publico, en
concordancia a una adecuada Estrategia de Servicio al Cliente.

Atencién adecuada a los usuarios de la plataforma de servicios, centro de llamadas, chat y central
telefonica.

Promover una fluida comunicacion con los diferentes socios estratégicos, buscando mejorar el
trabajo en equipo y facilitando la ejecucion de las labores del departamento.

Continuar con el proceso de actualizacién de proveedores y sus respectivas evaluaciones.
Ejecucion el plan de mantenimiento segun las solicitudes realizadas por las diferentes dependencias.
Actualizar e informar los procedimientos del departamento, para su cumplimiento.

Elaboracion, informaciéon y cumplimiento del Plan Estratégico, Presupuesto.

. Mantener una comunicacion constante y oportuna con la Direccién Administrativa Financiera sobre

los planes a ejecutar.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICO
CFIA

MATERIAS
FUNDAMENTALES (RS)

OBJETIVOS DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

1. Lograr la excelencia en la
satisfaccion del cliente sobre los
servicios generales del
Departamento.

9,10,1518,22.23,
24,25,26,27,28,2
9,30,
32,31

1367891011131
6,17

4,891011,12,13,17

2. Lograr la satisfacciéon del cliente
sobre la atencién en las areas de
servicio. (Plataforma de Servicios,
central telefénica y Centro de
Llamadas)

11,12,131718,
20, 22,23, 24, 25
26,28,29,30,31,32

1367891011131
6,17

348911,121316,17

3. Mejorar el tiempo de atencion en

17,18,20,22,23,24,
25,26,28,29,30,3

1,3,6,78910,11,131

las &reas de servicio (incluye 348911121317

. . 1, 6,17

tiempo de espera y atencién) 32

4, Atender las solicitudes de 1517.19.22,23.24.2

mantenimiento en forma oportuna 5 1,3.6,7.891011.13.1 348911,12,1317
enimic P 26,27,28,29,30,31,3 6,17 et hiads

segun prioridades >
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5. Atender las solicitudes de
proveeduria en forma oportuna
segun prioridades

1517192223242

26,27,28,29,30,31,3

5 1367891011131

6,17

3468911121317

2
6. Promover la visitacion al Parqueo 23,24,25,26,2829,3 | 1,36,7,89,10,11,13,1 48121317
Publico CFIA 0,3132 6,17 T
7. Promover el uso del paso 23,24,25,26,2829,3 | 1,36,7,89,10,11,13,1 48121317
peatonal 0,3132 6,17 T

8. Conocer el indice de satisfaccion
del cliente por los servicios
brindados

9,10,15,18,22,23.24
25,26,27,32,28,29,
30,31

1367891011131

6,17

4,891011,12,13,16,17

PLAN OPERATIVO 2024:

‘ OBJETIVO NO. 1: Lograr la satisfaccién del usuario interno sobre los servicios del departamento Administrativo

INDICADOR DE

FRECUENCIA DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE )
CUMPLIMIENTO REVISION
o Promedio Neto
Aplicacién de encuesta a una Jefatura
o de Promotores | > 90% Anual Anual
muestra de usuarios internos Departamento
(PNP)
OBJETIVO NO. 2: Lograr la satisfaccion del usuario externo sobre la atencién en la Plataforma de Servicios vy el
Chat
. INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICA META PLAZ RESPONSABLE )
. > ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO > © SPONS REVISION
Promedio Neto > 95% Encargado
Aplicacion de encuesta PNP Promotores g
- Centro de
en la plataforma de servicios. (PNP) -
N . . Mensual Servicio al| Mensual
Calificacion del servicio por | Reporte de nivel .
. . Cliente y
parte del usuario en el chat | de servicio, > 95%
Jefatura
Zendesk
OBJETIVO NO. 3: Mejorar el tiempo de atencidon de la Plataforma de Servicios, Centro de Llamadas y Central
Telefénica

INDICADOR DE

FRECUENCIA DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE ,
CUMPLIMIENTO REVISION
Medicion y analisis del <10
tiempo de atencion de minutos
usuarios, por medio de los P.S.
sistemas: Flujo de colas de <25 Encargado
la Plataforma de Servicios Tiempo atendion minutos Centro de
(P.S) y el Sistema de . CL. Mensual | Servicio al | Mensual
atencion del Centro de promedio £0:35 Cliente y
llamadas (C.L) segundos. Jefatura
Central Telefonica (C.T.) CT.
Zendesk Chat APC | APT vy <15
consultas generales minutos
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| [ Chat |
Medicion y andlisis del < 3 minutos
tiempo de espera de los 30 seaundos
usuarios para ser atendidos, PgS
por medio de los sistemas: o
flujo de colas de la <1 minuto Encargado
Plataforma de Servicios Tiermnpo de B CL Centro de
(P.S.), Sistema de atencién espera promedio < 30 Mensual Servicio al | Mensual
del Centro de Llamadas pera p - Cliente y
segundos.
(CL) cT Jefatura
y la Central Telefénica < 45
(C.T.) y el Zendesk para el - q
chat APC, APT y consultas Cﬁ:thﬂ 03
generales
Medir, analizar y mejorar el Z;g%
porcentaje de atencion de la -
totalidad de los usuarios de
la Plataforma de Servicios y 2 85% Encargado
(P.S.), Sistema de atencién % Atencion de CL. Centro de
dei Centro de Llamadas llamadas Mensual | Servicio al | Mensual
(CL), Central Telefénica efectivas > 95% Cliente y
(C.T.) y el Zendesk Chat CT Jefatura
APC, APT y consultas
generales z 95%
Chat

OBJETIVO NO. 4: Gestionar el proyecto de fortalecimiento de la estrategia de servicio y atencion al cliente del
CFIA, por medio del uso de la herramienta de omnicanalidad Zendesk con el fin de ofrecer a las personas
usuarias de los servicios del CFIA un mejor servicio al cliente.

p INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFI META PLAZ RESPONSABLE .
¢ > ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO > ° SPONS DE REVISION
Crear la politica de Fncargada  de
P - Politica  Aprobada | Cumplimiento 12 Proyecto
estrategia de servicio al N e Anual
. por Junta Directiva. | de la politica. meses | Zendesk
cliente. e .
Administrativo
L Encargada de
Capacitacion a los nuevos
. o - 6 12 Proyecto
ingresos y actualizacion de | % Capacitaciones T~ Semestral
Capacitaciones | meses Zendesk
los agentes. e .
Administrativo
5 Encargada de
Implementar nuevas % Funcionalidades S 12 Proyecto
Co . funcionalidades Anual
funcionalidades. activas . meses Zendesk
activas e .
Administrativo
Encargada de
. i . 12 Proyecto
Incorporar nuevas areas Areas Incorporadas | 3 areas nuevas Anual
meses Zendesk
Administrativo
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OBJETIVO NO. 5: Atender el plan de mantenimiento del edificio central, casas anexas y Parqueo Publico

INDICADOR DE

FRECUENCIA DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE )
CUMPLIMIENTO REVISION
Definir, cumpliry velar por el | % de ejecucién Encargado de
cumplimiento del Plan Anual | del ~ Plan  de > 90% Mensual Mantenimiento | Mensual
de Mantenimiento Mantenimiento y Jefatura
Ejecutar la  labor de Encargado de
: L o % de avance de -
inspeccion 'y ejecucion de > 90% Mensual Mantenimiento | Mensual
. los proyectos
proyectos asignados y Jefatura
Vel | -
cjr:rlimpi)eor:to © adecuaéjé)l % cumplimiento Encargado de
pHmie . del programa de > 90% Mensual | Mantenimiento Mensual
mantenimiento de equipos y L
. mantenimiento y Jefatura
contratos outsourcing
Ecjircitusdigsmmlento : IZZ % cumplimiento Encargado  de
L . ? pimie > 90% Mensual Mantenimiento | Mensual
mantenimiento a través del de atencién
y Jefatura
Zendesk
Medir el nivel de satisfaccion Calificacion del Encargado de
de los usuarios internos por > 90 Mensual Mantenimiento | Mensual

servicio recibido

el servicio recibido y Jefatura
OBJETIVO NO. 6: Atender las solicitudes de proveedurfa en forma oportuna
p INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFI META! PLAZ RESPONSABLE .
¢ > ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO > © SPONS REVISION
Atender, revisar, asignar y dar o Encargado de
o o % cumplimiento .
seguimiento a las solicitudes s > 90% Mensual Proveeduria y| Mensual
; de atencion
ingresadas en el Zendesk Jefatura
Medir de nivel de satisfaccion e Encargado de
o % calificacion del ]
de los usuarios internos por - L > 95% Mensual | Proveeduria y Mensual
- o servicio recibido
el servicio recibido. Jefatura
Evaluar los servicios , y
restados or los % satisfaccion Encargado de
P por por el servicio | > 90% Semestral | Proveeduria y | Semestral
proveedores, mediante un o
. . recibido Jefatura
cuestionario.
Velar por el debido control
del inventario del CFIA, .
Cantidad de Encargado de
conforme el uso de Softland . ) f
o inventarios 1 al mes Mensual Proveeduria y | Mensual
y el cumplimiento de los .
realizados Jefatura

reglamentos estipulados para
tal fin.
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OBJETIVO NO. 7: Atender y dar seguimiento a las solicitudes para el uso de salas, aula, auditorio y vehiculos CFIA

) INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE )
CUMPLIMIENTO REVISION
Atender, revisar, asignar y dar )
seguimiento a las sgolicitides Asistente - de
ong reserva de  espacios Cantidad de Servicios
Po . PACOS | licitudes > 90% Mensual Generales, Mensual
fisicos y vehiculos Aplicacion | ~.
ejecutadas Chofer y
de encuesta a una muestra
o Jefatura
de usuarios internos
OBJETIVO NO. 8: Promover el uso del Parqueo Publico y el paso peatonal
) INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFI META PLAZ RESPONSABLE .
. > ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO > ° SPONS REVISION
Cantidad de Cantidad de
vehiculos en el vehiculos en
Promover el uso del parqueo .
e Parqueo el Parqueo Cajeros
publico CFIA, y el paso
. X Parqueo
peatonal mediante firma| ,,. . Mensual o Mensual
. o . NUmero de | Numero de Publico y
contratos, innovacion a nivel
. personas que | personas que Jefatura
comercial entre otros " T
utilizan el paso | utilizan el paso
peatonal peatonal
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DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Administrar, controlar y planificar la gestién de los recursos Financieros y Presupuestarios, velando por
su correcta aplicacion para el logro de los objetivos institucionales; proporcionando informacién ordenada
y sistematica sobre el movimiento econdmico y financiero, gestionado por un adecuado funcionamiento
de los sistemas, bajo la aplicacion correcta de la normativa vigente.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

Durante el 2023, el Departamento Financiero ha consolidado estrategias para mejorar la atencion de
los profesionales que necesitan de los servicios financieros del CFIA, tales como, la aplicacion de pagos
por colegiatura, proyectos o arreglo de pago; asi como consultas en general de los profesionales, que
se ven reflejadas en los indicadores de la herramienta Zendesk, y que nos han permitido mantener un
indice de satisfaccion por encima del 90% en la opinién de los usuarios.

Zendesk Support (Persona a cargo)

Tickets  Efficiency  Backlog  Satisfaction  Assignee activity =~ Agentupdates  Unsolved tickets

Nombre del age... ¥ Marca del ticket Canal del ticket Formulario de tic... Rol del remitente Nombre de orga...
Created tickets Unsolved tickets Solved tickets indice de Satisfaccion Reopened tickets
(o) 0,
9707 156 9883 90.7% 9.6%

Satisfaction score and rated tickets by month (12 months)

@ 2% de puntuacion de satisfaccion @ Tickets con satisfaccion calificada

140

120

100
SL ) - EU
4% — 60

2022 Sep 2022 Qct 2022 Nov 2022 Dic 2023 Ene 2023 Feb 2023 Mar 2023 Abr 23 Ma: 2023 Jun 2023 Jul 2023 Ago

Por otra parte, durante el periodo 2022-2023, el Departamento Financiero ha continuado con la
metodologfa de administracion del flujo de efectivo, lo que ha permitido aumentar los saldos de inversion.
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Durante el 2023, se fortalece el uso del Manual de Politicas Contables DAF-DF-POL-O5, en lo
relacionado a entrega de informes financieros en tiempo y forma, asi como, el cumplimiento de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Ademas, se han hecho esfuerzos en conjunto con la Direccién Administrativa Financiera para incluir al
Departamento Financiero, dentro de la estrategia de omnicanalidad de la organizacion en la cual se
utiliza la herramienta Zendesk, para la atenciéon de clientes externos e internos Esto permite velar por la
trazabilidad de las solicitudes y mantener indicadores de gestion para generar estrategias y lograr
mejorar la experiencia de usuario.

Por ultimo, se han logrado avances en las mejoras de integracion de los sistemas del area, lo que se ve
reflejado en el manejo del modelo integrado de Softland, que en la actualidad enlaza correctamente, los
modulos de Inventarios, Compras, Cuentas por Pagar, Control Bancario, Control Presupuestal y
Contabilidad General, permitiendo que ejecuten los siguientes resultados:

e (Creacion de érdenes de compra sin consumo de licencias Softland.

e Aprobaciones orden de compra en ambiente web para facilidad de los usuarios.
e Validacion de presupuesto en tiempo real.

e Registro de la factura en el auxiliar de Cuentas por pagar.

e Generacion de transferencias desde Softland.

e Emisidn de asiento presupuestal y contables en tiempo real para cada orden de compra.

Resultados por objetivo

| OBJETIVO No.1: Cierre Corporativo 2023

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO

ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO METAS LOGRADO COMENTARIOS
Conciliacion Supervision Registro de
] uP todas las 100% Se cumplio con la meta
presupuestarfa cierre
boletas

Conciliaciones Saldos de Auxiliares 100% Como parte del Manual de Politicas
bancarias bancos limpios ° Contables DAF-DF-POL-05
Conciliacion de
;:ie ngﬁodsuk;alance, Saldos de las Auxiliares 100% Como parte del Manual de Politicas

. . cuentas Depurados ° Contables DAF-DF-POL-05
respectivos registros
auxiliares
Cierre de cuentas de | Estado de Utl|lldad del 100% Como parte del dierre anual
resultados resultados Periodo
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OBJETIVO No.2: Cierre Presupuestal 2023

INDICADOR DE

RESULTADO

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Conciliacion partidas L ' Conciliacion de .
P Revision partidas 100% Como parte del cierre anual
presupuestarias cuentas
. Cierre presentado | Liquidacion .
Cierre Presupuestal P 9 100% Como parte del cierre anual
a la DAF presupuestal
| OBJETIVO No.3: Carga Presupuesto 2023
. INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICA! META! MENTARI
¢ 5 ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO > LOGRADO co 0
implementacion Revision partidas Conciliacién de 100% Se cumplio con la meta
(0] .
Presupuesto 2023 P cuentas P
| OBJETIVO No.4: Cierres Contables mensuales.
p INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFI META MENTARI
¢ > ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO > LOGRADO co 0
Revisién de las cuentas Auxiliares Auxiliares 100% Como parte del Manual de Politicas
Balance depurados ° Contables DAF-DF-POL-05
Conciliaciones Bancarias Informe Auxiliares 100% Como parte del Manual de Politicas
conciliacion depurados ° Contables DAF-DF-POL-05
Cierre Mensuales Estados 10 dias 100% Como parte del Manual de Polfticas
Contables oportunos financieros habiles ° Contables DAF-DF-POL-05
| OBJETIVO NO.5: Auxiliar de activo fijo Depurado.
p INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFI META! MENTARI
¢ > ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO > LOGRADO co 0
Tomas.F|S|cas Repor.tes Todos los activos 80% Contin(ia en proceso.
aleatorias actualizados | plaqueados
Carga de acciones del | Reporte de Los activos registrados
modulo de Activos toma fisica a nombre del o -
. . 100% Se cumpli6 el objetivo.
Fijos en el sistema por colaborador que lo
Softland colaborador | tiene a su cargo

OBJETIVO NO.6: En coordinacion con el Departamento de Tecnologias de la informacion se procedera a definir la
ruta critica y los ajustes necesarios para lograr la integracién en un 100% de los sistemas.

’ INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO

Revisar la lista de , Al menos . , ,

Reuniones Se realizd un trabajo en conjunto
casos en mesa de o 10 casos 100%

periddicas con Tl para resolver 14 casos.
ayuda Resueltos
Realizar las oruebas Funcionamiento Todas las

- P base de datos pruebas 100% Se cumplié el objetivo.

solicitadas por Tl ,

pruebas Necesarias
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OBJETIVO NO.7: Elaborar los procedimientos mas importantes ejecutados por la Unidad.

’ INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Cumplimiento
Revisar los diferentes cronograma
procedimientos para acciones en .
. : Cumplimiento o
actualizarlos y crear los | conjunto con el 100% 70% Contindia en proceso.
que el departamento departamento ?
requiera. de ingenierfa de
procesos
| OBJETIVO N0.8: Control del efectivo (Flujo de Efectivo)
ACTIVIDADE INDICADOR DE RESULTAD
¢ . > CADO METAS S © COMENTARIOS
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
Analisis y revisién Revision de
de las erogaciones | Mayor liquidez 100% Se cumplié el objetivo.
. todos los pagos
monetarias

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

Fortalecer un equipo con personal comprometido e identificado con los objetivos de la organizacion
en un ambiente agradable.

Implementar la capacitacién de los colaboradores en temas especificos que brinden valor a la
organizacion.

Mejorar las estrategias para brindar atencion oportuna a los profesionales que requieren servicios
financieros.

Consolidar un modelo de mejora continua y actualizacion de procesos mediante la medicion de
resultados permanente.

Promover los procesos de integracion contable y consolidacion con los entes relacionados.

Mantener acciones para la mejora de los sistemas informaticos y continuar la integracion con
sistemas satélites que afecten los registros contables.

Directrices Estratégicas:

Consolidar el equipo de trabajo mediante el desarrollo integral de los colaboradores, para gestionar
la estrategia de la organizacion y adaptarse a los cambios del entorno en los procesos futuros.

Capacitacion continua de todo el personal del departamento en todas las funciones que se
desarrollan.
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Implementar estrategias para mejorar los indicadores de atencion de clientes internos y externos
que requieren los servicios del Departamento.

Mantener el control sobre el flujo de efectivo, que permita a la organizacion atender sus obligaciones
y ejecutar los proyectos organizacionales planteados.

Invertir en automatizacion de sistemas que brinden valor agregado a los procesos del departamento.

Establecer un modelo agil y eficaz de registro contable acorde a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Fomentar planes de continuidad que permitan al departamento seguir operando a pesar de los
cambios del entorno.

Directrices Operativas:

—

O 0 No

Mantener control sobre el flujo de efectivo y movimiento de excedentes hacia los fondos de
inversion.

Incentivar a los miembros del departamento para empoderarse en temas donde puedan aportar
conocimientos a los procesos que tienen a cargo.

Afianzar un modelo institucional flexible, &gil y eficaz de registro contable en todos los entes que
conforman el CFIA mediante procesos documentados y revisados peridédicamente.

Continuar en conjunto con el Departamento de Tl implementando mejoras a los sistemas
informaticos propios para ajustarlos a las necesidades actuales de la organizacion.

Lograr la integracion contable entre los sistemas informaticos paralelos, que permitan optimizar y
automatizar los registros contables, asi como minimizar el riesgo de error.

Mantenimiento continuo de los registros auxiliares.
Mantener la ejecucion de arqueos periddicos para mejorar los controles de las cajas chicas.
Asegurar la supervision continua de los asientos presupuestales.

Actualizacion constante de la informacion del médulo de Activos Fijos del Sistema Softland ERP.

. Comunicacién y colaboracion con las contabilidades Colegios Miembros y MCFIA.

11.

Inventarios periddicos para minimizar variaciones, dentro de un proceso de mejora en colaboracion
con las areas involucradas.
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Objetivos departamentales y su alineamiento:

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS DEL
DEPARTAMENTO/DIRECCION

OBJETIVOS
EsTRATEGICO CFIA

MATERIAS
FUNDAMENTALES (RS)

OBJETIVOS DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Objetivo 1.: Entreg;a/ enlt|em.po y 22,23,24,25,30, 123456 146812
forma de informacién financiera 31,32
| Objetivo 2: Satisfaccién de clientes | 12,13.2829 | 1,234,556 | 1,4,68,12 |
Objetivo 3: ansohdaoon del 26.27 146 145681216
equipo
Objetivo 4. Adm|n|straC|on del flujo 22,23,24,25,30, 123456 146812
de efectivo y excedentes 31,32
Objetivo 5: Optimizacion de 3132 123456 146812
procesos
PLAN OPERATIVO 2024
OBJETIVO No. 1: Entrega en tiempo y forma de informacion financiera
ACTIVIDADES ESPECIFICAS INDICADOR DE METAS PLAZO RESPONSABLE FRECUENCIA
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Fecha 100% Cierres ;
Cierre Mensual programada entregados en Mensual Fncargada Area Mensual
. L Contabilidad/Jefatura
cumplida programacion
Fecha 100% Cierres ;
Cierre Anual programada entregados en Anual Fncargada Area Anualmente
. iy Contabilidad/Jefatura
cumplida programacion
Fecha 100% Cierres ;
Cierre Presupuesto programada entregados en Anual Fncargada Area Anual
. L Contabilidad/Jefatura
cumplida programacion
Apertura Presupuesto ch(; hraalmada :tr)?esgtgueer? tf(;cha Anual Encargada Area Anual
2024 progra Contabilidad/Jefatura
cumplida programada
OBJETIVO NoO. 2: Satisfaccion de clientes
. INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE B
CUMPLIMIENTO DE REVISION
. i . Indicador de Encargada Area
Satisfaccion de clientes . g Mayor al
satisfaccion de Mensual | Contable / Encargada | Mensual
externos . 90% i ]
clientes Area Tesoreria
. o Indicador de Encargada Area
Satisfaccion clientes , iy Mayor al
. satisfaccion de Mensual | Contable / Encargada | Mensual
internos . 90% ; ]
clientes Area Tesorerfa
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OBJETIVO No. 3: Consolidacion del equipo

. INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE ]
CUMPLIMIENTO DE REVISION
. Cantidad de Encargada Area
Personal capacitado en
. horas en 2 horas Mensual | Contable / Encargada | Mensual
temas del area o i .
capacitacion Area Tesorerfa
Cantidad de Encargada Area
Actividades de actividades de 1 actividad de 9
. 9 . L . y Mensual | Contable / Encargada | Mensual
integracion integracion integracion i .
; Area Tesoreria
realizadas
1 reunion ;
. o .- Encargada Area
Reuniones 1 a 1 Reuniéon seguimiento con . .
o . . Trimestral | Contable / Encargada | Trimestral
seguimiento realizadas cada miembro ; )
. Area Tesorerfa
del equipo
OBJETIVO NO. 4: Administracion del flujo de efectivo y excedentes
. INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICA META PLAZ RESPONSABLE .
. > ESPECIFICAS  cumpLimienTo > ° SPONS DE REVISION
S | % facturas ]
Aplicacion pagos vs Dias 90% pagos al Encargado Tesorerfa
- pagadas en .y Mensual " " Mensual
crédito . vencimiento Auxiliar de Contabilidad
tiempo
Monto 5% aumento
Aportaciones a aportacion a en inversiones ,
nporte aporta X Mensual Encargado Tesorerfa Mensual
inversiones inversiones mediante
mediante flujo aporte
OBJETIVO NO. 5: Actualizacién y Mejora de Procesos
ACTIVIDADE INDICADOR DE FRECUENCIA DE
CTIVIDADES CADO METAS PLAZO RESPONSABLE CUENC
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Jefatura
Creacion Encargado
s % efectuado / 90% ge
actualizacion de mensual Tesorerfa Mensual
programado alcanzado
procesos Encargado
Contabilidad
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y DOCUMENTACION

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Ser un ¢rgano facilitador de los procesos de registro, basado en las estrategias dictadas por la
administracion central para el desarrollo integral de la institucién. Lo anterior mediante el respaldo,
conservacion y custodia de la informacién y documentacion relevante de los expedientes de los
miembros y empresas del Colegio Federado, todo a través de un servicio de calidad (accesibilidad,
cumplimiento y puntualidad) y con procesos eficientes y eficaces, en observancia de la normativa legal
y administrativa correspondiente.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

El Departamento de Registro y Documentacion tiene como uno de sus fines primordiales la mejora de
los procesos de servicio y registro de los profesionales y empresas; asi como la custodia de la
informacion y documentacion, tanto fisica como digital, con la finalidad de convertirse en un
departamento altamente digitalizado y con funciones estratégicas que sirvan de ayuda e insumo a las
demas unidades del CFIA.

El Departamento de Registro y Documentacion es una unidad de apoyo y soporte operativo a la
institucion, encargado de velar por las gestiones de mas de 36.000 miembros y 3.500 empresas,
basados en los siguientes tramites:

e Procesos de incorporacion de los profesionales miembros regulares y temporales.
e Registro de empresas v la revalidacién de sus derechos ante el Colegio Federado.
e Solicitudes de inclusion, renuncia o exclusiones de profesionales responsables.

e Emisién de certificaciones de membresia y de proyectos de los profesionales y empresas. Asi como
los listados informativos.

e Mantener una base de datos actualizada, en lo referente a las condiciones de los profesionales y
empresas, datos personales y de contacto, grado académico, miembros ausentes, inhabilitaciones
por morosidad de los agremiados, habilitacion profesional por el pago de las cuotas pendientes,
inhabilitacion y descripcion de empresas, registro de los acuerdos de Junta Directiva General,
cambios de condicion, entre otros.

e Resguardo y custodia de los expedientes de los profesionales y empresas.

e Digitalizacion de expedientes.

En la atenciéon de consultas y solicitudes de gestion de los profesionales, empresas y publico en general,
el uso del sistema Zendesk es una herramienta primordial en la gestion diaria, que ha fortalecido la
comunicacion centralizada, con el fin de garantizar la adecuada atencién, seguimiento y trazabilidad de
los tramites que se realizan por este medio.
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A mediados de setiembre de 2023, se han gestionado 11.605 solicitudes (tickets) y el indice de
satisfaccion es el siguiente:

Promedio de Indice de Satisfaccién

11.605

Tickets Resueltos

0.0 % 100,0 % 6' 6 ]

Promedio de Primera Respuesta (hrs)

Con relacién a los procesos de incorporacion de los nuevos miembros, en atencion a las
diferentes necesidades de los profesionales, la Junta Directiva General aprobd que, el esquema
de juramentacion se realice segun eleccion de la persona a juramentarse, ya sea mediante
declaracion jurada firmada digitalmente o bien, de manera presencial.

Es importante mencionar que el CFIA brinda la firma digital a los profesionales que presentaron
su solicitud de incorporacion ante este Colegio Profesional, con la finalidad de que, de una
manera accesible y sin desplazamientos puedan realizar sus tramites.

Con base en lo citado, al mes de agosto de 2023, un 61% (466) ha optado por un esquema
de juramentacion presencial y un 39% (301) por un esquema de juramentacion mediante
declaracion jurada y se han incorporado 767 nuevos miembros, segun se detalla:

TOTAL DE INCORPORACIONES SEGUN COLEGIOS

CIT 34 (4,43%) —|
\

CITEC 101 (13,17%) N\

_—— CIEMI 281 (36,64%)

CACR 158 (20,6%) —

L CIC 193 (25,16%)
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La emision de las certificaciones es otra actividad diaria y de constantes solicitudes por parte de
profesionales, empresas y publico en general, en promedio al afio se generan mas de 26,500
certificaciones y estas requieren tiempos de respuesta cortos, por lo que, se han venido realizando
gestiones para implementar una mayor cantidad de forma automatica.

En el afio 2023 se implementd la automatizacion en las certificaciones relacionadas al no registro de
sanciones disciplinarias, siempre y cuando en el expediente del profesional o empresa a certificar no
consten anotaciones disciplinarias.

Con relacion a las empresas, a mediados de setiembre de 2023 constan 2,234 empresas inscritas y
habilitadas, a las cuales también se les ofrece el beneficio PYME, segun MEIC vy registra la siguiente
cantidad:

Empresas PYM/

779
(34,87%)

1455
(65,133%)

@NO @5

A mediados del mes de setiembre de 2023, se han registrado 158 nuevas empresas.

Asimismo, las solicitudes de inclusion, renuncia o exclusion de profesionales responsables de empresa
son una actividad diaria, representan mas de 500 solicitudes al afio, es uno de los tramites mas
requeridos en tiempo real por los usuarios para poder continuar con otros tramites, como por ejemplo
tramite de proyectos en el APC, por lo tanto, se continlia trabajando en el requerimiento para automatizar
el mismo, con la finalidad de que la gestion se pueda realizar via digital 24/7.

El departamento también realiza la digitalizacion de expedientes, con el fin de garantizar el respaldo,
conservacion y custodia de la informacion fundamental de los expedientes de los miembros y empresas
del Colegio Federado.

Al afio en curso, consta en formato digital un 72% de los expedientes ‘viejos” (cuya fecha de
incorporacion o inscripcion es igual o mayor al aflo 2010) y el 100% de los expedientes de nuevo
ingreso; como parte final de este proceso se continla gestionando la devolucion de los documentos
originales a los miembros y empresas, si asi lo desean; o bien a la destruccion de la documentacion,
conforme se avanza en la digitalizacion.
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A la fecha, consta:

Miembros

FiSICO 10599 (28,11%) :

DIGITAL 27113 (71,89%5) —

En el caso de expedientes de empresas, el 10, 88% consta fisico, por lo cual estamos revisando dichos
casos para avanzar en nuestro objetivo de un importante porcentaje de expedientes digitales.

Empresas
FISICO 966 (10,88%)

— DIGITAL 7911 (89,12%)

Finalmente, el departamento también gestiona los procesos de inhabilitacion por morosidad y
posteriormente, el reporte de profesionales habilitados por el pago de las cuotas pendientes.

Al' mediados del mes de setiembre de 2023, consta la siguiente morosidad:

Pago exento segun Colegio

Exento de Pago @ MNO @S]

MIXTO (2 Colegios)

Pago Exonerado ~ | Pago No Exonerado
3.064 31.373

Profesionales al dia con pago de colegiatura

No 21,87%

Si78,13%
Al dia Atrasados
23.841 7.532
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Es importante indicar que, de los profesionales atrasados el 62% ya se encuentra separado por
morosidad y el 38% registra en su mayoria pago el aflo 2022 por ende, la morosidad corresponde a
retrasos en las cuotas del afio en curso.

Cantidad de profesionales segtin condicion

SEPARADO (&) FOR MOROSIDAD

Resultados por objetivo

MIEMERD

ASOCIADO (A)
AUSENTE |
SANCIONADO (A}

RETIRO TEMPORAL

RESTRICCION

0 i

0 2642
P 4691

21
160
14

L

20 mil

OBJETIVO 1: Cumplimiento de los procesos de incorporacion ordinarios y extraordinarios de los nuevos miembros acorde a

la normativa vigente.

ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTAD
¢ . CADO METAS S © COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
Las fechas fueron aprobadas vy
Programar fechas ) publicadas en la pagina web, seccion
R Programacion anual . iy
para autorizacion 100% 100% de incorporacién para consulta general

) de fechas. . o

superior. y conocimiento de la Junta Directiva
General.
Retroalimentacion con Se coordina con los Colegios
los Colegios Recepcion de Miembros y departamentos
Miembros, el documentos en los involucrados, la recepcion de los
100% . 100% . .

Departamento periodos expedientes  de  solicitud de
Administrativo y establecidos. incorporacion, asf como la
Oficinas Regionales. autorizaciéon de prérrogas.

. El traslado de expedientes en su
Revision  de  los . . . .

- . Procesamiento y mayorfa se ha realizado segun el plazo
requisitos. Tramitar el 100% . .

G . - traslado a los establecido, sin embargo, se han
Apercibimiento si | de las solicitudes . : . .
corresponde presentadas Colegios Miembros | A setiembre, | presentado, de lo cual ya se estan

) ' , ' el 100% de los 2023 tomando las medidas correctivas,
Registro de | segln el plazo de . o
. o L expedientes que tanto de coordinacibn con las
informacion en la base revision L .
o cumplan con los 70% universidades, como de manejo de
de datos. establecido: 5 - , )
] " requisitos, segun el colas a lo interno del departamento.
Traslado de la dias habiles. o .
. X indicador Es importante recordar que, a la
solicitud al  Colegio : ) L
. . establecido. documentacién aportada digitalmente,
Miembro respectivo. : , )
se debe validar la firma, lo que también
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representa armar el expediente, al ser
un esquema mixto de documentos.
Preparacion de . .
A los profesionales que se aprobd su
documentos y . . - . .
. - A setiembre, | juramentacion, se realizd la respectiva
coordinar la actividad s . s , o
: 9 Juramentacion  de 2023 juramentacion, segin su eleccion y
de juramentacion de . . iy
. los nuevos registro de informacién en la base de
los nuevos miembros 100 % . .
. - miembros, sin 100% datos.
segin eleccion de !
juramentacion de contratiempos.
J Total, nuevos miembros: 767
cada persona por
incorporarse.
Remitir a las 2 90% de Control de la Se remite la consulta a cada
universidades el respuesta por veracidad de la ' universidad o bien, se realiza la
. 9 A setiembre, o iy
listado de parte de las documentacion. 5023 verificacion en el sitio web de las
profesionales universidades. universidades  que  lo  tienen
juramentados  para 91% implementado.
corroborar el egreso y ? Sin embargo, constan  algunas
veracidad de la universidades pendientes de
documentacion. respuesta.
| OBIETIVO 2: Procesar las solicitudes de certificaciones de membresia y proyectos.
ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTAD
crv CADO METAS SULTADO COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
Revision de la Tramitar el Tramitar el 100
solicitud. 100% de las % de las A setiembre,
solicitudes que solicitudes que 2023
Apercibimiento, si | cumplan con los | cumplan con los - '
P pan ¢ par , Las solicitudes se han gestionado
corresponde. requisitos requisitos, en Membresfa . . .
. satisfactoriamente, sin embargo, por un
establecidos. los plazos Regular: o .
iy . - tema de verificacion de pagos SINPE, asi
Confeccion  de la establecidos. Automatica o P . o
e . como la verificacion de informacion con
certificacion. Membresia en 24 horas: ) A
otras areas se ha tomado mas tiempo en
Regular: 99,5% o o
) - T la tramitacién de algunas solicitudes.
Envio digital de la | automatica o en
certificacion. 24 horas. Membresia e iy
) Total, certificaciones emitidas: 16,505
Especial y de
Membresia Proyectos:
Especial y de 2-3 dias
Proyectos: habiles:
2-3 dias hébiles. 90%
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OBJETIVO 3: Registro de inscripcion y revalidacion de empresas, asi como inclusiones, renuncias o exclusiones de

profesionales responsables.

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

METAS

RESULTADO
LOGRADO

COMENTARIOS

Revisar que la solicitud cumpla
con lo establecido.

Inscripcion: Tramitar el
peion: . , 100% de las
Aprobacién del tramite y registro -
: 9 solicitudes que
de informaciéon en la base de
cumplan con
datos. los requisitos
Envio de la certificacion de 9 '
o en los plazos .
inscripciéona  la  empresa . Tramitar el 100
. , establecidos.
solicitante, con el nUmero de % de las
carné asignado y fecha de N solicitudes que
inscripcion Inscripcion: 2 cumplan con los
' dias habiles .
requisitos, en
Revalidacion: e los plazos
. L Revalidacion: .
Tramite digital, la empresa vy 1 dia habil establecidos.
profesionales realizan la gestion
mediante clave en la plataforma .
NN Inclusiones,
de revalidacion digital. .
renuncias o
. ' . exclusiones: 1
Inclusién, renuncia o exclusion: s
dia habil

Aprobacion del tramite y registro
de informacion en la base de
datos.

A setiembre, 2023
Inscripcion: 85%
Revalidacion: 96%
Inclusiones,

renuncias o
exclusiones: 98%

Las gestiones se han
tramitado
satisfactoriamente, sin
embargo, por un tema
de verificacion de
pagos SINPE, asi como
la verificacion de
informaciéon con otras
areas se ha tomado
mas tiempo en la
tramitacion de algunas
solicitudes.

Total, empresas
inscritas 'y habilitadas:
2,234

OBIJETIVO 4: Actualizacion de informacién de contacto de los profesionales y empresas.

ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO
’ METAS COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
La actualizacion se puede realizar en
linea, o bien, mediante las plataformas
. . de servicio, asf como en el
Revisar que la Tramitar el :
- . Departamento de Registro y
solicitud cumpla con 100% de las A setiembre, -
. . Base de datos Documentacion, la cual se ha
lo establecido para su | solicitudes que 2023 . -
Y con tramitado en cumplimiento de la
tramitacion. cumplan conlos | . . . .
- informacion normativa pertinente.
requisitos, en un . 100%
. - actualizada y

Registro de la plazo de maximo ) . .

. o . confiable. Més de 11.500 profesionales han

informacion en las de 2 dias . .

o actualizado algin dato de contacto y

bases de datos. habiles. .
recordar que las empresas al revalidar
sus derechos actualizan sus datos de
manera anual.
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OBIJETIVO 5: Proceso de inhabilitacion por morosidad y control de habilitacion profesional.

ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO
. METAS COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
Generar el listado de profesionales
MOrosos.
Remitir a cada profesional moroso la
informacion sobre el estado de cuenta
lazo para poner sus obligaciones al
y P para p 9 El proceso de
dia. . N
inhabilitacion por
. . morosidad es un
Preparar listado definitivo de ' ,
. Separar el 100% A setiembre, proceso conjunto
profesionales por separar. ! .
profesionales 2023 con los Colegios
. - morosos y el 30% | Disminuir la Miembros.
Traslado de informacién para . .
de los morosidad y | Se ha aplicado la

autorizacion de la JDG y la publicacion
pertinente.

profesionales del

la afectacion

inhabilitacion con

En la seccion de

listado general se | al corte a estadisticas, en la
Coordinar la publicacién en un Diario pongan al (j|a en profesional. noviembre pagina web del
. Y . sus obligaciones 2022. CFIA, 24/7 se
de Circulacion Nacional. o
de pago. encuentra publica
Registro de inhabilitacién en base de normacion sobre
la morosidad de
datos. .
los miembros.
Remitir a Junta Directiva General el
listado de profesionales habilitados.
Registro del acuerdo de habilitacién en
cada profesional.
| OBJETIVO 6: Digitalizacion de expedientes de profesionales y empresas.
ACTI\/I,DAD INDICADOR DE METAS RESULTADO COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
Seleccion de expedientes a
digitalizar.
) o A setiembre,
Preparacion de la documentacion 5023
(grapas, sellos blancos, papel fax, La digitalizacion es una
planos, bitacoras y otros). ' Resguardo y Expedientes actividad diaria que
Expedientes L “ representa una
) . conservacion Nuevos — ]
Escaneo de la documentacion. Nuevos - . . ~ preparacion del
. - digital de los ingreso afio . o
ingreso afio expedientes de 2023" 100% expediente en atencion
Revision del expediente digital contra | 2022": 100% ped: . a los diferentes tipos
. . profesionales y Expedientes
expediente fisico. “p de papel, documentos
) empresas. Viejos — s
Expedientes . . (planos, bitacoras, etc)
R ' - wp ingreso igual o
esqguardo del expediente digital en Viejos - que constan en los
la base de datos (ingresos igual mayor al afio expedientes
' 2010" 72% '

Coordinar retiro expediente original o
bien, destruccion de este.

o mayor al afio
2010): 70%
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OBJETIVO NO. 7 Atencién de consultas mediante Zendesk

ACTIVIDAD INDICADOR DE METAS RESULTADO COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
.y - El zendesk es una
Revisién de la solicitud. .
. herramienta que
Cantidad ermite un canal de
Apercibimiento, si corresponde. tickets A setiembre, P L
comunicacién con los
resueltos . 2023 X
L . . ., o Tickets resueltos profesionales,
Tramitacion y registro de informacion | segun indice . .~
, . s segln plazos " empresas y publico en
en la base de datos, segin de satisfaccion . El indice de f
. establecidos . - general, asi como
corresponda. del usuario satisfaccion es . .
. primordial la
igual o mayor del 96% .
. -, trazabilidad y
Resguardo del expediente digital en | a 96% -
seguimiento de las
la base de datos. . L
diferentes solicitudes.

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

1. Recurso Humano:

La capacitacion y desarrollo constante del recurso humano es primordial para ofrecer un servicio eficiente
y eficaz, prevaleciendo el enfoque al cliente, compromiso, capacitacion, ética y responsabilidad.

El equipo de trabajo se debe identificar con los valores organizacionales, objetivos, indicadores y metas
departamentales e institucionales. A su vez, el personal debe ser capaz de inspirar confianza y
seguridad; con la habilidad y disposicion para transmitir los conocimientos, requisitos y directrices sobre
la materia que es competencia del departamento.

El equipo debera contar con un dominio adecuado de los reglamentos, normativa legal y administrativa,
y con los procedimientos afines a los servicios que realiza el departamento.

2. Comunicacion:

Debe prevalecer una comunicaciéon asertiva, oportuna y eficiente con los usuarios internos, externos y
departamental, para ejecutar la estrategia planeada y garantizar la estandarizacion.

La comunicacion debe ser directa y asertiva con los departamentos con que se tiene mayor relacion, asf
como con los Colegios Miembros y mantener una adecuada coordinaciéon entre si. De igual forma, se
debe informar al publico en general, sobre los procesos y requisitos de tramitacion.

3. Calidad de Servicio:

Los estandares de calidad de servicio deben ser congruentes con las expectativas de los clientes,
ofreciendo accesibilidad, cumplimiento y puntualidad.

Por lo anterior, es primordial conocer las necesidades de los usuarios internos y externos con el fin de
prestar un servicio a satisfaccion, mantener una cultura de mejoramiento continuo y el cumplimiento de
los indicadores de logro.
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4.

Recursos:

Los recursos son fundamentales para garantizar que los servicios se ofrezcan de forma correcta y en el
tiempo de respuesta establecido.

Es

relevante contar con equipo tecnolégico y los recursos econémicos necesarios, asi como con la

asistencia y soporte en el desarrollo de nuevos requerimientos tecnoldgicos, por parte del Departamento

de
se

Tecnologia de Informacion, con la implementacion de procesos v firma digitales en los tramites que
realizan. Asi como, la actualizacion de la normativa, la cual debe estar acorde a los procedimientos

actuales.

Directrices Estratégicas:

Contar con un departamento altamente digitalizado, tanto a nivel de la tramitacién de sus procesos
y servicios, como en el resguardo de la informacion y documentacion.

Mejoramiento continuo del servicio.
Desarrollo de estrategias de informacion y simplificacion de procedimientos.
Comunicacion clara y oportuna con los usuarios internos y externos.

Directrices Operativas:

10.

11

Atencién de consultas de los miembros y empresas en los diferentes servicios.

Determinar un cronograma de trabajo, asf como los instrumentos de planeacion requeridos para los
proyectos de ejecucion por parte del departamento y sus costos operativos.

Mantener y mejorar los mecanismos que permitan una adecuada comunicacién con los clientes
internos y externos. Asimismo, una adecuada coordinacidon con las diferentes areas de la
organizacion.

Mantener y mejorar los procesos del departamento y en la custodia de informacion, asi como los
mecanismos y medidas adecuadas que garanticen su seguridad.

Mantener una politica de depuracion de las bases de datos de miembros, asociados y empresas.
Mantener y mejorar controles internos sobre los indicadores establecidos al departamento.

Mantener y mejorar cronogramas de trabajo, asi como los instrumentos de medicién necesarios,
con la finalidad de priorizar y atender adecuadamente las épocas mas criticas del departamento.

Mantener y mejorar las politicas de ahorro que permitan utilizar eficientemente los recursos del
departamento.

Mantener procedimientos actualizados y acordes a las necesidades de los usuarios internos y
externos.

Mantener sesiones de retroalimentacion con el equipo de trabajo sobre los diferentes servicios,
normativa legal y administrativa que se aplica.

. Mejoramiento continuo en los diferentes servicios que se ofrecen.
12.
13.

Planificacion continla.
Mantenimiento y optimizaciéon de informacion de la pagina web.
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Objetivos departamentales y su alineamiento:

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO/DIRECCION

CONTRIBUCION (IMPACTO)

OBJETIVOS ESTRATEGICO

MATERIAS FUNDAMENTALES

OBJETIVOS DESARROLLO

CFIA (RS) SOSTENIBLE (ODS)
~ Opjetvo 1 N°6, N°8, N°10, N°12
Cumplimiento de los procesos de o o o
incorporacion ordinarios y extraordinarios N*14, N"17,N"18, N°4, N°5, N°8, N°9
P y N°19, N°22, N°23, N°3, N°5, N°6 N2 o TS

de los nuevos miembros, acorde a la
normativa vigente y acuerdos de la Junta
Directiva General.

N°25, N°26, N°28,
N°29, N°32

N°10, N°12

Objetivo 2
Procesar las solicitudes de certificaciones
de membresia y proyectos.
Asi como los listados informativos de
proyectos.

N°4, N°5, N°11, N°12,
N°14, N°19, N°23,
N°25, N°26, N°28,

N°29, N°32

N°3, N°5, N°6, N°7

N°8, N°9, N°10, N°12

Objetivo 3
Registro de inscripcion y revalidacion de
empresas. Asf como las inclusiones,

N°5, N°6, N°11, N°12
N°14, N°17, N°18,
N°19, N°22, N°23,

N°3, N°5,19 N°6, N°7

N°4, N°5, N°8; N°9,

renuncias o exclusiones de profesionales N°25, N°26, N°28, N®10.N*12
responsables en la némina de la empresa. N°29, N°32
Objetivo 4 N°11, N°17, N°19,
Actualizacion de Informacion de Contacto N°22, N°25, N°28, N°3, N°5, N°6, N°7 N°8, N°9
de los Profesionales y Empresas. N°29, N°32
Objetivo 5 op N© ° o
N°6, N°11, N°12, N°14,
Procesos de inhabilitacion por morosidad o o o o N°3, N°5, N°6, N°7 N°12
de . N°25, N°28, N°29, N°32
y control de habilitacién profesional.
Obietivo 6 N°5, N°17, N°19, N°23,
Jetivo N°25, N°26, N°28, N°5, N°6 Ne12

Digitalizacién de Expedientes.

N°29, N°32

Objetivo 7
Atencion de consultas mediante zendesk
(correo electrénico).

N°4, N°5, N°11, N°12,
N°14, N°19, N°23,
N°25, N°26, N°28,

N°29, N°32

N°3, N°5, N°6, N°7

N°8, N°9, N°10, N°12
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PLAN OPERATIVO 2024:

OBJETIVO No. 1 Cumplimiento de los procesos de incorporacion ordinarios y extraordinarios de los nuevos
miembros acorde a la normativa vigente.

. INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE )
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Programar fechas para Programacion anual Departamento
gramatr P 100% g Anual de Registro y Anual
autorizacion superior. de fechas. i
Documentacion
Retroalimentacion con Recepcion de
Departamento
el Departamento documentos en los . . .
I 100% . Bimensual | de Registroy Bimensual
Administrativo y periodos i
- , . Documentacion
Oficinas Regionales. establecidos.
Revision de los .
requisitos Procesamiento y
9 ' Trasladar el traslado a los
Apercibimiento si 100% de las Colegios Miembros
P solicitudes el 100% de los
corresponde. .
presentadas, expedientes que . Departamento .
, 5 dias . Bimensual
. . .| segun el plazo de | cumplan con los " de Registro y
Registro de informacion . - , habiles i
revision requisitos, segun el Documentacion
en la base de datos. . L
establecido: 5 indicador
- dias habiles. establecido.
Traslado de la solicitud
al Colegio Miembro
respectivo.
Preparacion de
documentos y
coordinar la actividad Juramentacion de
de juramentacion de 99% Departamento
. . los nuevos . . .
los nuevos miembros profesionales . . Bimensual | de Registro 'y Bimensual
. o miembros, sin .
segun eleccion de aprobados ! Documentacion
: ., contratiempos.
juramentacion de cada
persona por
incorporarse.
Remitir a las
universidades el listado
‘ 290 % de
de profesionales Control de la Departamento
. respuesta por . . . .
juramentados para veracidad de los Bimensual | de Registro y Bimensual
parte de las ] i
corroborar el egreso y titulos Documentacion

veracidad de la
documentacion.

universidades.

Pagina | 241




clinn ®

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

OBJETIVO NO. 2 Procesar las solicitudes de certificaciones de membresia y proyectos.

. INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Tramitar el 100%
de las solicitudes
que cumplan con
Revision de la solicitud. | los requisitos, Membresia
- . Segun los Tramitar el 100 Regula/r:l
Apercibimiento, si siguientes plazos: % de las Automatica o
corresponde. . maximo 24
, solicitudes que Departamento de
Membresia horas .
s . cumplan con los Registro y Mensual
Confeccion de la Regular. requisitos, segun Documentacion
certificacion. Automatica o 9 ' 5°9 Membresia
(s los plazos .
maximo 24 horas . Especial y de
. establecidos.
Envio digital de la Proyectos:
certificacion. Membresia 2 dias habiles
Especial y de
Proyectos:
2 dias habiles

OBJETIVO NO. 3 Registro de inscripcion y revalidacion de empresas, asf como inclusiones, renuncias o exclusiones de

profesionales responsables.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS INDICADOR DE METAS PLAZO RESPONSABLE FRECUENC,lA
CUMPLIMIENTO DE REVISION

Revisar que la solicitud
cumpla con lo
establecido para su
tramitacion.

Tramitar el 100%
Inscripcion: de las solicitudes
Aprobacion del tramite y | que cumplan con
registro de informacion los requisitos en Inscripcién: 2 dias
en la base de datos. los siguientes Tramitar el habiles
Envio de la certificacion plazos: 100 % de las
de inscripcion a la solicitudes que | Revalidacion: 2

- " ] N Departamento de

empresa solicitante. Inscripcién: 2 dias | cumplan con dia habiles :

habiles los requisitos, Registro y ) Mensual

I . o Documentacion

Revalidacion: segun los Inclusion,
Tréamite digital, la Revalidacion: 2 dia | plazos renuncia o
empresa y profesionales | habiles establecidos. exclusion: 1 dia
realizan la gestion habil
mediante clave en la Inclusion, renuncia
plataforma pertinente. o exclusion: 1 dia
Inclusion, renuncia o habil
exclusion:
Aprobacion del tramite y
registro de informacion
en la base de datos.
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OBJETIVO NO. 4 Actualizacion de informacion de contacto de los profesionales y empresas.

’ INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
La actualizacion se
puede realizar en
. linea, o bien,
. - Tramitar el .
Revisar que la solicitud mediante las
, 100% de las
cumpla con lo establecido - Base de plataformas de
o solicitudes que . .
para su tramitacion. datos con Servicio, asl como en
cumplan con . iy
- informacion Semestral | el Departamento de | Semestral
. . ) los requisitos, . :
Registro de la informacion en actualizada y Registro y
en un plazo de ) o
las bases de datos. Lo confiable. Documentacion, la
maximo de 2 :
o cual se ha tramitado
dias habiles. o
en cumplimiento de
la normativa
pertinente.
OBIJETIVO NO. 5 Proceso de inhabilitacién por morosidad y control de habilitacién profesional.
. INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Generar el listado de
profesionales morosos.
Remitir a cada profesional
moroso la informacion sobre el
estado de cuenta y plazo para
poner sus obligaciones al dfa.
Preparar listado definitivo de
profesionales por separar. Separar el 100% de
los profesionales o
. - . Disminuir la
Traslado de informaciéon para morosidad al corte .
o . morosidad y
autorizacion de la JDG y la establecido y que al a Departamento de
publicacion pertinente. menos el 30% del ) Anual Registro y Semestral
. afectacion )
total de profesionales ol Documentacion
Coordinar la publicaciéon en un MOrosos corrijan su .
- . o . o . profesional.
Diario de Circulacion Nacional. | condicién a tiempo
(haciendo el pago).
Registro de inhabilitacion en
base de datos.
Remitir a Junta Directiva General
el listado de profesionales
habilitados.
Registro del acuerdo de
habilitacién en cada profesional.
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OBJETIVO No. 6 Digitalizacion de expedientes de profesionales y empresas.

INDICADOR DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

CUMPLIMIENTO

METAS

PLAZO

RESPONSABLE

Seleccién de
expedientes a
digitalizar.
Preparacion de la
documentacion

(grapas, sellos blancos,

papel fax, planos,
bitacoras y otros).
Escaneo de la
documentacion.

Expedientes
“Nuevos” ingreso
afio 2023: 100%

Resguardo y
conservacion
digital de los
expedientes
de

Expedientes
“Nuevos" ingreso
afio 2023: 100%

Departamento de

Revision del expediente | Expedientes profesionales | Expedientes egistro y -
L wh s P Documentacion

digital contra Viejos" (ingresos | y empresas Viejos" (ingresos
expediente fisico. igual o mayor al segun igual o mayor al
Resguardo del afio 2010): 75% | porcentaje afio 2010): 75%
expediente digital en la establecido.
base de datos.
Coordinar retiro
expediente original o
bien, destruccion de
este.
OBIETIVO NO. 7 Atencién de consultas mediante Zendesk

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA DE

) METAS PLAZO RESPONSABLE .

ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Revision de la
solicitud.
Apercibimiento, si
corresponde. .
Tramitacion y Cantidad de Can’udad de

. . tickets
registro de tickets resueltos | .
. 9 - Tickets resueltos resueltos con Departamento
informacion en la | con indice de , o .

. = segun plazos indice de de Registro y Mensual
base de datos, satisfaccion del . . ) )
establecidos. satisfaccion del | Documentacion

segun
corresponda.
Respuesta al
solicitante sobre
la gestion
realizada.

usuario igual o
mayor al 90%.

usuario igual o
mayor al 90%.
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UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES

OBJETIVO FUNDAMENTAL

El objetivo principal de la Unidad de Servicios Especiales es brindar productos y servicios de calidad
acordada, a los clientes del Servicio de Alimentos y Bebidas Andamios Bistro y el Centro de Capacitacion
Integral Uxarraci.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

El afio 2023, ha sido un afio de recuperacion de la economia, en donde poco a poco se ha ido
normalizando la operacion en servicios de alimentos y bebidas, asi como en el sector turistico y
recreativo, después de enfrentar afios de mucha contraccién debido a la pandemia.

Con relacién a los resultados obtenidos al mes de agosto del 2023, y el cumplimiento de los objetivos
y metas planteados para el servicio de alimentos y bebidas Andamios Bistro, es importante resaltar el
crecimiento en los ingresos alcanzado, asi como el control del gasto que se mantiene a la fecha,
generando resultados positivos en la operacion. Ademas, cabe sefialar que desde la pandemia se
mantiene una estructura de personal bastante contraida, con la que se ha logrado alcanzar los resultados
que se sefialan y se detallaran méas adelante.

Adicionalmente, por medio de la plataforma Zendesk se puede visualizar la cantidad de solicitudes que
realizan sobre eventos, alimentacidon para reuniones, ocasiones especiales, entre otros, asi como la
cantidad de clientes atendidos para los eventos y el indice de satisfaccion. La informacion se detalla de
la siguiente forma:

Total de tickets recibidos Promedio de primera respuesta

1.722 33

Horas

Tickets por mes

022

Promedio de indice de Satisfaccion

Mes

Todas ~

94.7 %

100.0 %

sados

197

Suma de Tickels ingre
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Personas atendidas en eventos por mes

B787

5807 5026 6196
& m 5478 -
amz

4m

2437
) -
0 m

enero febrero mMarzo abril mayo

Jjunio Jjulio agosto

Suma de Cantidad de Personas

A nivel del Centro de Capacitacion Integral Uxarraci, se puede sefialar que los ingresos han ido
aumentando con relaciéon a los afios anteriores, pero es de vital importancia resaltar el beneficio social
que brinda el CFIA a todos sus agremiados, al brindarles la posibilidad del disfrutar de las instalaciones
de Uxarraci de forma totalmente gratuita. Ademas, de que este beneficio se extiende también a los
padres del colegiado, conyuge, hermanos e hijos.

De igual forma, la plataforma Zendesk nos permite obtener indicadores de las gestiones realizadas por
medio del CCl Uxarraci, como consultas generales, alquileres del saldén de eventos y aula, actividades,
entre otros. Se detalla la informacién para este 2023:

Indicadores Uxarraci

A Total de tickets recibidos Promedio de primera respuesta

2020 H 2022 ‘ 733 A

¥
2021
Promedio de indice de Satisfaccion
Mes
Seleccion miltiple ~
0 90,0 %
0,0% 963 /O 100,0 %

Tickets por mes

122
105
100 100 95
86
78 77
. . |
E: . .
- marzo mayo

enero febrero abril junio julio agosto

Tickets Ingresados recibidos
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Resultados por objetivo

OBJETIVO No. 1: Promover las ventas de los diferentes productos y controlar el gasto del servicio de Alimentos
y Bebidas Andamios Bistro.

ACT\\/\,DAD INDICADOR DE METAS RESULTADO COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
Las temporadas se establecen
de la siguiente manera:
e Temporada Alta (TA):
Temporada febrero, mayo, julio,
Promover, Ingresos Alta (TA) 2 slet.iembre, octubre y
registrar y generales del €26,000,000 A agosto, la meta diciembre.
controlar los cenicio de ASB se cumplid en 5 e Temporada Baja (TB):
ingresos Andamios Bistro Temporada meses. enero, marzo, abril, junio,
percibidos. Baja (TB) 2 agosto y noviembre.
€15,200,000 Se logra un promedio de
ingresos en:
e T Alta: €£26.979.143
e T Baja: €£31.858.902
Controlar el Gastos
gasto del Ingresos 2 al A agosto, la meta | Al mes de agosto se cuenta
servicio de gen(?rfales di&B gasto se cumplié en 6 con excedentes por
Alimentos y Zerwcp de 2 . meses. ¢24.461.513,43
. ndamios Bistro
Bebidas.
Las temporadas se establecen
de la siguiente manera:
Promover y e Temporada Alta (TA):
controlar el febrero, mayo, julio,
nimero de setiembre, octubre y
. . Temporada L
clientes que Ndmero de Afta = 3.500 A agosto, la meta diciembre.
se atienden clientes Temggoréda se cumplid en 7 e Temporada Baja (TB):
en el atendidos Baia > 2 500 meses. enero, marzo, abril, junio,
Restaurante y ja =< agosto y noviembre.
servicio de Se logra un promedio de
catering. clientes atendidos en:

o T Alta: 5.860 personas
e T Baja: 5.047 personas.
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OBJETIVO NO. 2: Velar por el control de inventarios de materia prima y menaje de Andamios.

] INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Control de . .
. . Cantidad de Se realiza un
inventarios de ) . Uno por . . .
o inventarios inventario por | Se cumple la meta establecida
materia prima y . mes
. realizados mes
menaje.
Actualizar la base
de datos de costos
de materia prima de Se realiza la
. Al menos .
acuerdo con Cantidad de actualizacion .
.y o una vez al Se cumple la meta establecida
movimientos de actualizaciones mes una vez al
inventario mes.

registrados en el
sistema softland

OBJETIVO NO.3: Conocer el indice de satisfaccién del cliente por los servicios brindados en el Restaurante y

servicio de catering.

. INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA META MENTARI
¢ SPECIFIC CUMPLIMIENTO > LOGRADO co 0
Indice de A agosto, la
) satisfaccion de meta se
Realizar encuesta de .
satisfaccion para clientes, cumple en
L Puntuacion > 85% todos los Se cumple la meta establecida
conocer la opinién
. . Neta meses, con
del cliente en salén .
Promotores promedio de
(PNP) 95%
Medicion de la A agosto, la
Atender y resolver cantidad de meta se
las consultas de los . 285% El promedio es de un 106%
. tickets creados cumple en 6
clientes en Zendesk
y resueltos meses.
Medir el nivel de
. iy A agosto, la
satisfaccion del .
! Nivel de meta se . . o
cliente en las : o El promedio de la satisfaccion en
L satisfaccion del | 285% cumple en
actividades del . general es de un 95%
- ' cliente todos los
servicio de Catering, meses
a través del Zendesk '
Atender Medicion del A agosto la
oportunamente las tiempo de <25 meta se El promedio del tiempo de primera
consultas de los primera horas cumple en 4 | respuesta es de 2.88 horas
clientes en Zendesk | respuesta meses.
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OBIJETIVO 4: Promover la visitacion al Centro de Capacitacion Integral Uxarrac

) INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Las temporadas se establecen de la
c | | siguiente manera:
gntro ar de e Temporada Alta (TA): enero,
”lLﬂmfro c T q febrero, marzo, abril, julio y
clientes - que ( emporada A agosto, la diciembre.
utilizan las NUmero de Alta 2 3.000 .
. . meta se e Temporada Baja (TB): mayo,
instalaciones a personas que lo ) o .
. s cumplié en junio, agosto, setiembre,
través  del visita Temporada .
: . 6 meses. octubre y noviembre.
sistema de cobro y Baja = 1.500 . .
. Se logra un promedio de clientes
registro ; i
. atendidos en:
de clientes.

e T Altade 3.214 personas
e T.Bajade 2.198 personas

OBJETIVO NO. 5: Posicionar a Uxarraci como un lugar de actividades recreativas, culturales y de capacitacion

continua
ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DF METAS RESULTADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Las temporadas se establecen de la
siguiente manera:
e Temporada Alta (TA): enero,
febrero, marzo, abril, julio y

Establecer un plan Temporada A acosto. a diciembre.

con actividades Cantidad de Alta =2 30 mega e ' e Temporada Baja (TB): mayo,

recreativas, actividades junio, agosto, setiembre,

. cumple en 6 .
culturales y de ejecutadas Temporada octubre y noviembre.
L . meses.

capacitacion. Baja = 25
Se logra un promedio de
actividades ejecutadas:
e T Alta: 31 actividades
e T. Baja: 37 actividades

Brindar apoyo y

coordinar con

coleg|os'ml|emblr,os Cantidad de Al menos 1 A agosto, la .

y la administracion L - meta se Se logra brindar apoyo en 7

L actividades actividad al -
las actividades . cumple en 5 | actividades al mes de agosto.
. ejecutadas mes

recreativas, meses.

culturales y de

capacitacion.
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OBJETIVO NO. 6: Promover las ventas de los diferentes productos y servicios de Uxarraci

. INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Las temporadas se establecen de la
siguiente manera:
, e Temporada Alta (TA): enero,
Promover, registrar Temporada febrero, marzo, abril, julio y
y controlar los Ingresos Alta 2 A aqosto. | diciemt;re ' '
ingresos percibidos | generales del €4.500.000 metga - ' . Temporada Baja (TB): mayo
por gntradas, Centrg de., cumplié en junio, agosto, setiembre,
alquileres, ventas de | Capacitacion Temporada 7 meses octubre v noviembre
pulperia, tienda y Integral Uxarraci | Baja 2 ' Se logra un pyromedio de.ingresos
otros servicios €2.500.000 de:
o T Alta: €¢5.073.498
e T Baja: ¢3.787,807

OBJETIVO NO. 7: Cumplir Plan de Mantenimiento del CCl Uxarraci

] INDICADOR DE RESULTADO

ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Definir, cumplir y A agosto, la
velar por el % de Ejecucion meta se Se cumple con el plan de
cumplimiento del del Plan de > 90% cumple en pe P
. mantenimiento.

Plan Anual Mantenimiento todos los
Mantenimiento meses.

OBJETIVO NO. 8: Promover la visitacion de mascotas al Centro de Capacitacion Integral Uxarrach

) INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Controlar el nUmero de .
‘ A agosto, la Se contabilizan
mascotas que ingresan a ,
. : .| Ndmero mascotas 20 meta se mensualmente en
las instalaciones, a través - .
. . que visitan el Centro. | mascotas cumple en 7 promedio 44
del sistema de registro
. meses. mascotas.
de clientes.
Controlar el ntmero de .
. . , Se contabilizan
clientes que ingresan a NUmero personas A agosto, la
. . " mensualmente en
las instalaciones con sus | que visitan el Centro meta se X .
, ~ 20 personas promedio 31 clientes
mascotas, a través del acompafados de cumple en 7 :
. ‘ que ingresan con
sistema de registro de mascotas. meses
. mascotas.
clientes.
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OBJETIVO No. 9: Conocer el indice de satisfaccion del cliente con los productos y servicios brindados en el CCl
Uxarraci
ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO METAS LOGRADO COMENTARIOS
o Al mes de
Atender vy resolver | Medicion de la
las consultas de los | cantidad de agosto la
: . : 290% meta se El promedio es de un 92%
clientes a través del | tickets creados
cumple en 4
Zendesk y resueltos
meses.
Medir el nivel de
satisfaccion del . A agosto, la
! Nivel de . , )
cliente en las . y meta se El promedio de la satisfaccion en
. satisfacciéon del | 290%
actividades del ! cumple en 7 | general es de un 96%
- . cliente
servicio de Catering, meses.
a través del Zendesk
Atender -
oportunamente las Medicion del A agosto, la
P tiempo de <25 meta se El promedio del tiempo de primera
consultas de los .
. . primera horas cumple en 4 | respuesta es de 4.42 horas.
clientes a través del
respuesta meses
Zendesk

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

1. Recurso Humano plenamente identificado con la misién, vision, objetivos y metas del CFIA,

2. Disposicién de recursos econdmicos suficientes para asegurar que los productos y servicios
brindados se ajusten a los necesidades y deseos de los clientes

Comunicacion permanente con los clientes internos y externos.

3

4. Soporte de Tecnologia de la Informacion.
5. Soporte del Departamento Administrativo.
6

Innovacion en los productos y servicios ofrecidos.

Directrices Estratégicas

—

Mejoramiento continuo de los servicios brindados.
2. Innovacion de los procesos, productos y servicios.
3. Maximizar los recursos econémicos.
4

Comunicacién clara y oportuna con los usuarios internos y externos.
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Directrices Operativas

1. Mejorar los procesos actuales y promover su cumplimiento

2. Promover la comunicacion constante del equipo de trabajo, a través de reuniones.

3. Mejorar el sistema web de reservaciones, asi como el sistema de cobro y registro de visitantes de

Uxarraci.

4. Dar atenciéon y seguimiento oportuno a los clientes que consultan via telefénica, Zendesk, y redes

sociales.

5. Realizar compras sostenibles que generen un impacto positivo en el medio ambiente.

6. Ejecutar mantenimiento a las instalaciones y equipos, asf como la limpieza de las instalaciones.

7. Cumplimiento de los indicadores.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

OBJETIVOS DE DEPARTAMENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CFIA AL
QUE CONTRIBUYE

MATERIAS
FUNDAMENTALES DE RS A
LA QUE CONTRIBUYE

ODS A LOS QUE
CONTRIBUYE

1. Promover las ventas de los

diferentes productos y servicios que 22,23,24,25,26,29,30,31,32 12,345 4811121317
brinda el Restaurante Andamios.
2. Velar por el control de inventarios | 5, 53 5 55 56 5930,31,32 12,345 4811121317
de menaje de Andamios
3. Conocer el indice de satisfaccion
del cliente del servicio de alimentos 22,23,24,25,26,29,30,31,32 12345 4811,1213,17
y bebidas
4 Promover la visitaciéon al Centro de | 8,9,10,15,22,23,24,25,26,28,29, 12345 4,5,7,89,10,11,12,
Capacitaciéon Integral Uxarracl. 30,31,32 T 13,1617
>-Posicionar a Ukarraci como Un | g g 40 15 55 23 24 25 26,28,29.3 457,8910,11,12,13,
lugar de actividades recreativas, 12345
o : 0,31,32 16,17
culturales y de capacitaciéon continua.
6. Promover las ventas de los
diferentes productos y servicios de 8.9, 22, 23, ;4525 26,29, 30, 12345 45811121317
Uxarrac '
7. Cumplir con el Plan de
mantenimiento del Centro de 22,23,24,25,26,30,31,32 12,345 4811121317
Capacitacion Integral Uxarract
8. Promover la visitacion de
mascotas al Centro de Capacitacion 9,22 12345 4811,1213,17
Integral Uxarraci
9. Conocer el indice de satisfaccion
del cliente con los productos y 22,23,24,25,26,29, 30, 31,32 12,345 4811121317

servicios brindados en el CCl Uxarraci.
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PLAN OPERATIVO 2024:

Andamios Bistro.

OBJETIVO NO.1: Promover las ventas de los diferentes productos y controlar el gasto del servicio de Alimentos y Bebidas

. INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
Temporada Alta 2
. €26.000.000
Promover, registrar y Ingresos generales
controlar los ingresos del servicio de A&B Mensual Equipo de trabajo | Mensual
o . e Temporada
percibidos. Andamios Bistro . del Restaurante
Baja 2
@17.000.000
Controlar el gasto del Gastos generales . .
- . 2 Equipo de trabajo
servicio de Alimentos y | del servicio de A&B | Ingresos 2 al gasto | Mensual Mensual
. . o del Restaurante
Bebidas. Andamios Bistré
Promover y controlar el
ndmero deyclientes ue Temporada Alta 2
. q NUmero de clientes | 4.000 Equipo de trabajo
se atienden en el . . Mensual Mensual
- atendidos Temporada Baja 2 del Restaurante
Restaurante y servicio de
! 3.000
catering.
| OBJETIVO NO.2: Velar por el control de inventarios de menaje de Andamios.
. INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
, . Cantidad de ,
Control de inventarios de | . . Al menos una vez al Chef y Asistente
. inventarios Mensual e . Mensual
menaje. . mes Administrativa
realizados
Actualizar la base de
datos de costos de
materia prima de . ,
P Cantidad de Al menos una vez al Asistente
acuerdo con Mensual Mensual

movimientos de
inventario registrados en
el sistema softland.

actualizaciones

mes

Administrativa
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OBJETIVO No.3: Conocer el indice de satisfaccion del cliente por los servicios brindados en el Restaurante y servicio de

catering.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS INDICADOR D METAS PLAZO RESPONSABLE FRECUENC,‘A DE
CUMPLIMIENTO REVISION
. indice de satisfaccion
Realizar encuesta de . iy .
. Ny de clientes, Puntuacion Asistente
satisfaccion para conocer la 2 85% Semestral . . Mensual
L : , Neta Promotores Administrativo
opinién del cliente en salon.
(PNP)
Atender y resolver las Mediciéon de la cantidad Asistente
consultas de los clientes a de tickets creados y = 85% Mensual . . Mensual
> Administrativo
través del Zendesk. resueltos
Medir el nivel de satisfaccion
| cliente en | ivi , . y ,
del clie .t? en las actividades Nivel de satisfaccion Asistente
del servicio de . > 85% Mensual o , Mensual
. , del cliente Administrativo
Catering, a través del
Zendesk.
Aten namente | . , ,
tender oportuna 1 te las Medicion del tiempo de Asistente
consultas de los clientes en . < 2.5 horas Mensual o , Mensual
Zendesk. primera respuesta Administrativo

| OBIETIVO No. 4: Promover la visitacion al Centro de Capacitacién Integral Uxarraci

ACTIVIDADE INDICADOR DE FRECUENCIA DE
CTIVIDADES DO METAS PLAZO RESPONSABLE CUENC
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Controlar el nimero S
de clientes que Temporada Alta 2
" Numero de 3.000 . .
utilizan las Equipo de trabajo
personas que lo Mensual Mensual

instalaciones a través
del sistema de cobro
y registro de clientes.

visita

Temporada Baja 2
1.500

de Uxarraci

| OBJETIVO NO. 5: Posicionar a Uxarraci como un lugar de actividades recreativas, culturales y de capacitacién continua

ACTIVIDADE INDICADOR DE FRECUENCIA DE
¢ . > CADO METAS PLAZO RESPONSABLE v C
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION

Establecer un plan . Temporada Alta 2 30

N P Cantidad de P "
con actividades o Jefatura y auxiliar

. actividades . Mensual . . Mensual
recreativas, culturales | . Temporada Baja 2 administrativa

o ejecutadas
y de capacitacion. 25
Brindar apoyo y
coordinar con
colegios miembros .
gios 1OroS Y| Cantidad de - iy
la administracion las - Al menos 1 actividad Jefatura y auxiliar
- actividades Mensual . . Mensual

actividades . al mes administrativa

, ejecutadas
recreativas, culturales
y de
capacitacion.
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| OBJETIVO NO. 6: Promover las ventas de los diferentes productos y servicios de Uxarraci

INDICADOR DE

FRECUENCIA DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION

Promover, registrar y controlar
l0S INQresos gercibigos or Ingresos generales | Temporada Alta 2 Equino de

dreses p: P del Centro de 4.500.000 aip
entradas, alquileres, ventas de L 5 | Mensual trabajo de Mensual

ulperfa, tienda y otros Capaditacion Temporada Baja 2 Uxarract
puiperia, Integral Uxarrac 2.500.000
servicios
| OBJETIVO NO. 7: Cumplir con el plan de Mantenimiento del CCl Uxarraci
ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA DE
. METAS PLAZO RESPONSABLE .

ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION

Definir, cumplir )
Py . o Asistente
velar por el % de Ejecucion administrativa
cumplimiento del del Plan de > 90% Mensual X Y Mensual
o equipo de
Plan de Mantenimiento .
- mantenimiento

Mantenimiento

| OBJETIVO NO. 8: Promover la visitacién de mascotas al Centro de Capacitacion Integral Uxarraci

INDICADOR DE

FRECUENCIA DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
Controlar el Nimero de mascotas que Ndmero . .
. . . . Equipo de trabajo
ingresan a las instalaciones, a través mascotas que | 20 mascotas | Mensual ] Mensual
: . . L de Uxarraci
del sistema de registro de clientes. | visitan el Centro.
, . NUmero
Controlar el nUmero de clientes que
. , . personas que . .
ingresan a las instalaciones con sus o Equipo de trabajo
) ) visitan el Centro | 20 personas Mensual . Mensual
mascotas, a través del sistema de - de Uxarraci
. . acompafiados de
registro de clientes.
mascotas

| OBIJETIVO No. 9: Conocer el indice de satisfaccion del cliente con los productos y servicios brindados en el CCI Uxarraci

INDICADOR DE

ACTIVIDADES ESPECIFI META PLAZ RESPONSABLE FRECUENCIA DE REVISION
C S ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO S O SPONS CUENC SIO
Atender y resolver las Medicion de la
y . cantidad de tickets Asistente y Auxiliar
consultas de los clientes a 290% Mensual e . Mensual
. creados y administrativa
través del Zendesk
resueltos
Medir el nivel de
satisfaccion del cliente en | Nivel de Asistente v Auxiliar
las actividades del servicio | satisfaccion del 290% Mensual . y. Mensual
) ) : administrativa
de Catering, a través del cliente
Zendesk
Atender oportunamente las
consultas de los clientes a | Jefatura 'y auxiliar | 2.5 Asistente y Auxiliar
i . } Mensual o . Mensual
través del administrativa horas administrativa
Zendesk
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Ejecutar la estrategia y operativa del departamento mediante programas y acciones que permitan atraer,
motivar, desarrollar y retener un recurso humano calificado mediante la creacion de un entorno laboral
agradable y retador que permita el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

Durante el 2023 se han ejecutado las labores estipuladas en el plan operativo, como las destinadas a
fortalecer la motivacion de los colaboradores, asi como la promocién de la salud fisica y mental para
mantener al personal en Optimas condiciones laborando en la organizacion. Ademas, las del diario
quehacer del departamento como lo es la elaboracion de la planilla, tramite de vacaciones, permisos,
constancias que son servicios fundamentales internos para los colaboradores.

Dentro de los principales logros de este afio es la implementacion del “Sistema de Gestion de Marcas”,
herramienta de software que permite la visualizacion de marcas del reloj marcador por parte de todo el
personal, marca web para las personas que realizan teletrabajo y también la carga automatica de horas
extras en la planilla, lo cual permite simplificar el proceso que se realiza quincenalmente.

airS >

SISTEMA DE GESTION DE MARCAS

Ingrese sus credenciales para ingresar al sistema
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Fases y Proyectos

e costo po d horas estado
- Toddos
202 2
orads Dapoait e Hoias
. roddos
il
s segrmes 1
, —
sagueacs e
v EMP-404 - Carolina Richmond Sanchez  31/10/2023 “' RELOJ 8 8 Registrados No.
Dispositivo Longitud Latitud fecha Hora Comentario

Ademés, otro proyecto con muchos retos para el 2023 fue la busqueda de la nueva herramienta para
medir “Clima Organizacional”, que finalmente se implementd con la empresa CREHANA vy fue aplicada a
la organizacion en Agosto. Esta herramienta permite obtener datos en tiempo real de las respuestas de
los colaboradores y un plan de intervencion para aplicar para el proximo afio, éste Ultimo brindado por
la misma empresa.

También, se encuentra en proceso de implementacion la herramienta de Evaluacion de Desempefio, que
serd aplicada en Noviembre. Esta herramienta estara basada en competencias definidas por la
organizacion, asf como, permitir a las jefaturas ver la informacion en tiempo real de la evaluacion de sus
equipos de trabajo, establecer metas e ir revisandolas periddicamente.

= mu‘ﬁul‘n:m: Kattia
Competencias

Diligencia las cuestionarios a los que fuiste asignado y haz parte de Los proceses de tu compariia

m saisfaceion

Fl Empresa

l Analitica ~

APLICACIONES

B evalaciones

Sus evaluaciones de competencias
Evalic a las personas que dependen de usted, si usted es lider ko evaluardn en tsa categoria

O Encuestas Evaluacién anual del desempefia -

Pragreso evaluacicnes

0%

Nambre y Cargo Area Relacion Estado

@ configuracion
Calvo Sandoval Aiza Departamento de . -
- I Colaborador Sin iniciar
ud ¢ Desarrolle Humano

B+ cemarsesién
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ESTRATEGIA 2024
PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

B empresa

dfl Analitica

APLICACIONES

]
[u]

Evaluaciones

Encuestas

iAyidanos 3 mejerart
ayusa
Configuracion
orar sesién

v erehana M

4l Anglitica ~
F Empresa ~
4 Desempena v
2 cima v
& iPotencia tu talento!
@ Integraciones

& configuracien

@ Ayuda

Moya Solano Kattia .
Golaborador

Nunca  CasiNunca Casi Siempre  Siempre

Progreso competencias < Calvo Sandoval Alza .

------------------------------- Cetaborador
0%

Colaboracion

1. Colabora con su compafieros de .

departamento y de otros OEEE
departamentos cuando se le e
solicita.

2. Proporciana la informacion qus le e
solicitan otros departamentos de la (1) ¢ 2) (3 O
arganizacion D) B
3. Se interesa par colaborar con ~ o~ N
e T et g (M) \fj () ()
organizacién cuando se le solicita. o

Comentario adicional de

Moya SolanoKattia
agminisrodor
oo
Uso de La plataforma — -
enaias FuERTE DEsEuBERD auT0 soTENCIAL
B
2
=
7 a cuesTionAsLE ResponsAnLE ALTa esemrERo
g
-
£ H
5
msuRiEuTE erexz eoupRomETIO0
iNo tianes resultados dispanibles para visualizar on ol an -
seleccionado! H
o0 a0 = - “ o e

Ranking de uso de plataforma o -

Adicionalmente, se muestran a continuacion algunos de los resultados de otras actividades importantes
que realiza este departamento.
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y P

=)

Entornos Saludables

2022
Entornos

Saludabies

I

7

Total de actividades

Tipo de Actividad

Equipo de Entomos 1 5.9 0/0

Porcentaje promedio de participantes
Personal CFIA sem F pa

Actividades por trimestre

Porcentaje de participacion por mes

30/03/2023 Desarrolle el lider que esta en usted

31/03/2023 Clase de pilates

29/04/2023 Minitorneo de Futbol 5

01/06/2023 Deteccion temprana de la Depresion y Ansiedad
27/07/2023 Como cultivar buenas relaciones

30/08/2023 Clase de ejercicio

250%
2 2 21.0% 20.0%
2 20% 15.0%
9.0%
0% -
0 0%
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 enero marzo abril junio julio agosto
Trimestre Mes.
Fecha de la Actividad Nombre de la Actividad Actividades segun tipo
23/01/2023 Inteligencia emacional’ 1(14,3%)

Tipo de Actividad
® Personal CFIA

®Equipo de Entornos

6 (85,7%)

1012023 = 31/08/2023

21

Total de actividadas

Actividades CFIA

Cumpleafios Dia del Profesional

Fecha de la actividad Nombre de la Actividad

01172023
0150272023

Cumglzadercs del mes Enzro
Cumgleafercs mes de febrera

Cumpleafieros del mes de marzo

Cumpleafiercs del mes de Abril

induccian de personal
Dia de |z
Dia del

Cumpleafieros del mes de Mayo
Dia del Cantador

cretaria

or

Actividad segun tipo
1(4.83%)
3 4.3%) Tipo de Actividad
Dia del Profesional
9 (42,9%) .
@ Cumpleanos
® Conmemoracion
B (3B.1%) ® Induccién de Persanal

Actividades por afic
21

2023

Afin

Tipo de Actividad @

Actividades por trimestre
@ Cumg Do el P ana
[

3 3

2 2 2
: : -
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3
Trimestre
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Uso del Consultorio Médico

2017 ‘

2020

2018 ‘

2019 ‘

2021 ‘

2022 ‘

Servicios médicos por trimestre

Tipo de Servicio ®Ginecalogis @ Medicina General @ Nutricién

202

Tipo de Servicio

m

478

Total de ¢

6 16 R 15

I Trimestre Il Trimestre

Trimestre

Servicios médicos por afio

478

31 (6,5%) —

Servicio médico segiin tipo

Tipo de Servicio
®Medicina General
® Nutricién

® Ginecologia

439 (91,8%)

400

2023
ARo

Resultados por objetivo

OBIETIVO NO.1: Promover la retencién del talento en la organizacién mediante la motivacién constante de los

colaboradores

. INDICADOR DE
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO
Realizar una actividad o Al mes de agosto se han
o Actividades realizado 22 actividades
entregar algo simbdlico al : o
o realizadas y Mantener la dirigidas al personal, con esto
personal en celebracion de D Entrega presente y o
~ resultados motivacion A . se promueve la motivacion
su cumpleafios como fechas . envio tarjeta virtual . .
. , encuesta clima del personal contribuyendo con el salario
especiales como el dia de la o !
organizacional emocional de los
madre, del padre entre otros.
colaboradores.
Via correo electronico se
envia un agradecimiento por
los afios laborados en la
Entrega de R
o . organizacion y esto ha
Agradecer a los reconocimientos Mantener la | Se ha enviado la .
~ ~ R , generado un gran sentido de
colaboradores por los afios por afios laborados | motivacion tarjeta a todo el : .
- . pertenencia y agradecimiento
de servicio en el CFIA después de los 15 | del personal | personal
< por parte del personal. En el
afios . .
mes de diciembre se hara
entrega de los
reconocimientos.
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

OBIETIVO NoO. 2: Monitorear el Clima Organizacional mediante la aplicaciéon de una encuesta que permita evaluar las
principales areas de mejora

. INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Disefiar una .y . '
. Se realizé un andlisis de varias
herramienta o buscar
plataformas expertas en temas de
en el mercado una
. y Contar con el recursos humanos que cuentan con
herramienta que Implementacién - :
. . disefio de la herramientas elaboradas y probadas,
permita evaluar el de la herramienta . Logrado 0
. . herramienta o con lo cual se suscribié una
clima organizacional | y/o software .
; el software anualidad con la empresa Crehana,
que se ajuste a las . .
. especialista en el manejo de temas
necesidades de la
o de Recursos Humanos.
organizacion
Cantidad de 90% del Se logré una participacion de un
Aplicar la herramienta | personal que personal 90% del personal, generando
Logrado oo :
al personal del CFIA | complete la complete la credibilidad en la herramienta y los
encuesta encuesta resultados obtenidos.
Los resultados fueron presentados a
Presentar los o . .
Resultados Resultados la Alta Direccion y se esta pendiente
resultados de la . . Logrado
presentados satisfactorios de presentarlos a todo el personal
encuesta
del CFIA.
Los resultados se estan analizando
Analizar los en conjunto con la Alta Direccién,
resultados, establecer . . para establecer los planes de mejora
o , Plan de mejora Cumplir plan
las principales areas . En proceso acordes a los resultados. La
elaborado de mejora

de mejora y elaborar
planes de accién

expectativa tener el plan de acciéon
listo en el mes diciembre, para iniciar
la ejecucién en el mes de enero.
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OBIETIVO No. 3: Continuar con el desarrollo de programas y actividades que promuevan la salud fisica, mental y
emocional de los colaboradores

ACTIVIDAD INDICADOR DE METAS RESULTADO COMENTARIOS
ESPECIFICA CUMPLIMIENTO LOGRADO
Se han realizado actividades
bimensuales de forma virtual y
presencial, al mes de setiembre se
Capacitar y formar a han realizado las siguientes, charlas:
los colaboradores en . ° Inteligencia Emocional.
Cantidad de o § .
temas de salud L 1 reunion e Desarrolle el lider que esta en
! actividades . Logrado
mediante el . bimensual usted
realizadas y
Programa de e  Detecciéon temprana de la
Entornos Saludables Depresion y Ansiedad
e  Como cultivar buenas relaciones
e Como se manifiesta el estrés mal
gestionado
Brindar orientacion . . o
o . Mantener una Se ha brindado la orientacién
psicolégica hacia los o i ~
atencion psicologica a los compafieros que o
colaboradores con Colaboradores o -
) g maxima de 10 han solicitado durante el trascurso del
temas de indole que recibieron Logrado ~
. iy colaboradores afo, estos son los resultados:
laboral y personal orientacion
. de forma Casos cerrados 13
que soliciten .
y mensual Casos activos 7
atencion
Se reconoce con un premio al
departamento y colaborador con
mayor cantidad de pausas registradas
Resultados e P 9
Promover la bimensual.
R generados por la | 2 pausas 1y .
realizacién de las ) Promocién continua en Yammer de los
. herramienta de semanales por En proceso - . .
pausas activas en los beneficios de realizar pausas activas
control de departamento .
colaboradores Usas durante la jornada laboral.
P Durante el 2023 hay un total de
1021 de pausas activas registradas,
en la herramienta de control.
Se han realizado al mes de agosto
tres actividades relacionadas con la
promocion del ejercicio fisico, esta
. - . endiente la del Ultimo trimestre.
Organizar actividades | Cantidad de . penc
. L 1 actividad Adicionalmente se han generado
relacionadas con la actividades ) En proceso . pre
. trimestral algunos trabajos especificos con
salud mental realizadas

algunos departamentos como
Comunicacion, Inspeccion y Control,
Sedes Regionales y Tramite de
Proyectos.
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OBIETIVO NO. 4: Dotar al CFIA con el personal idoneo, mediante la ejecucion adecuada de los procesos de
reclutamiento, seleccion e induccidn de personal

; INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Al mes de agosto el indice de rotacion
de personal general es de 8.14%, de
Ejecutar los procesos este porcentaje un 4.82% corresponde
de reclutamiento y Indice de 5% indice a rotacion no planeada es decir de
‘s 7 L (0] .
seleccion segun los Rotacion de eneral No logrado renuncias del personal y un 1.51% por
requerimientos de la Personal 9 temas de despido.
organizacion Debido a la alta rotacion se ha tenido
que realizar 50 procesos de seleccion
al mes de agosto.
Gestionar el proceso
de seleccion de . i -
Cantidad de Al mes de agosto el indice de rotacion
personal de forma : I .
: contrataciones 1% indice de nuevos ingresos es de 1.81%, en
que permita contar . ) No logrado . ; .
efectivas rotacion su mayorfa debido a renuncias antes de
con el personal . -
realizadas finalizar los 3 meses de prueba.
adecuado en la
organizacion
Mantener actualizado
cada vez que se
realicen ajustes en los , N
Se ha mantenido una actualizacién
puestos el Manual de
constante del Manual de Puestos, a la
Puestos con el Manual de 100 % .
- 90% de los fecha se encuentran pendientes
propdésito de que el puestos puestos del . .
. puestos algunos que recientemente modificaron
personal conozca sus | actualizado CFIA .
" algunas de sus funciones y se
responsabilidades y L
o encuentran en revision algunos
tener identificados los
requerimientos de los
puestos
A setiembre una induccion en el mes
95% ‘ , .
de abril, no se ha realizado otra debido
Personal .
. a que el programa se estaba revisando,
Realizar el proceso de nuevo . . .
. . Procesos . se tiene programada realizar una mas
induccion general al ‘ ingreso .
realizados Logrado en mes de octubre para cubrir €l
CFIA a los nuevos - complete
colaboradores durante el afio N personal faltante.
proces A la fecha un 48% del personal de
los primeros . .
nuevo ingreso ha cumplido con el
3 meses
proceso.
Completar la
evaluacion de
competencias del . . .
P Cantidad de Se mantiene activo a la fecha este
personal para generar . 50% L 4
. evaluaciones En proceso proceso, se continlan realizandose las
el cierre de brechas : personal .
. realizadas evaluaciones
mediante la
capacitacion y/o
formacion
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OBIETIVO No. 5: Identificar las debilidades y fortalezas de los colaboradores, asi como las necesidades de capacitacion
del personal mediante el proceso de Evaluacion del Desempefio

. INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Buscar una
herramienta de
iy o Contar con el Se logro encontrar una plataforma
evaluacion del | Implementacion - " . . .
~ . disefio de la utilizada a nivel internacional por
desempefio que | de la herramienta . Logrado .
. Iy herramienta o diferentes empresas para evaluar el
permita la obtencion | y/o software ~
el software desempefio del personal.
de resultados
objetivos
Solicitar la aplicacion , .y
P 100% del Se esta en la fase de la revision de las
de la evaluacion del . .
~ Evaluaciones personal que competencias a evaluar, en el mes de
desempefio a las o L En proceso ] .
efaturas recibidas debe recibir la octubre se estarfa activando el proceso
J evaluacion de evaluacion.
departamentales
Elaborar el
diagnostico de o Una vez finalizada la aplicacion de la
‘ Identificar  las iy ) .
necesidades de | ~_ ., .. . evaluacion se procederd a revisar los
o ' Diagnostico necesidades
capacitacion obtenido En proceso | resultados para tratar de generar un
. elaborado de . L
por medio de la N plan acorde a las necesidades indicadas
., capacitacion . .
evaluacion del por las diferentes jefaturas.
desempefio
Trasladar a
CENDEPRO el o Cierre de -
o Diagnostico Se espera en el mes de diciembre poder
diagnéstico para que - brechas En proceso . y
enviado trasladar la informacion.
se programen las detectadas

capacitaciones

OBJETIVO NoO. 6: Promover la salud integral a los colaboradores, mediante programas y servicios de alto valor

. INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
En cuanto al uso del consultorio se ha
. . G mantenido de forma constante en
Garantizar un servicio Utilizacion . .
. Resultados cuanto a la solicitud de espacios para
de calidad en el . real de un Logrado ) ) .
o encuesta clima citas se han brindado 438 citas para
consultorio médico 90% G,
una utilizacion de un 91% del
consultorio.
Promover la salud | Cantidad de - Se han realizado actividades para
. - 4 actividades -
fisica de los | actividades ~ En proceso promover la salud fisica como clases de
, al afio L .
colaboradores realizadas aerébicos fuera de horario laboral. .
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| OBIETIVO NO. 7: Realizar un estudio de factores de riesgos psicosociales en los colaboradores del CFIA

INDICADOR DE

RESULTADO

ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Elaborar la encuesta Contar con el
- Encuesta o F | del d

que se aplicara a los realizada disefio de la No logrado personal del departamento se

colaboradores encuesta capacitd en el tema de riesgos
Encuesia psicosociales por medio del programa

Aplicar la encuesta y olicada 90% personal de bienestar del INS, pero debido a

tabular los TaEulacién complete la No logrado que este afio se cambi¢ el sistema de

resultados resultados encuesta medir la  percepcion de los

colaboradores del Clima Laboral en el
Generar un plan de Realizar un plan CFIA y los datos que se requieren al
) . iy de accién i i

accion a partirde los | Plan de accién m¢d|r I,OS Fa/ctores de ,R',eSQO

resultados elaborado acorde con los No logrado Psicosocial podrian resultar similares

obtenidos resultados se le dio prioridad a este proceso.

obtenidos

organizacion

OBIETIVO NoO. 8. Elaborar una propuesta de modelo de teletrabajo para los

puestos teletrabajables dentro de la

ACT'\/',DADES INDICADOR DE METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS

ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO
Identificar los Evaluar el Se esta en revision de los diferentes
puestos Estudio 100% de los En proceso puestos de la organizacion para
teletrabajables en realizado puestos de la P identificar la viabilidad de realizar
el CFIA organizacion teletrabajo.

Aplicar el

Elaborar la politica teletrabajo Politica y Se encuentra en elaboracién una
y procedimiento segun los procedimiento En proceso politica y/o reglamento relacionado
de aplicacion del requerimientos aprobado por con el teletrabajo se espera poder
beneficio dela 1DG entregarlo en el mes de diciembre.

organizacion
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GESTION 2024
Factores criticos de éxito

1. Comunicacion organizacional efectiva: Mantener una comunicacion constante y de calidad con el
personal, ademas de canales de comunicacién adecuados, que permitan un flujo adecuado con el
fin de evitar el exceso de comunicacion informal, es importante para que el personal participe y se
integre con la organizacion.

2. Calidad del recurso humano: El personal del Departamento debe ser competente y tener la
capacidad para mantener relaciones humanas a lo interno con el fin de generar confianza en el
personal, para resolver sus inquietudes y no participar de la comunicacion informal.

3. Calidad del servicio: El mantener un trato cortés y amable con el personal para atender sus consultas,
inquietudes o solicitudes, mostrando un interés real por la persona y entendiendo sus necesidades,
genera una satisfaccion con el servicio recibido.

4. Apoyo de la Direccion Administrativa Financiera y la Direccién Ejecutiva: Este aspecto es importante
para lograr un compromiso por parte de todo el personal y para que el Departamento pueda
desarrollar con éxito las actividades que realiza, y cumplir asf los objetivos propuestos.

5. Conocimiento y cumplimiento de reglamentos: Es importante que el personal del CFIA y en especial
del area de recursos humanos conozca la reglamentacion con la cual se rige el desempefio de sus
funciones, con el fin de generar relaciones de trabajo efectivas.

6. Trabajo equipo: Este factor contribuye a desarrollar actividades exitosas e innovadoras que
contribuyen con la satisfaccion del personal.

7. Apoyo de los departamentos: Es indispensable contar con la colaboracion de los diferentes
departamentos para la ejecucion de actividades relacionados con los colaboradores y con los
proyectos que se requiera la intervenciéon de estos.

8. Apoyo de los colaboradores: Es vital contar con la participacion de los colaboradores en actividades
gue se tengan planeadas realizar cuya participacion sea voluntaria para gue las mismas se puedan
llevar a cabo.

9. Apoyo de las jefaturas: Es importante contar con el apoyo de los lideres de la organizacion para
generar actividades que impacten a la organizacion.

Directrices Estratégicas:

1. Comunicacion fluida y constante con los Directores de Area, Directores Ejecutivos v Jefaturas sobre
temas relacionados con el manejo del recurso humano.

2. Comunicacion fluida y constante con el personal, sobre asuntos de interés de los colaboradores.

3. Aplicar los procesos de reclutamiento y seleccion conforme a las Ultimas tendencias en la materia,
con el propésito de proveer personal competente a la organizacion y acorde con lo establecido a
nivel legal.

4. Apoyar a los departamentos y colegios miembros en la creacién de actividades, talleres o
capacitaciones que fomenten el trabajo en equipo y/o valores.

Pagina | 266



clinn ®

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

5. Colaborar con las jefaturas de cada departamento en la deteccién de necesidades o problemas del
personal a su cargo para ayudar a solventarlas de la mejor forma posible.

6. Contar con herramientas que permitan ejecutar los procesos relacionados con el recurso humano

de forma eficiente y que generen resultados objetivos.

Directrices Operativas:

1. Ejecutar los procesos operativos relacionados con el personal de forma eficiente a través de los
sistemas informaticos disponibles.

2. Actualizacion constante de las politicas, procedimientos e instructivos técnicos para fortalecer el
conocimiento de los diferentes procesos del departamento.

3. Capacitar de forma constante al personal sobre las politicas o procedimientos que involucren temas
relacionados con los colaboradores.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MATERIAS

OBJETIVOS DE DEPARTAMENTO DEL CFIA AL QUE FUNDAMENTALES DERS ~ ODS A LOS QUE CONTRIBUYE
CONTRIBUYE A LA QUE CONTRIBUYE
Prom | ncion | talen - .
romover la rete €10 ”de tale o 4-Educacion de calidad
humano en la organizacion mediante .
L No. 24 2y 3 17-Alianzas para alcanzar
la  motivacién constante de los L
los objetivos
colaboradores
Monitorear el Clima Organizacional s .
. ~ima Arg 4-Educacion de calidad
mediante la aplicacion de la encuesta .
. No. 24 2y3 17-Alianzas para alcanzar
anual que permita evaluar las L
- , . los objetivos
principales areas de mejora
Ejecutar el plan de accién obtenido 4-Educacién de calidad
mediante la encuesta de Clima No. 24 2y3 17-Alianzas para alcanzar
Organizacional 2023 los objetivos
e S hcadon g i
Prog y s d No. 24 2y3 17-Alianzas para alcanzar
promuevan la salud fisica, mental y L
. los objetivos
emocional de los colaboradores
Dotqr al CFIA con ell Personal idoneo, 4-Educacién de calidad
mediante la ejecucion adecuada de .
. No. 26 2y3 8-Trabajo decente y
los procesos de reclutamiento, . .
o ) crecimiento econémico
seleccion e induccién de personal
|dentificar las debilidades y fortalezas
de los colaboradores, asi como las 4-Educacion de calidad
necesidades de capacitacion del No. 26 2y 3 8-Trabajo decente y
personal mediante el proceso de crecimiento econémico
Evaluacion del Desempefio
Promover la salud integral a los 4-Educacion de calidad
colaboradores, mediante programas y No. 24 2y 3 17-Alianzas para alcanzar

servicios de alto valor

los objetivos
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PLAN OPERATIVO 2024:

OBJETIVO NO. 1: Promover la retencién del talento humano en la organizacion mediante la motivacion constante

de los colaboradores

INDICADOR DE

FRECUENCIA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META PLAZO i RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Realizar una actividad o
entregar algo simbdlico
ol ergsonalgen Mantener Jefatura
P 9 la Actividades realizadas y Departamento
celebracion de su L 0
~ motivacion | Anual resultados encuesta Anual Auxiliar
cumpleafios como : o
. del clima organizacional Recursos
fechas especiales como
) personal Humano
el dia de la madre, del
padre entre otros.
Mantener
la Envio tarjeta virtual a
Agradecer a los motivacion todo el personal Jefatura
colaboradores por los del Anual Entrega de Anual Departamento
aflos de servicio en el personal y reconocimientos por Psicéloga
CFIA el sentido afios laborados después Organizacional
de de los 15 afios
pertenencia

OBJETIVO NoO. 2: Monitorear el Clima Organizacional mediante la aplicacién de la encuesta anual que permita

evaluar las principales a

reas de mejora

ACTIVIDADE INDICADOR DE FRECUENCIA DE
CIIVIDADES META PLAZO CADO CUENC RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Aplicar la encuesta
Pl 90% del .
de clima al personal Cantidad personal
. personal Jefatura
del CFIA mediante la Agosto que completo la Anual
complete la Departamento
plataforma encuesta
. . encuesta
disponible
Resultados
evidencien una Jefatura
Presentar los .
mejora en la - Resultados Departamento
resultados de la 9 Diciembre Anual -
percepcion de presentados Psicéloga
encuesta o
los Organizacional
colaboradores
Analizar los
resultados, Jefatura
establecer las Cumplir plan . Plan de mejora Departamento
o . . Diciembre Anual iy
principales areas de | de mejora elaborado Psicéloga
mejora y elaborar Organizacional
planes de accion
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OBJETIVO NO. 3: Ejecutar el plan de accién obtenido de los resultados de la encuesta de Clima Organizacional

2023
. INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS META PLAZO . RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO REVISION
Lograr la Jefatura
Desarrollar las . o ”
o ejecucion del . Plan accién Departamento
actividades planteadas Julio Anual Ny
- plan en un completado Psicéloga
en el plan de accion o
90% organizacional
Resultados
evidencien
' Jefatura
Presentar los resultados | una mejora
. ) Resultados Departamento
de la ejecucion del plan en la Agosto Anual y
i ) presentados Psicéloga
de accién percepcion de 7
Organizacional
los
colaboradores

OBJETIVO NO. 4: Continuar con el desarrollo de programas Yy actividades que promuevan la salud fisica, mental

y emocional de los colaboradores

. INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS META PLAZO ) RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Capacitar y formar a los .
P Y o Cantidad de -
colaboradores en temas de 1 reunion - Psicéloga
. . Anual actividades Anual I
salud mediante el Programa de | bimensual . Organizacional
realizadas
Entornos Saludables
Mantener una
Brindar orientacion psicolégica | atencion '
. P 9 o Cantidad de -
hacia los colaboradores con méxima de 5 Psicéloga
. Anual colaboradores | Anual I
temas de indole laboral y colaboradores . Organizacional
o - atendidos
personal que soliciten atencién | de forma
mensual
Resultados L
o 4 pausas Psicéloga
Promover la realizacion de las generados por I
‘ mensuales . Organizacional
pausas activas en los Anual la herramienta | Anual 7
por Oficina Salud
colaboradores de control de .
departamento Ocupacional
pausas
Organizar actividades )
ga . Cantidad de -
relacionadas con la salud 1 actividad - Psicéloga
. . Anual actividades Anual I
mental y emocional de los trimestral . Organizacional
realizadas
colaboradores
Realizar actividades de
integracion, capacitacion o . Cantidad .y
gracic P ) 1 actividad - Psicéloga
motivacion con los diferentes . Anual actividades Anual 2
trimestral . organizacional
departamentos que lo realizadas
requieran
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OBJETIVO No. 5: Dotar al CFIA con el personal idoneo, mediante la ejecucion adecuada de los procesos de
reclutamiento, seleccion e induccion de personal

ACTIVIDADES META PLAZO INDICADOR DE FRECUENCIA DE RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Ejecutar los
procesos de
reclutamiento oo ..
9 v 5% indice Indice de
seleccion requeridos » . Jefatura
S general Anual Rotacion de Trimestral
por la organizacion Departamento
Personal
de forma que
permita la retencion
de los colaboradores
Gestionar el proceso
de seleccion de .
Cantidad de
personal de forma .
: 1% personal contrataciones . Jefatura
que permita contar . Anual . Trimestral
nuevo ingreso efectivas Departamento
con el personal .
realizadas
adecuado en la
organizacion
Mantener
actualizado el
Manual de Puestos
con el propésito de
prop Manuales
que el personal 95 % puestos . Jefatura
Anual puestos Trimestral
conozca sus del CFIA . Departamento
" actualizado
responsabilidades y
tener identificados
los requerimientos
de los puestos
95% Personal
Realizar el proceso nuevo ingreso
: L Procesos
de induccién general | complete . . Jefatura
Anual realizados Trimestral
al CFIA a los nuevos | proceso en los - Departamento
. durante el afio
colaboradores primeros 6
meses
Completar la
evaluacion de
competencias del . Jefatura
P Cantidad de
personal para . Departamento
50% personal | Anual evaluaciones Anual iy
conocer las brechas } Psicologa
- realizadas .
en atencion al Organizacional
puesto que
desempefian
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OBJETIVO No. 6: |dentificar las debilidades y fortalezas de los colaboradores, asi como las necesidades de
capacitacion del personal mediante el proceso de Evaluacion del Desempefio

INDICADOR DE

FRECUENCIA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META PLAZO . RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Solicitar la aplicacion de la | 90% del
evaluacion del desempefio | personal que Evaluaciones Jefatura
. S Octubre o Anual
a las jefaturas debe recibir la recibidas Departamento
departamentales evaluacion
Elaborar el diagndstico de
necesidades de |dentificar las .
o . . - Diagnéstico Jefatura
capacitacion obtenido por | necesidades de | Diciembre Anual
. L Y elaborado Departamento
medio de la evaluacion del | capacitacion
desempefio
Ejecutar el plan de Cierre de
e - . Jefatura
capacitacion interna a los brechas Diciembre | Plan ejecutado | Anual
Departamento
colaboradores. detectadas

OBJETIVO NO. 7: Promover la salud integral a los colaboradores, mediante programas y servicios de alto valor

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA DE
) META PLAZO . RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Garantizar un
. . G Jefatura
servicio de calidad Utilizacion real
. Resultados de Departamento
en el consultorio de un 90% del .
. - Anual herramienta de | Anual Encargada
médico y los servicio : o .
. - citas digital Oficina Salud
diferentes servicios contratado .
. Ocupacional
relacionados
Promover . Jefatura
- - Cantidad
actividades de salud | 4 actividades - Departamento
. ~ Anual actividades Anual Ay
fisica de los al afio . Psicéloga
realizadas

colaboradores

Organizacional
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OFICINA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Promover una cultura de seguridad, bienestar y salud laboral en los colaboradores del CFIA
de forma que se garanticen condiciones dptimas de trabajo.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

Durante el afio 2023 se ha trabajado de forma constante para fortalecer la cultura de salud y seguridad
ocupacional en los colaboradores por medio de la ejecucion de las actividades relacionadas con cada
uno de los objetivos.

También se ha trabajo de forma constante en la capacitacion y actualizacion de las brigadas de
emergencia, asi como en realizar simulacros que permitan al personal estar preparado ante cualquier
situacion de emergencia. Ademas, se ha participado a nivel de comisiones del CFIA brindando el apoyo
requerido segun los temas de cada una de ellas. Adicionalmente se colaboré en:

e Lapublicacion de 15 Guias basadas en el Reglamento de Seguridad en Construcciones, en conjunto
con el Consejo de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo.
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

e Se ofrecieron webinar en conjunto con el Consejo de Salud Ocupacional a profesionales y publico

en general.

e Ademas, el CFIA mantiene la vicepresidencia del Comité Nacional de Accesibilidad en el Instituto
Nacional de Normas Técnicas Costarricense INTECO.

A continuacion, los principales resultados:

Auditorias de Salud y Seguridad en el Trabajo

Total de Inspecciones SST
realizadas

19

Total de Inspecciones SST segun responsable

Afg
a2z Aiza Calvo 1
Andrea Chacan 4
Comision 4
o 10
Total de auditorias

Inspecciones segin estado
En curse 1 (4,55%) —

'— Terminada 18 (81,82%)

Total de Inspecciones S5T por mes

Total de Inspecciones 55T por departamento

CCl Uxarraci
Tecnologias de Informacion
Trémite de Proyectos

Administrativo

-
]

Administrativo Restaurante
Agencdia de Acreditacion |
CIEMI |

Direccion de Operaciones

Mantenimiento

- = =

O.R Alajuela

O.R Guapiles

O.R Liberia

O.R San Carlos

O.R 5an Raman

O.R. Sur

Oficina de Control de Instalaci...
Proveduria

Unidad de Asuntos Internacio...

_- e

Unidad de Innovacion Estraté...

=
ra

Total de auditorias

Capsulas informativas

Total de publicaciones
=

enero

febrero

Total de capsulas informativas publicadas

12,0
. m

marzo abril

mayo junic

40

julio

Capsulas publicadas

76

agosto
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Resultados por objetivo

OBJETIVO No. 1: Conocer la percepcion del personal

Seguridad Ocupacional

en cuanto a las necesidades en materia de capacitacion en Salud y

INDICADOR DE

RESULTADO

ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO

Aplicar una encuesta . .

Plc: L Cantidad de 90% del La encuesta se enviara en el mes
relacionada con la opinion )

personal que personal de octubre. No se envi6 en el
del personal, para . En proceso . o
. o . completd la completa la primer semestre para no coincidir
identificar las necesidades .
o encuesta encuesta con la encuesta de clima.
de capacitacion.
Generar un plan de
capacitacion a los - - En plan de capacitacion se
) 4 capacitaciones al | Capacitaciones . . S
colaboradores, en atencién - . En proceso | realizara posterior a la aplicacion
. afio realizadas

a las necesidades de la encuesta.
detectadas.

OBJETIVO NO. 2: Crear una cultura de compromiso y respeto en materia de seguridad y salud ocupacional

’ INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Elaboraciéon de una campafia .
Y Comunicar los .
de comunicacién para el - Se elaboro la ) )
Campafia aspectos ~ Se realizaron cdpsulas en temas
personal, sobre aspectos de . campafia X :
. elaborada importantes al o de salud y seguridad ocupacional
seguridad y salud indicada
. personal
ocupacional
. . . Al mes de agosto se han
Realizar publicaciones en el Cantidad de . . . gos
~ o 5 capsulas En promedio se | publicado 76 capsulas, por lo
Yammer de la campafia de publicacion ) . . .
. . informativas al publicaron 11 que se superd la meta de 5 al
Salud y Seguridad realizadas en )
. mes capsulas al mes | mes.
ocupacional el Yammer

OBJETIVO No. 3: Promover un lugar de trabajo seguro y apegado a la normativa de salud y seguridad vigente

. INDICADOR DE
ACTIVIDADES ESPECIFI META RESULTADO LOGRAD! MENTARI
C S ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO SU O LOGRADO Co 0s
Se entregan los informes
Realizar inspecciones que realizados por la oficina a
. . . 2 Al mes de agosto se .
permitan determinar actos y | Cantidad de . . I~ las jefaturas de cada
. . : : inspeccion | contabilizan 23
condiciones inseguras y de | inspecciones . . . departamento donde se
. . es inspecciones realizadas NP o
riesgo en los puestos de realizadas mensuales realizé la inspeccion para
trabajo y en la organizacion que se puedan realizar las
mejoras recomendadas.
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OBJETIVO NO.4: Revisar y actualizar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional segun lo establece la normativa vigente

ACTIVIDAD ESPECIFICA

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

METAS

RESULTADO LOGRADO

COMENTARIOS

. ' Entregable . Se realizo la revision
Revisar y actualizar la gable Analizar el 100% L Y
. . de la matriz actualizacién de matriz de
matriz de riesgos . de las 100% . .
. . de riesgos . riesgos ocupacionales por
ocupacionales por area ocupaciones .
area
Revisar y actualizar los 100% de los Se encuentra en un 80%
) Entregable .
planes de accién para el planes 80% actualizado y el restante
. de los planes . .
control de riesgos actualizados esta en proceso.

OBJETIVO NO.5: Fortalecer la labor de las brigadas de emergencia en la organizacion.

. INDICADOR DE RESULTADO
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO LOGRADO
Capacitar a los - Y .
pact Capacitaciones | 1 capacitacion Mes a mes se mantenido la
brigadistas en forma . 100% L .
realizadas mensual capacitacion a las brigadas
constante
Se realizé una investigacion a
. nivel de otras empresas que
Elaborar un plan Incentivar la : ;
o e cuentan con brigada, sin
motivacional que Plan elaborado | participacion del 50% , :
. embargo, se estd analizando a
conforma las brigadas personal .
nivel del CFIA que se puede
aplicar.

OBJETIVO NO. 6: Ejecutar el desarrollo de actividades que promuevan el cuido de la salud fisica de los colaboradores

. INDICADOR DE
ACTIVIDAD ESPECIFICA METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO
Realizar la feria de la . Se hace una feria de salud con
) Actividades - L ,
salud con diferentes realizadas Una por mes 100% un servicio médico diferente
especialidades por mes.
Organizar Se han realizado los 2
capacitaciones que Actividades Una actividad primeros trimestres, pendiente
, . . 50% T
refuercen el cuido de realizadas trimestral las charlas de los Ultimos 2

la salud fisica

trimestres.
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GESTION 2024

Factores criticos de éxito

Apoyo de la Direccion Administrativa Financiera y la Direccion Ejecutiva: Este aspecto es importante
para lograr un compromiso por parte de todo el personal en los temas de salud y seguridad
ocupacional.

Contar con el presupuesto requerido para ejecutar las acciones requeridas a nivel de la organizacion
en temas de seguridad ocupacional.

Apoyo de los departamentos: Es indispensable contar con la colaboracion de los diferentes
departamentos para la ejecucion de actividades relacionados con los colaboradores que estén
relacionados con temas de Salud Ocupacional.

Conocimientos técnicos y profesionales por parte del personal de la Oficina de Salud y Seguridad
Ocupacional para brindar recomendaciones acordes a su gestion.

Directrices Estratégicas:

1.

2.
3.

Alineamiento de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional desde la alta gerencia para lograr un
compromiso organizacional.

Desarrollar una cultura integral de salud y seguridad en el trabajo acorde con la legislacion vigente.

Comunicacién constante con los colaboradores en temas de Salud y Seguridad Ocupacional.

Directrices Operativas:

1.
2.

3.

Establecer y cumplir los planes de trabajo de la oficina.

Actualizacion constante de planes de emergencia para que estén vigentes antes cualquier
eventualidad

Capacitar al personal sobre temas de salud y seguridad ocupacional.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

Objetivos Estratégicos Materias ODS a los
Objetivos de Departamento del CFIA al que Fundamentales de RS que
contribuye a la que contribuye contribuye

Objetivo 1: Conocer la percepcién del personal
en cuanto a las necesidades en materia de Salud 24 2y3 4y8
y Seguridad Ocupacional

Objetivo 2: Mantener una cultura de compromiso

y respeto en materia de seguridad y salud 20y 24 2y3 8
ocupacional

Objetivo 3: Promover un lugar de trabajo seguro

y apegado a la normativa de salud y seguridad 20y 24 2y3 8
vigente.
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Objetivo 4: Revisar y actualizar el Plan de

Seguridad 'y Salud Ocupacional segin lo 20y 24 2y3 8
establece la normativa vigente

Objetivo 5.: Fortalecer Iallabcljlr de las Brigadas de o4 2y3 4y8
Emergencia de la organizacion

Objetivo 6: Ejecutar el desarrollo de actividades

que promuevan el cuido de la salud fisica de los 24 2 y3 8
colaboradores

PLAN OPERATIVO 2024:

OBJETIVO No.1: Conocer la percepcion del personal en cuanto a las necesidades en materia de capacitacion en Salud

y Seguridad Ocupacional.

ACTIVIDADES

ESPECIFICAS PLAZO

META

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA DE
REVISION

RESPONSABLE

Actualizar y aplicar la
encuesta relacionada
con la opiniéon del
personal, para
identificar las
necesidades de
capacitacion

90% del
personal
complete la
encuesta

Octubre

Cantidad personal
que completo la
encuesta

Anual

Ingenieras en
Seguridad
Ocupacional

Generar un plan de
capacitacion para el
proximo afio dirigido | 4

a los colaboradores capacitaciones
en atencion a las al afio
necesidades
detectadas

Anual

Capacitaciones
realizadas

Anual

Ingenieras en
Seguridad
Ocupacional

OBJETIVO NO.2: Mantener una cultura de compromiso y respeto en materia de seguridad y salud ocupacional

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA DE
. META PLAZO . RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Comunicar
Elaborar
. ; aspectos
infografias o .
. importantes al
afiches sobre , . Encargada de
personal Mensual Afiches realizados Anual .
aspectos de . Salud Ocupacional
: relacionados con
seguridad y salud .
ocupacional el cuido de la
P salud en el trabajo
Realizar .
o Cantidad de
publicaciones en , L
2 capsulas publicaciones Encargada de
el Yammer de la . . Mensual . Anual .
. - informativas realizadas en el Salud Ocupacional
informacion
Yammer
generada
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OBJETIVO NO. 3: Promover un lugar de trabajo seguro y apegado a la normativa de salud y seguridad vigente.

. INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS META PLAZO . RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO REVISION

Realizar estudios '
ergonémicos e Ingeniera en
ergonor . ' Seguridad y Salud
inspecciones que permitan > Cantidad de Laboral
determinar actos y . Mensual Inspecciones Semestral J

- . estudios . Encargada de la
condiciones inseguras y de realizadas L
. Oficina de Salud
riesgo en los puestos de .

. o Ocupacional
trabajo y en la organizacion

OBJETIVO NO. 4: Revisar y actualizar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional seguin lo establece la normativa vigente

ACTIVIDADES META PLAZO INDICADOR DE FRECUENCIA DE RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Actualizar la
matriz de riesgos : Ing. Seguridad
. Analizar el ;
ocupacionales por - Entregable de la Ocupacional y
. . 100% de las Diciembre . . Mensual
area segun los . matriz de riesgos Encargada de Salud
7 ocupaciones .
requerimientos Ocupacional
vigentes
Actualizar los
L 100% de los .
planes de accién - Entregable de los Ing. Seguridad
planes Diciembre Mensual ;
para el control de . planes Ocupacional
: actualizados
riesgos

OBJETIVO NO. 5: Continuar con el fortalecimiento de la labor de las Brigadas de Emergencia de la organizacion

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA DE
’ META PLAZO . RESPONSABLE

ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Establecer el plan
de capacitacién a
los brigadistas o o

org 1 capacitacion Capacitaciones Encargada de Salud
segun lo Anual . Anual .

. mensual realizadas Ocupacional

establecido en la
Plan de
Emergencias
Motivar de forma .

. Incentivar la Mantener los
continua el L .

participacion miembros actuales y Encargada de Salud
personal que Anual Anual .
del personal obtener nuevos Ocupacional
forma parte de las . -
. en las brigadas brigadistas

brigadas
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OBIJETIVO NO.6: Desarrollar actividades que promuevan el cuido de la salud fisica de los colaboradores

ACTIVIDADES META PLAZO INDICADOR DE FRECUENCIA DE RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
Realizar la feria de .
1 actividad .
salud con . Febrero- Actividades Encargada de Salud
. diferente por . . Anual .
diferentes mes Noviembre realizadas Ocupacional
especialidades
Organizar charlas
que refuercen el 1 actividad . Actividades Encargada de Salud
. ' Trimestral . Anual .
cuido de la salud trimestral realizadas Ocupacional
fisica
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DIRECCION DE PROYECTOS E INVESTIGACION

La Direcciéon de Investigacion y Estudios Técnicos (DIET) fue creada en el 2023, con el fin de tener
dentro del CFIA, una Instancia de investigacion y analisis técnico de proyectos en diversas areas,
concentrando, ademas, diversos departamentos como: Sostenibilidad Corporativa, Innovacion, Cambio
Climatico, Unidad de Comités y Representaciones, asi como la Unidad BIM.

Para este afio se ha determinado que, por sus alcances y gestion, el nombre que tendra la direccion
sera la Direccion de Proyectos e Investigacion (DPI).

Dentro de la Direccién se gestionan proyectos a través de sus departamentos actuales (los cuales se
mantienen) y se crea este afo la Unidad de Gestion de Proyectos, con el fin de apoyar a otras areas
estratégicas del CFIA, buscando incrementar la satisfaccion de los profesionales en ingenierfa y
arquitectura, y creando una imagen de una organizacién mas eficiente en su trabajo.

La DPI continuara con el impulso de proyectos actuales como:
e Galardon de Bandera Azul y la gestion de incentivos para la Construccion Sostenible.

e Acciones especificas de adaptacion y mitigacion por efectos del cambio climatico en infraestructura
publica.

e Impulso del BIM en las ingenierfas y la arquitectura
e Desarrollo del Congreso BIM (BIM CON 2024)
e Acompafiamiento a las Comisiones y Comités del CFIA, apoyando sus proyectos especificos.

e Nuevas funcionalidades en sistemas digitales del CFIA, ofreciendo un mejor servicio para los
agremiados.

e Impulso de la responsabilidad social del CFIA

e Colaboracion con otras direcciones y departamentos del CFIA, para gestionar los proyectos
estratégicos de la organizacion, desde una metodologia 4gil y estandarizada, identificando conflictos
de recursos, mejorando la calidad de los procesos, etc.

Ademas, en el 2024, se mantendra y fortalecerd el desarrollo de proyectos de investigacion para la
creacion de estudios técnicos, tales como:

e Analisis de Proyectos de Ley, Decretos y Reglamentos desde una perspectiva técnica

e Creacion de propuestas de Leyes, Decretos y Reglamentos que agilicen, simplifiquen y mejoren los
procesos y tramites, que deben aplicar en sus funciones ingenieros y arquitectos en Costa Rica.

e Estudios Técnicos de Investigacion, que proporcionen propuestas especificas, en diversas areas de
interés para nuestros agremiados.

OBJETIVO FUNDAMENTAL
Administrar, disefiar, orientar esfuerzos, asi como aplicar metodologias agiles y estandarizadas para

gestionar los proyectos de investigacion, los proyectos técnicos y los proyectos tecnoldgicos,
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desarrollados dentro de la Direccion de Proyectos e Investigacion, como en otras unidades operativas

de

la organizacion, buscando ofrecer productos y servicios de valor agregado para los ingenieros y

arquitectos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir a una mayor consolidacion y posicionamiento del CFIA como referente técnico en materia
de generaciéon y analisis de conocimiento para el Sector Consultoria, Ingenieria, Arquitectura y
Construccion, tanto a nivel nacional, como a nivel regional.

Gestionar los proyectos estratégicos, que pueden considerarse como oportunidades potenciales,
para alcanzar mejor los objetivos del CFIA, optimizando el uso de recursos y gestionando las
metodologias, estandares, riesgos, oportunidades y métricas.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

La gestion de la Direccion se enfoca en lograr los siguientes factores criticos de éxito:

1.

W

Conocimiento del sector Consultoria, Ingenierfa, Arquitectura y Construccién para atender sus
expectativas y necesidades.

Construcciéon de enlaces estratégicos con distintos actores en diversas redes de trabajo para
fortalecer el posicionamiento y la efectividad de la gestion.

Gestion de innovacion y mejora continua con el objetivo de mejorar los servicios y el valor agregado
para las partes interesadas.

Gestion de conocimiento, dirigida a construir y transferir el conocimiento desde el lugar donde se
genera hasta el lugar en donde se va a emplear.

Capacidad de Inteligencia de Negocios enfocada en la administracion y creacion de conocimiento
sobre el medio, a través del andlisis de los datos existentes con fuentes internas y externas.

Capacidad de Gestion de Proyectos: mediante una alta tolerancia a la ambigledad, una buena
comprension de los objetivos del CFIA, conocimiento de las habilidades y destrezas de las personas,
y la madurez para tratar de manera abierta la resolucion de problemas en un ambiente de respeto
y puertas abiertas con los involucrados de los proyectos.

Planificacion Estratégica para lograr alcanzar los objetivos. El proceso de planificacion implica
recopilar informacion, desarrollar la estrategia y gestionar el desempefio una vez que el plan esta
en marcha.

Comunicacion dentro y entre departamentos y direcciones del CFIA, asi como con otras
organizaciones, empresas y entidades gubernamentales, con el fin de lograr desarrollar y ejecutar
los proyectos en beneficio de los agremiados

Recurso Humano con capacidades profesionales, técnicas y personales que permitan cumplir a
cabalidad las funciones establecidas en un ambiente de respeto y empatia permanente.

. Capacitacion para los recursos humanos de la DPI, generando los conocimientos y habilidades

necesarias para gestionar los proyectos desarrollados en los departamentos de la Direccion.
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11. Apoyo legal, técnico, financiero y administrativo necesario para realizar efectiva y eficientemente las
labores asignadas.

DIRECTRICES ESTRATEGICAS
e Generar, desarrollar y gestionar fuentes de ingresos no tradicionales nacionales e internacionales,
con el fin de aportar a la sostenibilidad de la operacion CFIA.

e Promover mejoras en herramientas digitales para brindar un mejor servicio a los miembros del CFIA.

o Colaborar en el desarrollo de los miembros a través de actualizacion estudios técnicos, charlas,
seminarios, congresos en temas de interés para los agremiados.

e [Establecer esquemas de divulgacion de manera sostenida sobre informacion técnica e
investigaciones de interés del CFIA, a través de los canales de comunicacion disponibles.

e Colaborar en el desarrollo y revision de normativa técnica en beneficio de las actividades de
ingenierfa y arquitectura.

e Apoyar a las instituciones publicas y organismos nacionales e internacionales en el mejoramiento de
sus capacidades en las areas de competencia del CFIA.

e Atender las consultas y diversas solicitudes (charlas, reuniones, seminarios, respuestas formales)
de instituciones del Estado, asi como de la sociedad civil, en torno a los aspectos relacionados con
aspectos relevantes para el CFIA.

e  Colaborar con el desarrollo de propuestas nuevas, asi como iniciativas de instituciones nacionales o
internacionales, asi como de adaptacion de normativa existente, para mejorar la regulacion que
aplica en el gjercicio profesional de ingenieros y de arquitectos.

e Promover en cada area funcional de la DPI la revision periddica y aplicacion de metodologias agiles
en la implementacion de proyectos.

e Lograr el funcionamiento armoénico de la DPI, por medio de reuniones de coordinacion.

e Colaborar con la adecuada formacién y capacitacion del personal para que puedan cumplir con los
procesos estratégicos y operativos de la organizacion y el desarrollo de sus proyectos.

e Gestionar y coordinar proyectos estratégicos para el CFIA.
ESTRUCTURA

La Direccion de Proyectos e Investigacion (DPl) esta integrada por las siguientes unidades vy
departamentos:
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DIRECCION DE PROYECTOS E INVESTIGACION

(DPI)

Ut o Departa-

Comités y
Representa-

Unidad de
Innovacion

Unidad de
Cambio

mento de
Sostenibi-

Unidad de
Gestion BIM

Unidad de
Gestion de

lidad
Corporativa

. Climatico Proyectos
ciones

La Direccion de Proyectos e Investigacion dirige su trabajo a:

1. La construccion de sinergias entre los colaboradores internos y externos para el analisis, generacion
de propuestas y proyectos a tematicas de interés nacional y gremial.

2. Implementacion de procesos de gestion de la innovacion para la mejora de sistemas y servicios, a
lo interno y externo de la organizacion.

3. La promocién de buenas practicas en materia de sostenibilidad en dimensiones: econdémica, social,
ambiental que beneficien a los miembros y partes interesadas del CFIA.

4. La promocion del liderazgo tecnoldgico en planificacion y gestion de proyectos.
5. La construccion de capacidades en materia de adaptacion y mitigacion, a nivel nacional y local.

6. El apoyo y la asesorfa al Estado y los gobiernos locales en tematicas clave asociadas al desarrollo
de planificacion, gestion del territorio y desarrollo de infraestructura.

/. La generacion de informacion de alto valor agregado de caracter estratégico para la toma de
decisiones de los miembros y partes interesadas del sector Ingenierfa, Arquitectura y Construccion,
a través de estudios e investigaciones técnicas.

8. El apoyo a otras &reas estratégicas del CFIA, en la gestion de sus proyectos.

La Direccién se enfoca en desarrollar e implementar propuestas y proyectos, para alcanzar los objetivos
planteados por la Junta Directiva General y la Direccidon Ejecutiva del CFIA, con el mejor uso de los
recursos disponibles y en consonancia con las mejores practicas y el estado del arte de las materias
asociadas a su gestion.
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La DPI trabaja para posicionarse como un actor estratégico de promocion de la innovacion, e impulsora
de una cultura de gestion del conocimiento e informacion para la toma de decisiones. Esta informacion
debe resultar de alto valor agregado a las partes interesadas del CFIA.

Para avanzar en la consecucion de su vision, la Direcciéon se apoya en departamentos y unidades que
tienen un exitoso recorrido en la organizacion:

g
/ﬁ\ El posicionamiento nacional y avance hacia las préacticas

mas modernas en el planeamiento, ejecucion y
operacion de proyectos, materializado gracias al soporte
de la Unidad de Gestion BIM.

IU

|

El esfuerzo constante por una planificacion, ejecucion y
@ optimizacién en los proyectos estratégicos de la

organizacion, asf como el apoyo al crecimiento de
capacidades en materia de gestion de proyectos para
otros departamentos, que se logra a través de la Unidad
de Gestion de Proyectos.

|
A}

h

La vision innovadora, de investigacion y de desarrollo
desplegada por la Unidad de Innovacién Estratégica,
unidad que lidera la conceptualizacion y puesta en
marcha de proyectos, servicios y plataformas de alto
valor agregado para interesados internos y externos del
CFIA.

) |

La conceptualizacion del planeta como un ente
cambiante y expuesto a fendmenos de dimension global,
que interactban con las sociedades y sus ciudades,
impulsada por el Unidad de Cambio Climéatico, que con
sus proyectos permite que el CFIA se posicione como un
actor de relevante en la comunidad que gestiona las
politicas mundiales..
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El seguimiento e implementacion de la estrategia de
sostenibilidad integral, promovida por el Departamento de
Sostenibilidad Corporativa, que permite que el CFIA se perfile,
cada dia mas, como un actor de peso en el anhelo
costarricense de ser un pais verde.

g La optimizacion del recurso interno y externo y el enfoque en
resultados logrados con eficiencia y efectividad, gracias al
seguimiento logrado a través de la Unidad de Comités 'y
Representaciones.

Los objetivos que se plantea la direccion, para la gestion de los departamentos que la integran, se
caracterizan por estar dirigidos a un répido posicionamiento del CFIA en sus areas clave de participacion
y se disefian para ser:

e Especificos
e Medibles

e Alcanzables
e Relevantes

e Constatables en el tiempo
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UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS

El esfuerzo constante por una planificacién, ejecucion, optimizacion y el apoyo en la gestion de proyectos
en las areas estratégicas de la organizacion, se logra a través de la Unidad de Gestion de Proyectos.

Dentro de la Unidad se colaborard con la direccion y gestion de proyectos estratégicos de los distintos
departamentos del CFIA. Se trabajaré con las partes interesadas, aplicando metodologias establecidas,
para asegurarse de que el producto final cumpla con los requisitos del usuario y se alinee con los
objetivos Colegio.

Durante el 2024 continuard dando soporte en el establecimiento y mantenimiento de las mejores
practicas para gestion de proyectos, como se hizo durante el 2023 con el desarrollo del Sistema para
el APC2. Se desarrollaran, ademés, proyectos de investigacion y desarrollo, que beneficien el
conocimiento de la ingenierfa y de la arquitectura.

La Unidad de Gestion de Proyectos busca:

e Alinear los proyectos con la estrategia del CFIA y conectar el trabajo diario con los objetivos
departamentales.

e Estandarizar los sistemas para lograr una buena colaboracion entre los distintos departamentos.
e Establecer los estandares para gestion de proyectos en toda la organizacion.

e Visibilizar la informacion y contexto en tiempo real entre los distintos equipos.

e Incidir en mejorar la eficiencia operativa en la gestion de proyectos.

e Mejorar la utilizacion de los recursos.

e (Generar proyectos de investigacion de interés de los agremiados, asi como los que sirven para la
toma de decisiones gubernamentales, relacionados con las ingenierias y arquitectura.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD Y SU ALINEAMIENTO:

OBJETIVOS MATERIAS
. . ESTRATEGICOS DEL FUNDAMENTALES ODS A LOS QUE
OBJETIVOS DE DEPARTAMENTO ) -
CFIA AL QUE DE RS A LA QUE CONTRIBUYE
CONTRIBUYE CONTRIBUYE
1. Construccion de sinergias entre los
colaboradores internos y externos para el 123479, 12457 1,34,6 7,8,
analisis y generacién de propuestas a 13,15,20,21, 29 T 10,11,13,17
tematicas de interés nacional
2. Implementacion de procesos de
gestion de la innovacion para la mejora 12,3479, {457 345,69,
de sistemas y servicios, a lo interno vy 13,15,20,29 T 11,12
externo de la organizacion.
3. La promocion de buenas practicas en 134,6,7,8,
. o 1,2,3,45,7,9,
materia de sostenibilidad en 1,2,4,56 10,
. . o : 13,15,20,29
dimensiones: economica, social, 11,12,13,17

Pagina | 286



https://asana.com/es/resources/operational-efficiency

cfinn *

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

ambiental que beneficien a los miembros
y partes interesadas del CFIA.
4. La promocion  del liderazgo 345,67, 8,
. S . 1,2,3,4,7,9,
tecnolégico en planificacion y gestion de 1,4,57 9,10, 11,13,
13,15,20,29
proyectos. 15,16, 17
5.El apoyo y la asesoria al Estado y los
. . 134,56, 7,
gobiernos locales en temdticas clave
asociadas a la normativa a la 1:2347.9, 1,2,4,57 8,
P s o 13,15,20.21, 29 T 9,10, 11,13,
planificacién, gestién del territorio 'y
. 17
desarrollo de infraestructura.
6.La generacion de informacion de alto
valor agregado de caracter estratégico
L 1,34,6,7,8,
para la toma de decisiones de los
miembros y partes interesadas del sector 1.234.7.9, 1,4,5,7 10, 11. 12,
orosy pant © 13,15,20,29 2 1314, 15,16,
Ingenierfa, Arquitectura y Construccion, a 17
través de estudios e investigaciones
técnicas.

PLAN OPERATIVO 2024

OBJETIVO No. 1: Construccién de sinergias entre los colaboradores internos y externos para el andlisis y generacion de
propuestas a tematicas de interés nacional

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
. META PLAZO . RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
1. Llevar a cabo un Informe del
[ n i .
estudp de sondeo - estudp Coordinador del
de calidades de concluido y Anual
meses departamento
concretos en la entregado a
GAM DE del CFIA
2. A través del
1.Programa liderazgo del CFIA
mejoramiento de en la mesa
. o Informe sobre
concretos interorganizacional 2 qestion de la
del programa, 12 9 Coordinador del
. mesa y sobre Anual
implementar una meses departamento
las propuestas
propuesta de
. desarrolladas
mejora para cada
participante de la
mesa
Inform r
2. Programa de © .e,SOb ©
osicionamiento Apoyar a la la gestion del
P direccion DEP del 12 programa, Coordinador del
de Huella de Mensual
Aqua en el CFIA en la meses entregado departamento
9 implementacion mensualmente
Sector IAC
a DIET
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OBIETIVO NoO. 2: Implementaciéon de procesos de gestion de la innovacion para la mejora de sistemas y servicios, a lo
interno y externo de la organizacion

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
; META PLAZO . RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
Cumplimiento
P 12 % de avance en
1. Apoyo en la de cronograma meses ol cronodrama Anual
gestion del del proyecto 9 DPI + DO en
proyecto de o % de modalidad
. Cumplimiento . “ . "
mejoras a las cumplimiento Two-in-a-box
del plan de .
plataformas ! 12 del Plan de en la gerencia
L ) calidad e . Anual
digitales apc y apt: . . meses Calidad e del proyecto
integridad del . .
Proyecto apc2 . integridad del
expediente .
expediente

OBIETIVO NO. 3: La promocién de buenas préacticas en materia de sostenibilidad en dimensiones: econdmica, social,
ambiental que beneficien a los miembros y partes interesadas del CFIA

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
. META PLAZO . RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
A través del liderazgo
en la mesa Informe sobre
1.Programa de . . o
. interorganizacional del la gestion .
impulso a la roarama dar 12 <obre 6l Anual Coordinador
modalidad de Ee %imiento al meses rovecto de la Unidad
vivienda VUIS 9 proy
desarrollo de un modelo
proyecto modelo
OBJETIVO No. 4: La promocion del liderazgo tecnolégico en planificaciéon y gestion de proyectos
ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
. META PLAZO . RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
1.Dar soporte a la
implementacion de
la metodologia de N
estion de proyectos En coordinacion
g proye con CENDEPRO -
en la organizacion y 12 Capacitacion Product
ofrecer al menos . . Anual
coadyuvar en la meses impartida Owner

adopcioén de
conceptos de la
metodologia &gil de
gestion de proyectos

una capacitacion
al afio
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OBIETIVO No. 5: El apoyo y la asesoria al Estado y los gobiernos locales en tematicas clave asociadas a la normativa y
a la planificacion, gestion del territorio y desarrollo de infraestructura

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA
. META PLAZO . RESPONSABLE

ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE REVISION
1. Seguimiento a
proyectos de Ley
de interés del un - 12 Cuad.rolde DPly )
Sector IAC con |a seguimiento meses seguimiento de los Mensual Coordinador
Asamblea mensual proyectos de la Unidad
Legislativa
2. Formulacion
de propuestas de Elaboracion
Ley de interés

de una Entrega de la DPly
del Sector IAC 12 X
para prolpuestaLde meses (pj)r?péﬁzta ala DE Anual gocrrdbnal(d‘jocrj
y mejora a Ley e e la Unida

psn || Oeganeno
del CFIA
3 Soporte a A través del
péoyepc):tos de IDG soporte del
de Talleres para CFIA a ‘Ia DG, > Entrega de la

- o producir la propuesta a JDG Anual DPI
definir posicion propuesta e meses del CFIA
tCelirlwAase 2161 icr)1terés implementar

los talleres

OBJETIVO NoO. 6: La generacién de informacion de alto valor agregado de caracter estratégico para la toma de
decisiones de los miembros y partes interesadas del sector Ingenierfa, Arquitectura y Construccion, a través de estudios
e investigaciones técnicas.

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA DE

) META PLAZO . RESPONSABLE
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION

1. Avanzar en la Formular el
wrgleg;zntaaon del proyecto y Formulacion y
llonfr;/structure definir la 12 metodologia Anual DP|
Report Card metodologia de meses entregada a la

P . aplicacion en DE
(metodologia CR
ASCE)
1. Avanzar en la
implementacion del Formular el
proyecto Indice rovecto Formulacion y
Semestral de proyecto'y 12 metodologia

. definir la Anual DPI

percepcion de la metodologia de meses entregada a la
Actwmljaql aplicacion DE
Econdémica del
Sector IAC
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UNIDAD DE INNOVACION ESTRATEGICA

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Impulsar y liderar la cultura de la innovacion dentro del CFIA, promoviendo la generacion constante de
soluciones creativas, la mejora continua de procesos, y la entrega de valor excepcional a los miembros
y partes interesadas. La UIE busca inspirar a todos los niveles de la organizacion a abrazar la innovacion
como un motor clave para el crecimiento y el éxito, al tiempo que colabora con otros departamentos
para catalizar proyectos innovadores que impulsen el impacto positivo y la excelencia en el CFIA y su
comunidad

PRINCIPALES RESULTADOS 2023

Valoracion general

A'lo largo del afio 2023, la Unidad de Innovacion Estratégica (UIE) del CFIA se enfocd en una serie de
proyectos y actividades clave que contribuyeron significativamente a mejorar la eficiencia, la satisfaccion
del cliente y la percepcidon de marca de la organizacién. A continuacion, se presenta un resumen de
estas actividades y logros:

Uno de los logros destacados fue el Disefio de la experiencia de usuario de APC 2, que mejorara
significativamente la interaccion de los usuarios con la plataforma, lo que conducira a una mayor
eficiencia en los procesos relacionados con la tramitacion de proyectos.

Asimismo, se llevd a cabo el Disefio del instrumento de satisfaccion del programa Bandera Azul,
permitiendo una mejor comprension de la percepcion de los usuarios vy la identificacion de areas de
mejora para este programa emblematico.

El evento BIM CON-CFIA 2023 fue un rotundo éxito, con un 93% de satisfacciéon de las personas
asistentes y un récord de 534 entradas colocadas. La UIE desempefié un papel esencial al disefiar la
experiencia y el contribuir a la curadurfa del contenido y actividades paralelas de este evento, lo que
demuestra su capacidad para crear experiencias de alta calidad y atractivas para diferentes publicos.

En el dmbito de la comunicacion, se realizo una Investigacion de canales de comunicacion del CFIA, que
culmind con la entrega de un informe detallado con cuatro ejes de trabajo.

La Co-creacion del sistema Eventos CFIA y Colegios Miembros facilité la gestion de eventos, mejorando
la interaccion v la eficiencia en la colaboracion.

Un estudio de cliente solicitado por el CIEMI permiti6 un mayor entendimiento de las necesidades y
expectativas de la rama de ingenierfa industrial, lo que orientara futuras iniciativas.

El co-disefio del sello APC 2023 contribuyé a mejorar la calidad y el proceso de entendimiento de los
resultados de la revision institucional

Se llevd a cabo un Estudio organizacional espacial del CFIA en el cual la UIE fue la contraparte técnica
de la consultoria externa, cuyo informe final incluye recomendaciones para una distribucién mas eficiente
de los recursos, la mejora de la eficacia operativa y cultura organizacion
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Finalmente, la conceptualizacion del proyecto "Arquitectas en el Mapa", en colaboracion con CACR,
promueve la participacion de arquitectas en la industria y muestra el compromiso de la UIE con la
diversidad vy la inclusion.

Estos logros y actividades de la UIE en 2023 sientan una base soélida para el plan operativo de 2024,
que se centrara en continuar impulsando la innovacion y el éxito en la organizacion.

Ademas, se disefid un Estudio de percepcioén de marca del CFIA, con un alcance proyectado de 3000
personas colegiadas, para comprender mejor como se percibe la organizacion, lo que proporcionara
informacion valiosa para la estrategia de imagen y servicios en el 2024.

La coordinacion general del producto digital APP CFIA y el apoyo técnico en el redisefio de la pagina
web del CFIA contribuyeron a una presencia en linea mas efectiva y accesible para los miembros y el
publico en general.

La UIE también brindé Apoyo técnico a la unidad de cambio climatico y unidad de sostenibilidad en el
disefio de experiencia de usuario, lo que fortalecié las iniciativas relacionadas con el cambio climatico y

el programa Bandera Azul Ecologica.

Resultados por Objetivo

OBJETIVO N. 1 Proyectos de Innovacion entregados

. INDICADOR DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO
APP CEIA Anual 100% Prototipo y backlog del
MPV
Estud{o organizacional Anual 100% Informe con
espacial del CFIA recomendaciones
| OBUETIVO N. 2 Disefio de Experiencia de Usuarios
, INDICADOR DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO
Interaccion y flujos en
APC 2 Anual 100% FIGMA
BIM CON- CFIA 2023 | Anual 100% Satisfaccion de cliente
93%
Estudio de personas Investigacion, talleres
Ingeniarfa Industrial Anual 100% gacion, ! :
evaluacion y diagnostico
CIEMI
Eventos CFIAy Colegios | » 100% MPV en produccion
Miembros
| Pagina web CFIA | Anual | 75% | Apoyo técnico UX
- o Interaccion y flujos en
Tramite eléctrico en APC | Anual 50% FIGMA
Sello APC 2023 Anual 100% Interaccion, flujos y
apariencia
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: iti ra recoleccion
Arquitectas en el mapa Anual 35% Sitio web para recoleccio
de data
mpan mer r , -
Campafia de mercadero Estrategia de captacion
del programa de
. Anual 100% de nuevas personas
Voluntariado para .
. voluntarias
profesionales
| OBJETIVO N. 3 Informes de usabilidad
) INDICADOR DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO
| Eventos WES | Anual | 100% | Informe |
APC 2 Anual 100% Recomendaciones
técnicas en tiempo real
| OBJETIVO N. 4 Proyectos de Transformacién Digital
) INDICADOR DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO
Registro de
r nsabili Documento técni
espo .sab| idad Anual 100% ocume to técnico y
profesional para ramas prototipo en FIGMA
no constructivas
Nueva experiencia de Anual 100% Documento técnico y
Incorporacion prototipo en FIGMA
| OBJETIVO N. 5 Diagndsticos de servicio al cliente
) INDICADOR DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO
] Pagina web CFIA \ Anual | 100% | Instrumento |
Entendimiento de Informe con
canales de comunicacién | Anual 100% .
recomendaciones
del CFIA
Leccion ndi Inform n
ecciones aprendidas de Anual 100% orme con
eventos 2022 recomendaciones
| OBJETIVO N. 6 Disefio de instrumentos de evaluacién centrados en personas
) INDICADOR DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO
Uso de BIM entre
agremiados del CIT Anual 100% Instrumento en Typeform
Instrumento en Typeform
Pagina web del CFIA Anual 100% y sistematizacion de
resultados
Percepcion del CIEMI,
. Instrumento en Typeform
entre profesionales y : o
. Anual 100% y sistematizacion de
estudiantes de la rama
o . resultados
de Ingenierfa Industrial
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\ Bitacora Digital \ Anual \ 100% \ Instrumento en Typeform \
BIM CON-CFIA 2023 | Anual 100% > Instrumentos en
Typeform

GESTION 2024

Factores Criticos de Exito

w

Comunicacién: En todas las unidades de la organizacion, para la transformacion de los procesos.

Personal capacitado: Con habilidades y competencias en innovaciéon, para el desarrollo de los
proyectos centrados en personas

Transformacion digital: Con la incorporacion de nuevas tecnologias, formas de uso, nuevas
reglamentaciones y productos derivados de éstas.

Trabajo en equipo: Con todas las unidades involucradas en el proceso de la transformacion digital
de los procesos.

Divulgacion: De los resultados de los proyectos que se desarrollen, y de los beneficios que estos les
brindaran a las partes interesadas.

Directrices Estratégicas:

Fomentar la cultura de la innovacion:
e Promover la creatividad y la generacién de ideas en toda la organizacion.
e Establecer programas de capacitacion y desarrollo para fomentar habilidades innovadoras.

e Reconocer y recompensar a los empleados por contribuciones significativas a la innovacion.

Enfoque en el cliente:
e Priorizar la identificacion de las necesidades y expectativas del cliente.

e Utilizar métodos como el disefio centrado en el usuario para desarrollar soluciones que resuelvan
problemas reales.

e Medir la satisfaccion del cliente y utilizar retroalimentacion para iterar y mejorar continuamente.

Colaboracioén interdisciplinaria:

e Fomentar la colaboracion entre diferentes equipos y departamentos para aprovechar la
diversidad de perspectivas.

e Establecer espacios y herramientas que faciliten la colaboracion y la comunicacion entre
equipos.

e Buscar alianzas estratégicas con socios externos para impulsar la innovacion conjunta.
Gestion eficiente de recursos:

e Establecer procesos de gestion de proyectos eficaces para garantizar el uso eficiente de
recursos.
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Evaluar regularmente el retorno de la inversion (ROI) de proyectos de innovacion.

Asignar presupuestos especfficos para proyectos innovadores y medir su impacto.

5. Tecnologia y herramientas adecuadas:

Mantenerse al dia con las Ultimas tendencias tecnoldgicas relevantes para la industria.

Implementar herramientas y plataformas que faciliten la colaboracién y la gestion de proyectos
innovadores.

Evaluar y adoptar tecnologias emergentes que puedan tener un impacto significativo en la
innovacion.

6. Gestion del riesgo y la incertidumbre:

Desarrollar un enfoque para identificar y mitigar los riesgos asociados con proyectos de
innovacion.

Fomentar una mentalidad de aprendizaje a través de la experimentacion controlada.

Establecer planes de contingencia para abordar posibles obstaculos.

7. Medicién y Comunicacion del Desempefio:

Comunicar efectivamente los logros y el valor de la innovacion a partes interesadas. - Crear
una estrategia de comunicacion efectiva para destacar los logros e iniciativas innovadoras.

Compartir historias de éxito y lecciones aprendidas dentro de la organizacion.

Comunicar de manera proactiva el valor de la innovacion a partes interesadas internas y
externas.

Establecer KPI para medir el progreso e impacto de la innovacion.

Directrices Operativas:

1. Cultura de la Innovacién y generacién de ideas:

Fomentar una cultura que promueva la creatividad y la generacion de ideas.
Capacitar y reconocer a los empleados por contribuciones innovadoras.

-Establecer un proceso sistematico para la generacion, captura y evaluacion de ideas
innovadoras.

-Promover la participacion de empleados de todos los niveles en la presentacion de ideas.

2. Orientacion al Cliente:

Priorizar la comprension de las necesidades y expectativas del cliente.

Utilizar retroalimentacién para mejorar continuamente las soluciones.

3. Colaboracion Interdisciplinaria:

Fomentar la colaboracion entre equipos y departamentos.

Buscar alianzas estratégicas con socios externos.
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4. Gestion de Proyectos de Innovacion:
e Desarrollar un marco de gestion de proyectos especifico para proyectos de innovacion.
e Asignar recursos y responsabilidades claras para cada proyecto innovador.
e Asignar presupuestos especificos y medir el ROI de la innovacion

5. Evaluacién de Tecnologias Emergentes:

e [Establecer un equipo o comité encargado de evaluar y adoptar tecnologias emergentes
relevantes para la innovacion.

e Realizar pruebas piloto para determinar la viabilidad y el potencial de estas tecnologias.

6. Feedback y Aprendizaje Continuo:

e Implementar un sistema de retroalimentacion para recopilar comentarios de los usuarios y del
equipo.

e Realizar sesiones de revision y aprendizaje después de cada proyecto para identificar lecciones
aprendidas y areas de mejora.

Objetivos departamentales y su alineamiento:

Contribucién (Impacto)

Objetivos del Departamento Objetivos Estratégico Materias Fundamentales Objetivos Desarrollo
CFIA (RS) Sostenible (ODS)
| 1. Experiencia de Usuario | | 17,32,13 ] 1y6 \ 8y9
\ 2. Transformacién Digital ] ] 13,15, 28, 30 ’ 7 \ 9y 11
3. Cultura Organizacional Centrada en 425 32 3 4,16y 17
personas

PLAN OPERATIVO 2024

| OJETIVO No. 1 Experiencia de Usuario |

. . i F i
Actividades especificas |ndma<jor de Metas Plazo Responsable recuencia de
cumplimiento Revision
| APC 2 | Anual | Documentacion | | Daniela Castillo | Semanal |

| Pagina web CFIA | Anual | Disefio UX | | Daniela Castillo | \
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OBIETIVO NO. 2 Transformacion Digital

) INDICADOR DE FRECUENCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO DE REVISION
Matriz de clasificacion de ' ) '
Semestral Prototipo Débora Picado
proyectos
| Bitacora Digital | Semestral | Prototipo | Débora Picado | |
| APC-Municipal | Semestral | Prototipo | Daniela Castillo | |
| OBJETIVO No. 1 Cultura organizacional
) INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

REVISION

Instrumentos de medicién de
satisfaccion y experiencia de
clientes

Débora Picado

Capacitaciones

| Débora Picado |

Grupo inGEnia

| Débora Picado |

Lecciones aprendidas y focus
groups

Débora Picado
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UNIDAD DE CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DEL RIESGO (UCCGR)

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Impulsar el desarrollo de una sociedad resiliente ante los impactos del cambio climatico, no solamente
a través de la creacion de capacidades en personas tomadoras de decision, lideres comunales y equipos
profesionales y técnicos, sino también mediante la participacion del CFIA en diferentes iniciativas y
proyectos enfocados en adaptacion, en conjunto con las diferentes partes interesadas, y con el fin en
mente de lograr el bienestar general de la poblacion.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023

Valoracion general

PROYECTO “DESARROLLO DE CAPACIDADES E IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN SOSTENIBILIDAD Y CAMBIO
CLIMATICO EN COMUNIDADES DEL CANTON DE DOTA”

El proyecto se realizé en un periodo de 11 meses, en donde se contd con la participacion de siete
comunidades. Durante este proceso, se evaluaron multiples infraestructuras (véase el Grafico 1), con el
objetivo de verificar su vulnerabilidad ante los desafios climéaticos.

Edificaciones
5 casos

~ 4000 PERSONAS
BENEFICIADAS

® ©
i)

7 COMUNIDADES

Puentes
1 caso

Acueductos
5 casos

Grdfico 1. Tipos de infraestructuras evaluadas.
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Durante la capacitacion, se desarrollé la evaluacion del riesgo climatico en relaciéon con las
infraestructuras propuestas. Este proceso permitio la identificacion de perfiles de riesgo especificos v, al
mismo tiempo, se propuso los perfiles de adaptacion.

Se generaron siete informes, uno por comunidad, en donde se detalla la zona, estudios realizados,
perfiles y conclusiones del proyecto. A continuacion, puede ver mas detalles del proyecto en el siguiente
enlace.

= Resumen proyecto Dota

goo

A partir de los resultados obtenidos, se ejecutaron medidas de adaptacion enfocadas en el sector de la
gestion del recurso hidrico. En la siguiente imagen se resumen algunas de las medidas ejecutadas.
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También se dispone de un mapa donde puede consultar el resumen de las medidas de adaptacion
implementadas.

g Mapa de medidas implementadas

En total, se brindd capacitacion directa a catorce lideres comunales y personal de la Municipalidad de
Dota. Sin embargo, el total de personas beneficiadas a través del desarrollo del proyecto y de las medidas
de adaptacion implementadas asciende a mas de 4000 personas.
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DESARROLLO DE PROPUESTAS

Actualmente, la UCC est& desarrollando varias propuestas en conjunto con diversas organizaciones, de
las cuales ya se han remitido algunas para su valoraciéon formal por parte del ente cooperante, por lo
cual se esta a la espera de la resolucion.

A continuacion, se enlistan las propuestas mas relevantes:

1.
2.

Elaboracion del Cédigo de Adaptacion de la infraestructura al Cambio Climatico.

Fortalecimiento de capacidades y acompafiamiento en implementacion de la Metodologia de
Evaluacion del Riesgo Climatico para Infraestructura de Costa Rica (MERCI-CR).

Desarrollo de Plan de Seguridad del Agua y aplicacién de estrategias de adaptacion al cambio
climatico en el acueducto de la Asociacidon Administradora de Acueductos (ASADA) de Surfside.

Aplicacion de la Metodologia de Evaluacion del Riesgo Climéatico para Infraestructura de Costa Rica
(MERCI-CR) en varios proyectos de obra publica.

Implementacion de programa de certificacion y acompafiamiento técnico en proyectos de aplicacion
de metodologias de andlisis y evaluacion de infraestructura ante los impactos del cambio climatico
en Latinoamérica y el Caribe.

Adaptacion al cambio climatico de Asadas de la Regién Chorotega.

Elaboracién de propuestas para el programa “Aumento de la resiliencia de las poblaciones
vulnerables en Costa Rica mediante el escalamiento de Adapta2+".
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Adicionalmente, se han recibido algunas propuestas por parte de las municipalidades de Turrialba,
Cartago, Escazl y San Carlos, para potenciales proyectos relacionados con la adaptacion de la
infraestructura al cambio climatico.

PARTICIPACIONES PUBLICAS

Mediante charlas, webinarios y talleres, se ha realizado la divulgacion y comunicacion sobre algunos de
los resultados de la UCC. Estas iniciativas tienen el objetivo de informar sobre el trabajo desarrollado,
asi como de sensibilizar a la audiencia sobre el tema del cambio climatico, la adaptacion, las
oportunidades disponibles para las comunidades y el acceso a herramientas, tales como MERCI-CR.

Se han realizado capacitaciones con los gobiernos locales de Cartago, Escazl, San Carlos, Turrialba y
Dota, la Facultad de Ingenierfa de la Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad Fidélitas, el
Programa Bandera Azul Ecolégica, la Compafila Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), el Centro de
Investigacién en Estudios para el Desarrollo Sostenible de la UCR (CIEDES-UCR), el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), la Contraloria General de la republica (CGR), entre otros. A nivel
internacional, se ha compartido la experiencia en diferentes eventos, como por ejemplo el PIEVC Global
Forum (en Vancouver), “Didlogos Climaticos" del Green Building Council de Guatemala (en Ciudad
Guatemala), y el taller con la Escuela de Arquitectura de la Universidad Rafael Landivar (en Ciudad
Guatemala), entre otros.

También, se han realizado reuniones con diversas entidades para dar a conocer el trabajo de la UCCy
plantear la posible ejecucién de proyectos, tales como EuroClima, JICA, la Embajada de Canada en Costa
Rica, el BCIE, entre otros.

DIGITALIZACION DE MERCI-CR

Se desarrolld una version digital de la herramienta, cuyo objetivo es optimizar y acelerar el proceso de
andlisis y evaluacion del riesgo de una infraestructura. Esto permitira establecer una base estructurada,
pero también brindard la flexibilidad necesaria para que el usuario pueda adaptarla segin sus
requerimientos especificos. La herramienta genera matrices de riesgo, mapas de calor, perfiles de
adaptacion y resimenes de resultados en forma de reporte (véase Gréfico 2).

La primera version esta en proceso de finalizacion, pero se debera someter a pruebas antes de darla a
conocer al publico, lo cual también busca generar valiosas sugerencias para su mejora y actualizacion.
Asi mismo, la UCC se ha reunido con algunas entidades, tales como el BCIE, con el objetivo de buscar
fondos para convertir esta herramienta en una aplicacion, de manera que se genere la mejor experiencia
para las personas usuarias.
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DEFINICION DE ELEMENTOS

ANALISIS DE RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO Y

MEDIDAS DE ADAPTACION

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

REPORTE DE RESULTADOS

Grafico 2. Procesos incluidos en la herramienta.

Resultados por objetivo

OBIETIVO NO.1: Gestionar y ejecutar proyectos en comunidades del pais que brinden un impacto positivo
relacionado a la resiliencia del cambio climatico.

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADOS
o METAS COMENTARIO
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADOS
1. Elaborar . .
Se recibe y realizan propuestas de
propuestas para el .
diversos proyectos, donde algunas han
desarrollo de . X . .
rovectos Cantidad de Una Ocho podido dar los primeros pasos hacia su
Proye propuestas propuesta | propuestas | desarrollo, mientras que otras aguardan
relacionados al - ' .
L la obtencién de los recursos financieros
cambio climatico y : . ) .,
iy . y el tiempo necesario para su ejecucion.
gestion del riesgo
Se ha concluido exitosamente el
royecto realizado en Dota, el cual
2. Desarrollar proy . o .
involucrd la participacion de siete
proyectos de . .
. ‘ Cantidad de comunidades.
impacto social, Un proyecto .
e proyectos Un proyecto | ~. Los fondos provenientes de
econdmico y . ejecutado 9 .
. ejecutados Fundecooperacion fueron ejecutados en
ambiental en alguna .
. . su totalidad, concluyendo con la entrega
comunidad del pais X .
de los informes finales con los
resultados.
El proyecto llevado a cabo en Dota se
o . considera un plan piloto significativo. En
3. Planificar el plan | Porcentaje de ) pian prioto signific
iloto propuesto en | avance en la 100% del dicho proyecto, se aplico por primera
(o] /
P propue D . 100% vez la metodologia MERCI-CR, lo que
la metodologia planificacién del | plan piloto Iy -
. permitié evaluar su efectividad en la
MERCI CR plan piloto

practica y en el contexto especifico del
proyecto.
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OBJETIVO NO. 2: Dar a conocer los planes, aportes, actividades y resultados de la UCC mediante diferentes
medios de comunicacion.

ACTIVIDADES INDICADOR DE
) METAS RESULTADO LOGRADO COMENTARIO
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO
1. Participar en
talleres, charlas o Cantidad de Muchas de las charlas fueron
webinars y compartir Cinco realizadas a instituciones
C talleres, charlas Ocho eventos . L
la experiencia o webinars eventos interesadas en la aplicacion de
adquirida por el MERCI-CR.
equipo de trabajo
2. Publicar al menos Cantidad de Se encuentra en proceso de
un articulo sobre el , y realizacién en conjunto con el
. articulos Un articulo | 50% de avance .
trabajo desarrollado Ublicados CIGEFIy se espera culminar en
en la Unidad P 2023.
Porcentaie de Se ha creado una seccion en la
3. Generar la pagina ) pagina web del CFIA donde se
. avance en 100% de } o
Web de la Unidad y . encuentran a disposicion
. pagina web y su | avance de 100% .
definir su esquema . documentos y videos. La
o esquema de pagina web L ] o
de actualizacion R pagina sera sustituida por su
actualizacion -
nueva version en 2024,
4. Posicionar las
actividades de la , .
Unidad entre las 100% de Se ha realizado reuniones con
Cantidad de 100% de las diversas entidades, detalladas
personas tomadoras . las X . .
iy , reuniones , reuniones en la secciéon de valoracion de
de decision a través reuniones

de reuniones
estratégicas

la gestion.

OBJETIVO NO.3: Brindar espacios de aprendizaje tanto a los miembros del CFIA como a la sociedad en general
sobre temas relacionados al cambio climatico y gestion del riesgo.

Indicador de

Actividades especificas L Metas Resultado logrado Comentario
Cumplimiento
Se ha logrado la
. capacitacion de
1. Capacitar a pa . -
funcionarios municipales,
tomadores de o
L . personal técnico y
decisiones a nivel del X
. . profesional en
CFIA, asf como a nivel o
local, regional, nacional | Ndmero de Dos Seis organizaciones tales
a5 rege oc o o como CNFL, ICE, CGR,
e internacional, en capacitaciones capacitaciones capacitaciones L
e municipios, empresas
temas de variabilidad
L . constructoras y
climatica, cambio .
o o consultoras, profesionales
climatico y gestion del )
. en consultorfa, banca
riesgo. e .
publica y privada, banca
de desarrollo, entre otros.
2. Capacitar a los . Durante la ejecucion del
. Numero de Dos Tres .
miembros del CFIA 'y al o - - proyecto realizado en
g capacitaciones capacitaciones capacitaciones o
publico en general Dota, se capacitd a 10
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sobre la importancia de
incorporar la
variabilidad climatica y
el cambio climatico en
la planificacion, disefio,
construccion,
operacion y
mantenimiento de la
infraestructura de
nuestro pais.

lideres comunales en el
uso y aplicacion de
MERCI-CR.

También se han realizado
charlas por medio de
CENDEPRO para las
personas agremiadas al
CFIA'y publico en
general.

OBJETIVO NO. 4: Implementar un proceso de mejora continua de las actividades realizadas por la Unidad.

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
) METAS COMENTARIO

ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
1. Definir una
estrategia que Se ha incorporado la colaboracion
permita la de otros departamentos de la
incorporacion, apoyo | Porcentaje de organizacion, como la Unidad de
de colaboradores avance en la 100% de Innovacion Estratégica y el
. o 100% -
internos y externos al | definicién de la | avance Departamento de Sostenibilidad
CFIA para hacer estrategia Corporativa, para brindar apoyo en
frente a demanda las actividades relacionadas con la
creciente de UCC.
proyectos

. . Cantidad de Tres de los cursos han sido
2. Capacitar al equipo
. cursos de enfocados en la parte de

de trabajo sobre el ey C .

o capacitacion Cuatro comunicacion. Se estard llevando un
conocimiento . Dos cursos . y

. realizados por el cursos curso relacionado a la gestion de

relacionado al campo . :

s equipo de riesgos en zonas costeras durante el
de accién :

trabajo mes de octubre.

3. Realizar un Tres
proceso de reuniones: 2

. 9 . . Cuatro
retroalimentacion del | Cantidad de con equipo .

. . reuniones
equipo en pro de la | reuniones basey 1 con :
! ) ) realizadas

mejora en la gestion equipo
de la Unidad. ampliado

OBJETIVO NO. 5: Elaborar en conjunto con las instituciones publicas y privadas u organizaciones internacionales

planes para la planificacion y gestion de infraestructura.

ACTIVIDADES INDICADOR DE RESULTADO
, METAS COMENTARIO
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO LOGRADO
1. Desarrollar etapa .
°tap Porcentaje de e
1 de la herramienta Finalizacion . .
- avance en la . No sélo se desarroll6 la etapa 1,
digital de apoyo en la y primera . L o
. = elaboracion de | 100% avance ,, sino que se finalizd la versién beta
ejecucion de la . version
] la herramienta completa.
metodologia de completa

evaluacion

digital
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> Elaborar un Porcentaje de
. - avance en la
catélogo de servicios L
climaticos ofrecidos elaboracion del
. catalogo de 100% avance | 100%
por las diversas .
TR servicios
instituciones u L
organizaciones climaticos
9 desarrollados
Se generd un acuerdo con la
Municipalidad de Dota y otro con el
ICAFE, cuyo objetivo permite
desarrollar proyectos relacionados a
3. Promover alianzas la adaptacion u otras iniciativas
para la cooperacion | Ndmero de relevantes.
Cuatro iy '
en temas acuerdos con Un acuerdo También se firmaron acuerdos
. . acuerdos . . , ,
relacionados al organizaciones internacionales con el Climate Risk
cambio climatico Institute (CRI) y el Institute for
Catastrophic Loss Reduction (ICLR),
ambas organizaciones canadienses,
con quien se proyecta trabajar
durante 2024.
Se envio la rendicion de cuentas
4. Particioar sobre el avance en las metas del
aétivameﬁte en la Plan Nacional de Adaptacion 2022
) Porcentaje de 100% de 100% de las | — 2026, incluyendo la finalizacién de
planificacién y L o o s f
y " cumplimiento de | actividades actividades la construccion de la Metodologia de
gestion de la Politica o ) L . o
. las actividades | anuales asignadas Evaluacién del Riesgo Climatico para
y Plan Nacional de : . :
) . |anuales del plan | asignadas ejecutadas Infraestructura de Costa Rica MERCI-
Adaptacién al Cambio .
L CR, asf como el avance en
Climatico L . ]
aplicaciones de dicha metodologfa
(7).

OBJETIVO NO. 6: Promover acciones para la construccion de conocimiento y generacion de informacion para la

toma de decisiones.

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

METAS

RESULTADO
LOGRADO

COMENTARIO

1. Promover alianzas
o utilizar las ya
existentes con el fin
de iniciar al menos un
proyecto de aporte a
la construccion de
conocimiento sobre
el cambio climatico y
su aplicaciéon en la
sociedad
costarricense

NUmero de
proyectos

Un proyecto

Un proyecto

Se establecié una alianza con el
proyecto Plan A, con el fin de
desarrollar un programa de
capacitaciones y acompafiamiento
técnico denominado
“Fortalecimiento de capacidades y
acompafiamiento en
implementacion de la Metodologia
de Evaluacion del Riesgo Climatico
para Infraestructura de Costa Rica
(MERCI-CR)". La propuesta fue
aceptada y se encuentra
actualmente en proceso de

formalizacion.
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> Disefar v elecutar Se ha construido un compendio de
uﬁ o ectg Jara Porcentaie de Cumplir al material de referencia en la nube,
cregr u%w sistepma de | avance eJn N menos con la | Implementacion | subdividida por temas, en donde el
. o . etapa del del sistema de | equipo de trabajo puede consultar
informacion clave en | creacion del o ) o 9
materia de cambio cisterma disefio del informacion documentacion para apoyar los
climatico sistema proyectos y capacitaciones que
realiza.

3 Promover al En el mes de noviembre se
rﬁenos un evento participara en la Expo Adapta2+ de
anual de capacitacion Fundecooperacién en conjunto con
o difusion di Cantidad de otras instituciones, para exponer
. o resultados de los proyectos
informacion dirigido | eventos Un evento Un evento . .

e . realizados. Asi mismo, se ha
especificamente a promovidos -
tomadores de participado en otros eventos, tales
decision de niveles como el congreso Vision Urbana
local v nacional (Costa Rica), o el PIEVC Global

Y Forum (Canada), entre otros.

GESTION 2024

Factores criticos de éxito

Capacitacion constante: se promueve el constante aprendizaje y actualizacion del conocimiento
sobre diversas tematicas relacionadas con las metas propuestas. El cambio climatico no es un
fendmeno aislado, requiere comprender su impacto en diversas areas. En este contexto, se vuelve
fundamental el desarrollar capacidades como equipo que, siendo de diversas disciplinas, convergen
hacia una meta en comun.

Servir correctamente y de la mejor manera a la sociedad: realizar acciones para combatir los efectos
adversos del cambio climatico requiere trabajar con las comunidades. Las personas enfrentan
diversas circunstancias que deben de ser comprendidas y analizadas por parte del equipo, lo cual
es esencial para desempefiar de forma 6ptima las labores.

Innovacion en soluciones: forma parte del proceso de investigacion. La mejora continua de
metodologfas y herramientas, asi como su transformacion a la digitalizacion parten del deseo de la
Unidad por la optimizacion de procesos y el acceso a la informacion de aquellos que lo requieran.

Trabajo en equipo: considerado como un valor central de la Unidad, su importancia radica en la
multidisciplinariedad de sus integrantes, pues para llevar a cabo las tareas debe haber una correcta
comunicacion tanto entre los miembros como con otros departamentos.

Disponibilidad de recursos: para la ejecucién de proyectos y actividades debe existir disponibilidad
de recurso humano, financiero y tecnoldgico para una adecuada gestion.

Alianzas estratégicas (clientes y expertos externos): la generaciéon de alianzas con diversos socios
estratégicos y otras partes interesadas identificadas puede ayudar a potenciar no sélo el crecimiento
y posicionamiento de la Unidad, sino que al mismo tiempo ayudara a atraer nuevas fuentes de
recursos, de capacitacion y de proyectos. Al mismo tiempo, la creacién de alianzas estratégicas
permite generar una base de especialistas externos en diversos campos que podrian apoyar al
equipo de trabajo en diferentes actividades y proyectos.
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Divulgacion de trabajo de la UCC: es importante generar mecanismos para comunicar y dar a
conocer los avances y logros tanto a nivel interno de la organizacion, como a nivel externo,
incluyendo las partes interesadas, de manera que se pueda compartir el trabajo realizado no sélo
con los profesionales de las ingenierias y de la arquitectura, sino también con otra serie de actores
que puedan aprovechar la informacién generada para beneficio de la sociedad.

Directrices Estratégicas:

W

4,
5

Afianzar un modelo de trabajo unitario, interdisciplinario y eficaz.

Establecer una comunicacion eficiente entre miembros y entre departamentos.
Incentivar el desarrollo de capacidades de los funcionarios miembros de la UCC.
Fortalecer el caracter investigativo de la UCC.

Ejecutar y dar seguimiento a los proyectos.

Directrices Operativas:

W

Reuniones entre el personal para una mejora continua por medio de la retroalimentacion.
Cumplimiento con la ejecucidn de tareas y proyectos establecidos.

Implementacion de mejoras y actualizacion de herramientas para la optimizacion y automatizacion
de procesos.

Monitoreo de las politicas relacionadas a las actividades de la UCC.

Ejecucion de la politica de “cero papel” en todos los procesos posibles a través de la digitalizacion
de documentos y herramientas.

Optimizacién de los recursos asignados.

Planificacion y disefio de las capacitaciones y proyectos que se van a realizar para los diferentes
grupos de interes.
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Objetivos departamentales y su alineamiento:

CONTRIBUCION

OBJETIVOS DE DEPARTAMENTO OBJIETIVOS ESTRATEGICOS MATERIAS OBIETIVOS DE
CFIA FUNDAMENTALES DESARROLLO
(RS) SOSTENIBLE (ODS)
1. Gestionar y ejecutar proyectos en
comunidades del pais que brinden un OEf, OF2, OE3, OE4, 1,2,3,5,6,9 10,
) o . a OE5, OE13, OE17, OE19, 1.2,4,6y7
impacto positivo relacionado a la resiliencia OE20. OE30 11,13,15,16,17
del Cambio Climético. ’
2. Dar a conocer los planes, aportes,
actividades y resultados de la Unidad OE7, OE8, OE10, OE17, 1 4y7 45 09 11
mediante diferentes medios de OE23, OE25 Y R
comunicacion.
S s oo s | | oer e 06 ot
. OE10, OE15, OE17, 1,4y7 4,59, 17
en general sobre temas relacionados al OE23. OE25
cambio climatico y gestion del riesgo. ’
4. Implementar un proceso de mejora
continua de las actividades realizadas por la OE10, OE11, OE24 1,2y3 4,517
Unidad.
5. Elaborar, en conjunto con las OET, OF2, OE3, OF4,
inlstitucione‘s L’JblicJas rivadas u OF5, OF6, OF7, OF13,
organizacion(fs intemayci%nales planes OF15, OF17, OF19, 1,4y5 46, 11,1213,
. N ) OE20, OE21, OE22, ' 15,17
éiaif]ﬁ;w:;jtﬁcigrala planificacién y gestion OE24. OE25. OE26.
' OE28, OE29
OE1, OE2, OE3, OE4,
6. Promover acciones para la construccion OFS5, OF6, OF7, OF8,
de conocimiento y generacion de OF9, OF10, OF15, OF19, 2,3,4y7 11,13,15,17

informacion para la toma de decisiones.

OE21, OE22, OE23,
OE25, OE28, OE29,
OE32
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PLAN OPERATIVO 2024:

Gestionar y ejecutar proyectos en comunidades del pais que brinden un impacto positivo

OBJETIVO NO.1: . S o
relacionado a la resiliencia del cambio climatico

ACTIVIDADES INDICADOR DE FRECUENCIA DE
. METAS PLAZO RESPONSABLE .
ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO REVISION
1. Elaborar
propuestas para €l
desarrollo de Cantidad de
Dos , , ,
proyectos propuestas 12 meses | Equipo de trabajo | Trimestral
. propuestas
relacionados al desarrolladas

cambio climatico y
gestion del riesgo

2. Desarrollar
proyectos de
impacto social, Cantidad de

econdémico y proyectos ejecutados
ambiental en alguna
comunidad del pais

Dos proyectos | 12 meses | Equipo de trabajo | Trimestral

Dar a conocer los planes, aportes, actividades y resultados de la UCC mediante

OBJETIVO NoO.2: , , . L.
diferentes medios de comunicacion

) INDICADOR DE .
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO ~ RESPONSABLE ~ FRECUENCIA DE REVISION
CUMPLIMIENTO
1. Participar en talleres,
charlas o webinars Cantidad de . .
. Y Cinco 12 Equipo de )
compartir la experiencia talleres, charlas . Trimestral
. . . eventos meses | trabajo
adquirida por el equipo de | o webinars
trabajo
2. Actualizacion de la
pagina web de forma que | Porcentaje de 100% de .

. o 12 Equipo de )
permita una mayor actualizacion de | avance de : Trimestral
. s L - meses | trabajo
interaccion con la la pagina web pagina web
informacion
3. Posicionar las
actividades de la Unidad
entre las personas Cantidad de Tres 12 Equipo de '

.y : , : Trimestral
tomadoras de decision a reuniones reuniones meses | trabajo
través de reuniones
estratégicas
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

OBJETIVO NO.3:

Brindar espacios de aprendizaje tanto a los miembros del CFIA como a la
sociedad en general sobre temas relacionados al cambio climatico y

gestion del riesgo.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

METAS

PLAZO

FRECUENCIA

RESPONSABLE .
DE REVISION

1. Capacitar a tomadores de
decisiones a nivel del CFIA, asi
como a nivel local, regional,
nacional e internacional, en temas

NUmero de

Dos

de variabilidad climatica, cambio
climatico y gestion del riesgo.

capacitaciones

capacitaciones

12
meses

Equipo de

trabajo Trimestral

2. Capacitar a los miembros del
CFIA 'y al publico en general sobre
la importancia de incorporar la
variabilidad climética y el cambio
climético en la planificacion, disefio,

construccion, operacion y

mantenimiento de la infraestructura

de nuestro pals.

Numero de
capacitaciones

Dos

capacitaciones

12
meses

Equipo de

trabajo Trimestral

OBJETIVO NO.4:

Implementar un proceso de mejora continua de las actividades realizadas por la

Unidad.
, INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO  RESPONSABLE ,
CUMPLIMIENTO REVISION
1. Capacitar al nuevo Porcentaje de .
pact . I 100% de 6 Equipo de ,
personal interno en el uso | médulos Svance meses | trabaio Trimestral
de MERCI-CR. abarcados :
Cantidad de
2. Capacitar al equipo de | cursos de
trabajo sobre el capacitacion 12 Equipo de !
L . . Dos cursos . Trimestral
conocimiento relacionado | realizados por meses | trabajo
al campo de accion. el equipo de
trabajo
3. Realizar un proceso de
retroalimentacion del ' .
. Cantidad de Cuatro 12 Equipo de !
equipo en pro de la A X . Trimestral
. 5 reuniones reuniones meses | trabajo
mejora en la gestion de la
Unidad
Reuniones
Cantidad de diarias y una
reuniones reunion general
4. Implementar dentro de > 9 .
: porcentaje de | por mes 12 Equipo de !
las labores del equipo las ' , Trimestral
L avance en Porcentaje de | meses | trabajo
metodologfas &agiles . o
implementacion | avance en
de agilismo implementacion
de agilismo
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ESTRATEGIA 2024

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

OBJETIVO NO.5:

Elaborar en conjunto con las instituciones publicas y privadas u organizaciones
internacionales planes para la planificacion y gestion de infraestructura.

) INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO  RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
Planificacion de
1. Plan para desarrollar
! : proyecto de .
mejoras a la primera h 100% proceso | 12 Equipo de .
s . mejora de la o . Trimestral
version de la herramienta herramienta de planificacion | meses | trabajo
digital de MERCI-CR .
digital
2. Estructurar la primera Porcentaje de 100% avance
fase de desarrollo del desarrollo de la .
. . » en el desarrollo | 12 Equipo de .
mddulo de Soluciones estructuracion e . Trimestral
o dela meses | trabajo
basadas en la Naturaleza | inicios de la estructuracion
(SbN) MERCI-Verde investigacion
3. Promover alianzas para | ,,.
- NUmero de .
la cooperacién en temas 12 Equipo de .
. . acuerdos con Un acuerdo . Trimestral
relacionados al cambio . meses | trabajo
o organizaciones
climatico
4. Participar activamente
en la planificacion y Porcentaje de 100% de
gestion de la Politica y cumplimiento de | actividades 12 Equipo de .
. . . Trimestral
Plan Nacional de las actividades | anuales meses | trabajo
Adaptacion al Cambio anuales del plan | asignadas
Climatico

OBJETIVO NO.6:

Promover acciones para la construccion de conocimiento y generacion de
informacion para la toma de decisiones.

. INDICADOR DE FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS METAS PLAZO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO REVISION
1. Promover la participacion .
p p Cantidad de ,
en un evento anual de 12 Equipo de .
o e eventos Un evento : Trimestral
capacitacion o difusion de : meses | trabajo
. iy promovidos
informacion.
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SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Trascender en el ADN del CFIA, sus miembros y demas grupos de interés, los conceptos y buenas
practicas de la sostenibilidad y responsabilidad social, como forma de posicionar a la organizacion como
un modelo de referencia en sostenibilidad alineada a los campos de las ingenierias y arquitectura.

PRINCIPALES RESULTADOS 2023
Valoracion general

Desde 2012, hemos seguido una clara hoja de ruta alineada con las politicas de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad del CFIA, aprobadas por la Junta Directiva General. Nuestro enfoque se centra en
contribuir al Desarrollo Sostenible en términos econémicos, sociales y ambientales.

A continuacion, se detallan los logros clave de 2023 segun las perspectivas del cuadro de mando integral
de nuestro departamento:

Perspectiva Procesos: en 2023 se dio continuidad al sistema de gestion de sostenibilidad y la
trazabilidad de nuestros impactos, mediante la sistematizacion del proceso de voluntariado.

En 2023, se continud fortaleciendo el sistema de gestion de sostenibilidad y seguimiento de impactos
a través de la sistematizacion del proceso de voluntariado. Se realizaron mejoras significativas en el
Proceso de Galardon Bandera Azul Ecolégica Construccion Sostenible (BAECS), abarcando cambios en
la inscripcion y procedimientos, ademas de la reconceptualizacion de la Categoria, en aras de lograr
afianzarla en un eventual sistema certificable. Esto mediante el encadenamiento con actores clave como
bancos y municipalidades, que propicien el desarrollo de colegiados mediante beneficios concretos como
créditos verdes y ventajas urbanisticas.

Perspectiva Clientes: En el contexto de nuestra estrategia de sostenibilidad, se lograron avances
significativos:

Hemos obtenido el prestigioso Galardén Bandera Azul Ecolégica en Categorfa VI con cinco estrellas en
todas nuestras sedes, destacando nuestro compromiso ambiental. Ademas, nos han galardonado en la
Categorfa XVII por promover la movilidad sostenible, reflejando nuestra responsabilidad social.

Mantenemos anualmente un inventario de emisiones para avanzar hacia el carbono neutralidad.
Emitimos el sexto Informe de Sostenibilidad CFIA, alineando nuestras acciones con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Pacto Global de Naciones Unidas.

Ademas, hemos contribuido al desarrollo profesional de nuestros colaboradores a través de la Categoria
XV Construccion Sostenible de Bandera Azul Ecolodgica, que ofrece créditos verdes y reconocimiento a
empresas y profesionales.

Sumado a todo ello, se mantiene una conviccién firme en cuanto el aporte de CFIA a la comunidad a
través de iniciativas de nuestro programa de voluntariado, fortaleciendo nuestra conexion con la
comunidad.

Perspectiva aprendizaje y crecimiento: Durante este afio, se implementd con éxito un programa de
formacién sobre construccion sostenible en colaboracion con BCIE y nuestro Centro de Formacion
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CENDEPRO. Este programa, con una duracidon de 6 semanas, contd con la participacion de 101
personas Y recibié una satisfaccién del 71% segln las encuestas, lo que demuestra su impacto positivo.
Ademas, el Departamento continud con su estrategia de proporcionar conocimiento sobre
responsabilidad social y sostenibilidad tanto a nuestros colaboradores como a nuestros grupos de
interés. Por otro lado, el voluntariado corporativo ha ganado relevancia como un medio efectivo para
transmitir nuestros valores y dar a conocer las acciones que CFIA lleva a cabo entre sus diversos grupos
de interés.

Perspectiva financiera: En 2023, hemos continuado sensibilizando a nuestros colaboradores sobre
la importancia de reducir los costos asociados a las acciones del CFIA. Destacamos una disminucion del
5% en aspectos de agua, energia y consumo de papel a nivel organizacional en comparacién con el afio
anterior. Ademas, 2023 se destaco por el esfuerzo de lograr convenios en busca de ingresos
innovadores a través de fondos verdes del BCIE, el BCR, y al cierre de este informe se esta por lograr
similares encadenamientos con el BAC, y el BNCR, BID, para financiar el proyecto de certificacion y
regionalizacion de la categorfa de construccion sostenible, PBAE-CFIA, liderado por nuestro
departamento.

Por otro lado, nuestros esfuerzos y liderazgo han llevado a que seamos miembros activos del Comité
Nacional del Programa de Bandera Azul Ecoldgica. En este rol, tenemos la responsabilidad de crear y
coordinar la Categoria XV, titulada "Construccion Sostenible," ademas de participar en los comités de
Bandera Azul Movilidad y Hogares Sostenibles.

Ademéas, nuestra membresia en la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), ser miembros de la
Red de Pacto Global de Naciones Unidas vy nuestra representacion en el Consejo Nacional para la
sostenibilidad (CNS) son factores clave para avanzar en nuestros objetivos de manera significativa.

DEPARTAMENTO DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA (DSC) - CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Financiera
Eficiencia operativa
Eficiencia recursos
energéticos.
Creacion de valor

Trascender en &l ADN del CFIA,
sus miembros y demds grupos

de interés, los conceptos y

buenas pricticas de la
sostenibilidad y RS , como
forma de posicionar s la
organizacién como un modelo
de referenda en sostenibilidad
. alineada a los campos de las . .
Clientes ingeniecis y arquitectura Aprendizaje y

Licenciamiento Marca crecimiento
pals. . . Divulgacion seguimiento
Galardones PBAE Categorias PBAE
Relacionamiento
Stakeholders.
Rendicion de cuentas
Informe sostenibilidad
GRI, Pacto global ONU,
oDS

Programa Voluntariado
Relacionamiento con la
cadena de valor.
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APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

AREA DE ACCION

Asesoria

Publicaciones

Capacitacion

Representacion
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DESCRIPCION

El Departamento continta brindando asesorfa y seguimiento a los comités
que participan en el Programa Bandera Azul Ecolégica, mediante reuniones
presenciales, atencién de consultas via email, Red PBAE CFIA 'y Teams.
Se realizaron 4 reuniones de seguimiento y acompafiamiento realizado a
comités de la Red PBAE CFIA. Ademds, se atendieron respuesta a
consultas, via correo electrénico y atencion de llamadas, via telefonica o
virtual.

De esta forma, se logré realizar mas de 100 publicaciones, en la red de
colaboracion de comités en WhatsApp, Yammer del CFIA, Facebook y
Agora-pic

Como parte de las acciones de divulgacion del DSC durante el periodo se

impartieron charlas virtuales y presenciales en las siguientes tematicas a

cargo de la jefatura y la coordinadora de voluntariado y RS:

. Etica empresarial desde la perspectiva de la RS para curso de ética.
(1)

. Programa formacion Categorfa XV Construccion Sostenible CFIA del

Programa Bandera Azul Ecolégica ( 3 Meses)

Capacitacion interesados PBAE (8)

Induccion a nuevos colaboradores. (2)

Capacitacion en compras sostenibles (1)

Charla via CENDEPRO “Calculo huella de carbono” (1)

Charla sobre s Qué es responsabilidad social? (6) Seminario Realidad

Nacional UCR

. Charlas capacitacion Cambio climatico PBAE (10)

En la calidad de representante Comité Nacional de Bandera Azul, la jefatura
asistié a las 12 reuniones convocadas.

RESULTADOS
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Durante 2023 se implementé el uso interno de la plataforma de
sostenibilidad que busca sistematizar los procesos para la liquidacion de
boletas de kilometraje, consumo de agua, papel, y acciones de
voluntariado, y por ende la recoleccion de datos a fin de generar
indicadores en tiempo real sobre los impactos ambientales del CFIA de
forma transparente y fluida. Siendo insumo para las iniciativas donde
participa el CFIA, tales como: Bandera Azul Ecolégica, Marca Pais, Pacto
global C neutralidad, e informe de sostenibilidad anual CFIA.

Durante 2023 se aplazé la implementacion del médulo de boleta de
kilometraje y vidticos, para hacer ajustes en la parte de reportes, esto a
solicitud de Departamento de Gestion de proyectos. Por prioridades de
Tl, se espera poder retomar el proceso en 2024.

En procura de la estandarizacion de los procesos, durante el periodo se
actualizé e hizo mejoras al sistema de control denominado: “Boleta de
control de kilometraje y viaticos”, asi como a las tablas de control de
energfa, agua y papel que se manejan via plataforma SharePoint.
Actualmente nos encontramos laborando en la version 22

Como coordinador de la Categorfa de Construccion Sostenible del
PBAE, el DSC ha realizado 14 sesiones hasta la fecha. Ademas, se ha
mantenido una eficaz resolucién de casos mediante plataformas
virtuales, incluyendo votaciones, consultas y comunicacion a través de
WhatsApp y correo electronico con los miembros del CT BAECS, para
aclarar dudas, programar visitas y llevar a cabo votaciones, entre otros
procedimientos.

También se ha proporcionado un seguimiento personalizado a todas
las empresas participantes, utilizando métodos como llamadas
telefonicas, correos electrénicos y videoconferencias a través de
Teams.
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Durante el afio 2023, se han registrado 19 proyectos hasta la fecha.
Actualmente, solo 3 proyectos estan pendientes de resolucion, mientras
que 2 requieren cumplir ciertos requisitos para avanzar en la evaluacion.
Durante este periodo, se ha trabajado en la mejora del sistema de
calificacion con el objetivo de aumentar la transparencia y reducir
elementos subjetivos en las evaluaciones, agilizando asi el proceso.
Adicionalmente, se ha continuado avanzando en la elaboracion del
nuevo manual de procedimientos, el cual incorporara nuevos criterios de
evaluacion, incluyendo una calculadora para evaluar las caracteristicas
sostenibles de los disefios sometidos a evaluacion en BAECS.

Hemos logrado avances significativos en la creacion de estrategias para
certificar a BAECS a nivel nacional, convirtiéndolo en un punto de enlace
con entidades bancarias para proyectos interesados en créditos verdes
y otros beneficios institucionales. Ademés, buscamos establecer una
presencia a nivel internacional para contribuir a la lucha contra el cambio
climético.

En este sentido, hemos llevado a cabo las siguientes acciones:
Establecimos comunicacion con el sector bancario nacional, incluyendo
el Banco de Costa Rica, Banco Nacional, BAC Credomatic, Grupo Mutual
Alajuela, MUCAP, CS Ahorro y Crédito, entre otros. El objetivo es
establecer alianzas y estrategias que beneficien a proyectos que opten
por la construccién sostenible bajo los parametros de la Categorfa XV,
PBAE - CFIA.

Mantuvimos conversaciones con colegios profesionales en El Salvador y
Guatemala para expandir el programa hacia la region. También
exploramos la posibilidad de llevar BAECS a Panama, en colaboracion
con el Banco General, un referente en la region sudamericana.
Formalizamos una solicitud de convenio de financiamiento con el Banco
Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) para establecer un
programa de formacién en construccion sostenible.

Gracias al apoyo del BCIE, implementamos con éxito el programa de
formacién en construcciéon sostenible en colaboracién con CENDEPRO.
La primera generacién de profesionales y desarrolladores se gradud a
través de la plataforma MOODLE del CFIA, con el fin de sensibilizar a
Costa Rica y otros paises de la regién centroamericana.

El DSC, también lleva a cabo toda la coordinacion operativa de la
categorfa para lo cual gestioné las consultas, evaluaciones, charlas de
los 23 comités que participaron del galardon este affo. Finalmente
gestiond y coordiné el evento de entrega de galardones.
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CLIENTES

DESCRIPCION

Como parte de las acciones de compensacién y sensibilizacion que el CFIA
desarrolla en respuesta a los impactos en la sociedad y el medio ambiente,
el Programa de Voluntariado Corporativo se ha convertido en el motor para
ejecutar iniciativas que promuevan una cultura de respeto hacia la
naturaleza y el uso eficiente de los recursos de la organizacion.

En 2023, se intensificaron las actividades de voluntariado que la
organizacion lleva a cabo en esta linea. A la fecha se han elaborado 121
actividades.

Gracias a las estrategias de sensibilizacion y las 4R, se ha logrado disminuir
el reciclaje interno. Las campafias de recoleccion y valorizacion de residuos
realizadas por el CFIA han resultado en importantes beneficios para el
ambiente, en virtud de los esfuerzos que se realizan para proyectar en
nuestros Stakeholders y comunidad el habito del reciclaje. Es asf como se
reciben los residuos del Banco de Costa Rica Sucursal Curridabat
(colaboradores y oficina).

Durante 2023 se mantiene el convenio con Fundellantas para la
recoleccion de llantas como parte de las campafias que se realizan.

En los Ultimos cinco afios se ha mantenido un crecimiento anual de
valorizaciéon de residuos del 10%. De esta manera, al término del presente
periodo, el CFIA ha valorizado 19 toneladas de residuos, que de no ser por
la labor que realiza el voluntariado del CFIA, estos materiales serfan
depositados en los rios, mares, lotes baldios y botaderos municipales

Como parte de las labores de compensacién durante el Ultimo afio el CFIA
contribuyd con la proteccion del medio ambiente interviniendo en el
proceso de mejoramiento de parques y siembra de arboles en la
comunidad. Se desarrollaron 11 actividades de siembra y arboles, lo que
equivale a 5350 plantados.

&0

RESULTADOS
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En 2023, el CFIA mantuvo por séptimo afio consecutivo, su participaciéon
en el Programa Bandera Azul Ecolégica especificamente en la categorfa de
Cambio Climético. EI DSC, a cargo de coordinar y elaborar informes,
contribuyd nuevamente al logro del galardon por parte del CFIA y sus
colaboradores. En esta ocasion, obtuvimos cinco estrellas, ademas de una
estrella verde por nuestra participacién en hogares sostenibles.

Gracias a la coordinacién y acompafiamiento realizado por el DSC, durante
2023, la colaboradora Kattya Moya obtuvo el Galardén Hogares
sostenibles del PBAE. De esta forma el CFIA por su contribucién logré una
estrella adicional en su bandera azul de este afio.

Licenciamiento Marca Pals:
Se mantiene actualizada la plataforma de evidencia.

Movilidad sostenible:

Durante el periodo se logra el galardon en la Categorfa Movilidad sostenible
para el CFIA, Sede Central y casas anexas.  Asimismo, el CFIA como
coordinador de dicha categoria llevé a cabo toda la gestion de coordinacion
y evento de entrega de banderas a los comités participantes.
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Por séptimo afio consecutivo, se coordind y elaboré el Informe de

sostenibilidad del CFIA, en el cual la organizacién informa a sus grupos de
Informe de interés sobre sus principales impactos en los d&mbitos econémico, social y
Sostenibilidad CFIA ambiental como resultado de su gestion. .

Al concluir este informe, actualmente se estd en proceso de redaccion del
nuevo informe correspondiente al afio 2023.

e Informe
publicado
2022
FINANCIERA
AREA DE ACCION DESCRIPCION RESULTADOS
Durante el perfodo, se ha continuado con la cuantificacién de los consumos
Indicadores de energéticos y de papel de la organizacion. Estos datos se presentan a
tenibilidad través de indicadores a la administracion superior con el propdsito de
sostenibiida respaldar la toma de decisiones y servir como medio de control para
evaluar la eficiencia de los procesos y el control financiero de estos e  100% indicadores
impactos. de cons